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Анотація 

Безушко Н. Формування навичок медіатора у майбутніх соціальних 

педагогів. – Рукопис. 

Робота на здобуття освітнього ступеня «Магістр» за спеціальністю 231 – 

Соціальна робота. – Волинський національний університет імені Лесі 

Українки. – Луцьк, 2025. 

У роботі розглядаються теоретичні та практичні аспекти формування 

навичок медіатора у майбутніх соціальних педагогів. Визначено особливості 

конфліктів в закладі освіти; схарактеризовано медіацію як альтернативний 

метод взаємодії у конфліктній ситуації та обґрунтовано роль соціального 

педагога як медіатора в організації безпечного освітнього середовища.  

Автором окреслено основні навички соціального педагога як медіатора, 

проаналізовано стан підготовки майбутніх соціальних педагогів з метою 

формування у них навичок медіатора та визначено педагогічні умови їх  

формування. 

Ключові слова: конфлікт, конфлікти в закладі освіти, медіація, медіатор, 

навички медіатора 

 

 

Summary 

 

Bezushko N. Formation of mediator skills of future social educators. – 

Manuscript. 

Thesis for the Master’s degree in specialty 231 – Social Work. – Lesya 

Ukrainka Volyn National University. – Lutsk, 2025. 

The thesis examines theoretical and practical aspects of the formation of 

mediator skills of future social educators. The features of conflicts in an educational 

institution have been defined; mediation has been characterized as an alternative 

method of interaction in a conflict situation and the role of a social educator as a 

mediator in the organization of a safe educational environment has been 

substantiated.  

The author outlines the main skills of a social educator as a mediator, analyzes 

the state of training of future social educators with the aim of forming mediator skills 

in them and determines the pedagogical conditions for their formation. 

Keywords: conflict, conflicts in an educational institution, mediation, 

mediator, mediator skills. 
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