
 
 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ВОЛИНСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

ІМЕНІ ЛЕСІ УКРАЇНКИ 

 

Кафедра соціальної роботи та педагогіки вищої школи 

 

На правах рукопису 

 

ПОЛОЖЕНЦЕВА МАРІЯ СЕРГІЇВНА 

 

МЕНТОРСЬКА ПІДТРИМКА ВРАЗЛИВИХ КАТЕГОРІЙ  

ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

Спеціальність: 231 «Соціальна робота»  

Освітньо-професійна програма «Соціальна робота. Соціальна педагогіка»  

Робота на здобуття освітнього ступеня «Магістр» 

 

Науковий керівник: 

СТЕПАНЕНКО ВІКТОРІЯ ІВАНІВНА 

доктор педагогічних наук, професор 

 

РЕКОМЕНДОВАНО ДО ЗАХИСТУ  

Протокол № 6 

засідання кафедри соціальної роботи 

та педагогіки вищої школи від 12 листопада 2025 р.  

Завідувач кафедри  

________________     проф. Чернета С. Ю.        

 

 

ЛУЦЬК – 2025 

Волинський національний університет імені Лесі Українки



 
 

АНОТАЦІЯ 

Положенцева М. С. Менторська підтримка вразливих категорій здобувачів 

вищої освіти: робота на здобуття освітнього ступеня «Магістр»: 231 / 

Волинський національний університет імені Лесі Українки. Луцьк, 2024. 77 с. 

Мета дослідження: розробити комплекс заходів та надати практичні 

рекомендації щодо вдосконалення менторської підтримки вразливих категорій 

здобувачів вищої освіти. Об’єктом дослідження є менторська діяльність як 

основний чинник підтримки вразливих категорій здобувачів вищої освіти.  

Предметом дослідження є зміст та форми менторства як основного інструменту, 

що впливає на підтримку вразливих категорій здобувачів вищої освіти. 

У роботі розкрито сутність менторства як багатоаспектного 

індивідуального супроводу, що поєднує академічну, психологічну, соціальну та 

професійну підтримку студентів. Представлено характеристику основних 

соціально вразливих категорій здобувачів освіти, визначено специфіку їхніх 

освітніх потреб та бар’єрів, що ускладнюють успішне здобуття освіти.  

Проаналізовано міжнародний досвід менторських програм, а також вітчизняні 

практики, що формуються в умовах війни. Розроблено комплекс заходів 

менторської підтримки для закладів вищої освіти, що включає алгоритми 

діагностики потреб студентів, підготовку менторів, моделі індивідуального та 

групового наставництва, використання цифрових інструментів супроводу та 

рекомендації щодо інтеграції менторства в інституційну політику університету. 

Надати рекомендації щодо вдосконалення менторської підтримки вразливих 

категорій здобувачів вищої освіти. Результати дослідження сприяють 

формуванню ефективних моделей підтримки, що забезпечують рівний доступ до 

якісної освіти, підвищують академічну успішність і стійкість здобувачів та 

зміцнюють інклюзивний потенціал українських університетів. 

Ключові слова: заклад вищої освіти, здобувач вищої освіти, менторська 

підтримка, вразливі категорії населення. 
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SUMMARY 

Polozhentseva M. S. Mentoring support for vulnerable categories of higher 

education applicants: Master’s thesis: 231 / Lesya Ukrainka Volyn National 

University. Lutsk, 2025. 77 p. 

The purpose of the study: to develop a set of measures and provide practical 

recommendations for improving mentoring support for vulnerable categories of higher 

education applicants. The object of the study is mentoring activity as the main factor 

in supporting vulnerable categories of higher education applicants. The subject of the 

study is the content and forms of mentoring as the main tool that affects the support of 

vulnerable categories of higher education applicants. 

The work reveals the essence of mentoring as a multi-faceted individual support 

that combines academic, psychological, social and professional support for students. 

The characteristics of the main socially vulnerable categories of education seekers are 

presented, the specifics of their educational needs and barriers that complicate the 

successful acquisition of education are determined. The international experience of 

mentoring programs, as well as domestic practices that are formed in war conditions, 

are analyzed. A set of mentoring support measures for higher education institutions is 

developed, which includes algorithms for diagnosing student needs, training mentors, 

models of individual and group mentoring, the use of digital support tools and 

recommendations for integrating mentoring into the institutional policy of the 

university. To provide recommendations for improving mentoring support for 

vulnerable categories of higher education seekers. The results of the study contribute 

to the formation of effective support models that ensure equal access to quality 

education, increase academic success and resilience of seekers and strengthen the 

inclusive potential of Ukrainian universities. 

Key words: higher education institution, student, mentoring support, vulnerable 

population categories. 
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