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ЧИННИКИ  ТРАНСФОРМАЦІЇ ЛІДЕРСТВА В КРОСФУНКЦІОНАЛЬНІЙ 
КОМАНДІ ПРОЄКТУ 

 
Трансформація лідерства в кросфункціональній команді зумовлена 

низкою як зовнішніх, так і внутрішніх чинників, що змінюють вимоги до 
команд і лідерства в сучасних проєктах.  

Зовнішні чинники змінюють контекст функціонування сучасних 
організацій. Насамперед, глобалізація економіки і стрімкий технологічний 
розвиток створюють нові виклики, які потребують гнучкості, швидкості 
адаптації та нестандартного мислення. Сталі ринки є динамічними через 
мінливі умови, у яких традиційна вертикальна структура втрачає 
ефективність.  

Компанії змушені діяти в умовах підвищеної конкуренції, 
скорочення життєвих циклів продуктів та постійного оновлення 
споживчих очікувань. Це спонукає їх шукати нові підходи до організації 
командної роботи, де взаємодія, оперативність та міждисциплінарність 
стають ключовими цінностями. 

У таких умовах лідерство повинне змінювати свою природу з 
контролюючої на підтримувальну. Більше того, цифровізація, яка охоплює 
практично всі сектори економіки, не лише змінює способи взаємодії в 
командах, а й породжує нові професійні ролі, що вимагають інтеграції 
різних компетенцій.  

У результаті зростає потреба в новій моделі лідерства, яка 
ґрунтується не на авторитеті посади, а на здатності координувати різні 
точки зору, формувати культуру довіри та забезпечувати спільний 
результат. 

Зміна регуляторних вимог, зростаюча увага до соціальної 
відповідальності та сталого розвитку також впливають на характер 
проєктної діяльності. Поява нових стандартів, очікувань з боку партнерів і 
суспільства загалом спонукає до переосмислення підходів до управління 
як процесами, так і людьми. Таким чином, зовнішнє середовище вимагає 
від лідера нової якості: він має бути не командиром, а провідником змін, 
який допомагає команді зорієнтуватися в складному світі 
взаємозалежностей і постійної трансформації. 

Внутрішні фактори пов’язані безпосередньо з динамікою самої 
команди, її структурою, цілями, особливостями кросфункціональної 
взаємодії між учасниками.  

Однією з основних передумов є зростаюча складність задач, які 
більше не піддаються ефективному вирішенню в межах вузькопрофільних 
підрозділів. 



365 

 Коли команда формується з представників різних функціональних 
напрямів, постає необхідність у новій якості лідерства, яке здатне 
об’єднати різні аспекти діяльності в єдине цілісне бачення. У таких умовах 
ієрархічна модель управління втрачає дієвість, оскільки не може 
забезпечити гнучкої адаптації до швидкоплинних змін і оперативного 
прийняття рішень. 

Крім того, трансформація лідерства зумовлюється еволюцією самої 
природи праці в команді. Учасники очікують більшої залученості до 
стратегічних процесів, автономії у прийнятті рішень і визнання їхнього 
внеску в спільний результат. Це вимагає від лідера не стільки 
директивного стилю, скільки вміння будувати довірливі відносини, 
створювати умови для розкриття потенціалу кожного члена команди.  

Внутрішня потреба в горизонтальних комунікаціях, відкритому 
обміні знаннями та безперешкодній взаємодії між фахівцями різних 
профілів стимулює відмову від традиційного ланцюжка команд і 
підпорядкувань. У центрі лідерства постає не влада, а здатність 
забезпечити спільну відповідальність, гармонізацію ролей і розвиток 
культури співтворчості. 

У межах кросфункціональної взаємодії лідер також стикається з 
викликами, пов’язаними з конфліктом цілей і підходів, адже кожен 
учасник команди має свій професійний фокус і бачення пріоритетів. Це 
потребує від лідера високого рівня емоційного інтелекту, навичок 
фасилітації, делегування та посередництва, що є кардинально відмінним 
від класичної управлінської ролі.  

Внутрішня логіка самої кросфункціональної команди диктує нові 
правила – правила взаємозалежності, спільного лідерства та постійного 
навчання в процесі роботи. Саме ця внутрішня еволюція командної 
динаміки стає потужним рушієм трансформації лідерської ролі. 
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