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ТУРИСТИЧНІ ПОДОРОЖІ В УМОВАХ ТРАНСФОРМАЦІЇ 

СПОЖИВЧИХ ПРІОРИТЕТІВ: НОВІ ФОРМАТИ  

І ВИКЛИКИ 

 

Сучасний туризм перебуває на перехресті масштабних 

трансформацій, спричинених глобальними кризами, 

цифровізацією, зміною соціокультурних настанов і війною на 

території України. Особливої ваги набуває питання 

переорієнтації туристичних подорожей у відповідь на 

трансформацію споживчих пріоритетів, що змінюються під 

тиском безпекових, економічних та гуманітарних викликів.  

Актуальність теми визначається необхідністю адаптації 

туристичної галузі до нових умов і пошуку форматів, здатних 

забезпечити стійкий розвиток та відповісти на потреби 

суспільства у кризових ситуаціях. 

З початком повномасштабної війни споживчі пріоритети 

українських громадян зазнали суттєвих змін. У фокусі 

опинилися безпека, емоційна стабільність, підтримка локальних 

громад та волонтерський вимір подорожей. Туризм більше не 

сприймається виключно як розвага – він стає засобом 

психоемоційної реабілітації, підтримки економіки регіонів, 

інструментом волонтерської та благодійної діяльності [1]. 

У відповідь на зміну запитів суспільства сформувалися нові 

формати туристичних подорожей, що поєднують традиційні 

елементи з інноваційними підходами. 

Волонтерський туризм (участь у гуманітарних місіях, 

допомога в евакуації, підтримка місцевого населення). 

http://www.confcontact.com/2017-ekonomika-i-menedzhment/10_shkarupa.htm
http://www.confcontact.com/2017-ekonomika-i-menedzhment/10_shkarupa.htm
mailto:Tetiana0602@gmail.com
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Патріотичний туризм (поїздки до місць бойової слави, 

меморіалів, музеїв війни як форма громадянського виховання). 

Регенеративний туризм (подорожі, що спрямовані на 

відновлення та підтримку постраждалих територій (екологічні 

ініціативи, реставраційні проєкти). 

Туризм внутрішнього переосмислення (короткострокові 

подорожі для зниження рівня стресу, психологічного 

відновлення, духовної практики) [3]. 

З метою збереження функціональності туристичної галузі та 

активізації її потенціалу в процесі післявоєнної відбудови 

доцільно інвестувати в цифрові рішення (віртуальні екскурсії, 

онлайн-тури, VR/AR-моделі туристичних об’єктів).   

У контексті сучасних викликів цифрові технології не лише 

спрощують організацію подорожей, але й забезпечують нову 

якість туристичного досвіду, відповідаючи на потреби безпеки, 

гнучкості та доступності (табл. 1). 

Цифрові інструменти охоплюють усі етапи туристичного 

циклу: від планування до зворотного зв’язку. Зокрема, мобільні 

застосунки, онлайн-платформи для бронювання, інтерактивні 

мапи, GPS-навігація, віртуальні тури та сервіси доповненої 

реальності (AR) стають повсякденними інструментами туриста. 

У воєнний час цифровізація дозволяє оперативно отримувати 

інформацію про більш безпечні маршрути, стан транспортної 

інфраструктури, наявність житла та гуманітарних хабів [2]. 

Окремої уваги заслуговує розвиток віртуального туризму, 

який надає можливість пізнавати культурну та природну 

спадщину навіть у разі фізичної недосяжності локацій. Такі 

практики не лише зберігають інтерес до туристичних об’єктів, а 

й сприяють формуванню туристичного іміджу України на 

міжнародному рівні. 

Крім того, цифрові рішення стимулюють розвиток 

внутрішнього туризму, зокрема через електронні карти 

маршрутів, інтегровані платформи локального сервісу, е-квитки 

та системи лояльності для вітчизняних мандрівників.  
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Таблиця 1 

Цифрові технології в організації туристичних подорожей 
Інноваційний 

інструмент 
Локація / об’єкт Форма реалізації Очікуваний ефект 

VR-екскурсії Софія Київська (Київ) 
Віртуальна 

реконструкція інтер’єру  

Візуалізація, 

доступність для онлайн-

аудиторії 

 Кам’янець-Подільська 

фортеця 
VR-штурми фортеці 

Захопливий, цікавий 

тур 

 Олеський замок 

(Львівщина) 
Віртуальні прогулянки  

Доступ для людей з 

інвалідністю 

AR-технології Центр, м. Львів Проєкт «Львів AR»  
Гейміфікація екскурсій, 

візуалізація 

 Поділ, м. Київ 
Додаток з AR-фігурами 

(купці)  

Живе вивчення історії 

міста 

 Полтава 
AR-гід «Полтавська 

битва»  

Військово-історичний 

туризм 

Мобільні 

додатки та 

карти 

Чернівці 

Додаток 

«ChernivtsiWalk» з GPS-

маршрутами 

Підтримка 

індивідуальних туристів 

 Ужгород 
Додаток «Castles of 

Transcarpathia»  

Розвиток внутрішнього 

туризму 

 Херсонщина:заповідник 

Асканія-Нова 

Мобільна карта з 

екскурсіями  
Екологічний туризм 

 Запоріжжя Промисловий туризм  
Цифрова промоція 

регіону 

Інтерактивні 

аудіогіди / AI 

Київ (Національний 

художній музей) 
Аудіогід з вибором теми  

Індивідуалізація 

маршруту 

 Львівська галерея 

мистецтв 
Аудіогід із фактами 

Залучення через 

інтеракцію 

Інтерактивні 

квести / 

гейміфікація 

Луцьк 
Квест «Легенди 

Луцького замку»  

Інтеграція цифрового 

контенту 

 Хмельницький 
Міський квест «Код 

міста» 

Розвиток інтересу до 

рідного краю 

 Вінниця 
Квест «Шляхами 

Пирогова»  
Локальний брендинг  

Онлайн-

екскурсії / 

стримінг 

Києво-Печерська лавра Zoom-тури англійською  
Поширення 

культурного контенту 

 Острозький замок YouTube-трансляції  
Доступність у будь-

який час 

 
 

Джерело: складено авторами 
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Отож, туристичні подорожі в умовах трансформації 

споживчих пріоритетів набувають нових змістових орієнтирів і 

функціональних моделей, що значною мірою зумовлені 

соціально-економічними, безпековими та гуманітарними 

чинниками сучасної кризи, спричиненої війною в Україні. 

Зміщення акцентів із суто рекреаційної на соціальну, 

емоційно-відновлювальну, волонтерську та патріотичну 

складову свідчить про глибоку переоцінку ролі туризму в 

суспільному житті. 

Нові формати подорожей – регенеративний, волонтерський, 

мікротуризм, цифровий або віртуальний туризм відображають 

не лише прагнення до адаптації в умовах кризи, а й зростання 

рівня соціальної відповідальності та громадянської участі серед 

туристів [4].  

Водночас цифровізація туристичних послуг стає стратегічним 

інструментом для збереження доступності туризму, зміцнення 

його інфраструктури та формування інноваційних моделей 

взаємодії з туристами. 

Таким чином, туристична галузь у кризовий період 

демонструє високий рівень пластичності та здатність до 

переосмислення власної місії. За умов належної підтримки з 

боку держави, розвитку внутрішнього туризму, інвестицій у 

цифрову трансформацію та залучення громад до ініціатив 

сталого розвитку, туризм може стати не лише елементом 

відновлення економіки, а й потужним ресурсом консолідації, 

національної ідентичності та психологічної реабілітації 

населення. 
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SPA-ПОСЛУГИ В УКРАЇНІ: РЕГІОНАЛЬНИЙ АНАЛІЗ 

 

Україна має великі можливості для розвитку оздоровчого та 

SPA-туризму. У різних регіонах діють десятки санаторіїв, 

готелів та комплексів, що пропонують сучасні SPA-послуги: 

масажі, сауни, чани, обгортання, косметологічні процедури та 

програми релаксу. Курортні та рекреаційні території в Україні 

складають близько 9,1 млн. га (15% території). За формами 

власності санаторно-курортні заклади розподіляються 

наступним чином: державна – 40%, колективна – 55%, приватна 

– 0,8%, власність міжнародних організацій – 4,2%. Серед усіх 

регіонів України, найбільш розвинутими є Одеська та Львівська 

області. 

У сучасній науковій літературі термін SPA (від лат. Sanus per 

Aquam – «здоров’я через воду») трактується як багатогранне 

поняття, що охоплює оздоровчі, рекреаційні, профілактичні та 

естетичні аспекти [2]. Українські дослідники акцентують увагу 

на різних підходах до визначення цього явища (табл. 1). 

Одеська область є одним із лідерів SPA-індустрії в Україні, 

що зумовлено її приморським розташуванням та багатими 

природними ресурсами. Більшість закладів, які надають SPA-

послуги в регіоні, припадає на готелі (близько 60–70%), які 

мають власні wellness-центри. Санаторії складають меншу 

частку (приблизно 20–30%), проте відіграють важливу роль в 
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