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прибутку. Поєднання маркетингових і фінансових даних дозволяє компаніям проаналізувати, 

як маркетингова діяльність впливає на фінансові показники, наприклад, на доходи та 

прибутковість. Це дозволяє краще розуміти, як зміни в маркетингових показниках можуть 

вплинути на загальну фінансову стратегію компанії. 

Підсумовуючи вищесказане, можна зробити висновки, що маркетингова аналітика 

відіграє важливу роль у бухгалтерському світі. Синергія між маркетингом і бухгалтерським 

обліком дозволяє поєднувати маркетингові показники з фінансовими метриками, що сприяє 

створенню більш обґрунтованих фінансових планів і сприяє оптимізації витрат. 

Таким чином, інтеграція маркетингової аналітики в бухгалтерські процеси забезпечує 

компаніям конкурентну перевагу в умовах глобалізації та швидких змін на ринку, надаючи 

можливість краще орієнтуватися на потреби клієнтів і забезпечувати довгострокове зростання.  

 
1. Головко, І. (2024, 10 лютого). Аналітика в маркетингу: інструменти, особливості в digital, та чек-

лист. https://rezart.agency/blog/analitika-v-marketingu-instrumenti-osoblivosti-v-digital-ta-chek-list/. 

2. Divashree (2024, 24 червня). Роль аналітики даних у маркетингу. 
https://www.ranktracker.com/uk/blog/the-role-of-data-analytics-in-marketing/. 

3. Освітня IT платформа Sigma Software University (2024, 25 березня). Що таке великі дані (Big 

Data)? https://university.sigma.software/what-is-big-data/. 

4. Natalia.t (2022, 1 лютого). KPI: метрики ефективності маркетингу. https://info.nic.ua/uk/blog-

uk/kpi-klyuchovi-pokaznyky-efektyvnosti-marketyngu/. 

 

 

Шматковська Т. О., кандидат економічних наук, доцент  

Волинський національний університет імені Лесі Українки  

 

СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ЦИФРОВИХ РІШЕНЬ В ОБЛІКУ І 

ОПОДАТКУВАННІ  
 

У сучасних умовах цифрова трансформація стає визначальним чинником розвитку 

економіки, змінюючи підходи до ведення обліку і оподаткування. Активне впровадження 

інформаційно-комунікаційних технологій у сферу обліку та оподаткування обумовлюється не 

лише технічним прогресом, а й необхідністю підвищення прозорості, оперативності й 

достовірності фінансової інформації (Патута, Шматковська,  2023; Шматковська, Коробчук, 

2023; Шматковська, Коробчук, Борисюк, 2023). Ці процеси набувають особливої актуальності 

в контексті забезпечення стійкого розвитку, цифрової безпеки та інтеграції національної 

економіки у глобальний цифровий простір. 

Зростання обсягів даних, які генеруються в ході господарської діяльності, вимагає нових 

інструментів для їх обробки, аналізу та інтерпретації. У зв’язку із цим цифрові рішення стають 

ключовим елементом ефективного функціонування системи обліку. Сучасні облікові 

платформи поступово переходять на хмарні технології, що дозволяє забезпечити мобільний 

доступ до інформації, підвищити рівень автоматизації та знизити витрати на ІТ-

інфраструктуру. Хмарні сервіси забезпечують зберігання великих обсягів даних із високим 

рівнем захисту, що особливо важливо в умовах постійних кіберзагроз. Водночас розвиток 

інтерфейсів прикладного програмування сприяє інтеграції облікових систем з банківськими 

сервісами, CRM-платформами, електронними майданчиками та державними ресурсами, що 

формує єдиний цифровий простір для ведення бізнесу.  

Однією з найбільш помітних тенденцій є використання штучного інтелекту та 

машинного навчання у процесах обробки первинних документів, прогнозування фінансових 

показників та виявлення неточностей у фінансовій звітності. Алгоритми з використанням 

елементів штучного інтелекту здатні самостійно здійснювати класифікацію витрат, 

розпізнавати зміст електронних документів, формувати облікові записи та надавати 

рекомендації для ухвалення управлінських рішень. Це не лише підвищує точність обліку, а й 

https://rezart.agency/blog/analitika-v-marketingu-instrumenti-osoblivosti-v-digital-ta-chek-list/
https://www.ranktracker.com/uk/blog/the-role-of-data-analytics-in-marketing/
https://university.sigma.software/what-is-big-data/
https://info.nic.ua/uk/blog-uk/kpi-klyuchovi-pokaznyky-efektyvnosti-marketyngu/
https://info.nic.ua/uk/blog-uk/kpi-klyuchovi-pokaznyky-efektyvnosti-marketyngu/


СЕКЦІЯ 3. ОБЛІКОВО-ФІНАНСОВЕ ТА ІНСТИТУЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПІДПРИЄМНИЦТВА 

 

 110 

звільняє фахівців від рутинної роботи, дозволяючи зосередитись на стратегічному аналізі та 

плануванні.  

У сфері оподаткування цифрові рішення також зазнають динамічного розвитку. 

Електронне адміністрування податків, яке активно впроваджується в Україні, зокрема через 

сервіси Державної податкової служби, дозволяє автоматизувати податкову звітність, 

здійснювати електронний документообіг з контролюючими органами та забезпечувати 

прозорість податкових розрахунків (Шматковська, Дзямулич, 2022). Окрім того, 

впровадження ризикоорієнтованих підходів до податкового аудиту, заснованих на аналізі 

великих даних, дозволяє виявляти порушення на ранніх етапах та зменшувати витрати на 

перевірки. 

Важливо зазначити, що цифровізація процесів обліку і оподаткування змінює вимоги до 

компетенцій фахівців. Сучасний бухгалтер має володіти не лише знаннями в галузі фінансів і 

податкового законодавства, а й навичками роботи з цифровими платформами, аналітичними 

інструментами та розумінням принципів кібербезпеки.  

Суттєвий вплив на цифрові трансформації в обліку має розвиток електронної 

ідентифікації, кваліфікованих електронних підписів, а також систем електронного 

архівування. Наявність у суб’єктів господарювання надійного цифрового інструментарію для 

посвідчення документів дозволяє повністю перейти до безпаперового документообігу, що 

підвищує ефективність бізнес-процесів, зменшує витрати на зберігання інформації та сприяє 

екологічній відповідальності підприємств. 

Не менш значущим є розвиток блокчейн-технологій, які пропонують нові підходи до 

зберігання облікової інформації, аудиту та перевірки автентичності транзакцій. У перспективі 

технологія розподіленого реєстру може забезпечити незмінність і прозорість даних, що 

особливо важливо в умовах недовіри до традиційних інституцій та високих ризиків 

фінансових махінацій. Блокчейн також має потенціал у сфері податкового адміністрування, 

зокрема для автоматичного контролю за сплатою ПДВ та міжнародного обміну податковою 

інформацією. 

Особливу увагу слід приділити розвитку цифрових інструментів для малих і середніх 

підприємств, які часто обмежені в ресурсах, але водночас є важливим сегментом економіки. 

Виникнення інтуїтивно зрозумілих і доступних фінтех-продуктів, орієнтованих на спрощене 

ведення обліку, автоматизоване складання податкової звітності, взаємодію з банками та 

податковими органами через єдині інтерфейси, значно полегшує цифрову трансформацію для 

цього сектору. Таким чином, цифрові рішення сприяють не лише технічному вдосконаленню 

обліку, а й соціально-економічній інклюзії. 

Отже, сучасні тенденції розвитку цифрових рішень в обліку і оподаткуванні свідчать про 

глибоку трансформацію фінансових процесів, яка охоплює як технологічні, так і організаційні 

аспекти. Цифровізація забезпечує нові можливості для аналітики, автоматизації, прозорості та 

ефективного управління. Водночас вона ставить перед суб’єктами господарювання нові 

виклики, пов’язані з необхідністю адаптації до стрімких змін, формуванням нових 

професійних компетентностей та переосмисленням ролі бухгалтера як цифрового аналітика.  

Перспективи подальшого розвитку цифрових рішень у цій сфері напряму пов’язані з 

інституційною підтримкою, розвитком електронної інфраструктури та удосконаленням 

нормативно-правового регулювання. Успішне поєднання інновацій дозволить реалізувати 

потенціал цифрової економіки в обліковій сфері на користь прозорості, доброчесності та 

конкурентоспроможності національного бізнесу.  

В підсумку зауважимо, що цифрові рішення в обліку і оподаткуванні більше не є 

елементами майбутнього – вони формують нову реальність, яка потребує постійного 

вдосконалення, наукового супроводу та критичного аналізу. Вважаємо, що збереження 

балансу між інноваціями, безпекою та доступністю стане запорукою сталого цифрового 

розвитку облікових і податкових систем у подальшому.  
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EU FINANCIAL INSTITUTIONS EXPERIENCE IN USING AI  

 

Under the current conditions of digital transformation, the financial sector is undergoing 

significant changes driven by emerging technologies, with artificial intelligence (AI) having become 

a major trend in recent years. The integration of AI into the operations of financial institutions leads 

not only to the automation of specific processes but also to the formation of a new paradigm in risk 

management, customer service, and decision-making. AI transforms traditional business models by 

enhancing operational efficiency, reducing costs, and strengthening competitive market positions. At 

the same time, the regulatory environment is becoming increasingly complex due to the need to 

ensure algorithmic transparency and the protection of personal data. AI presents new challenges for 

financial institutions while also offering vast opportunities for innovative development (see Table 1). 

Table 1 − Promising Areas of AI Application in Financial Institutions 
Area  Description  

Credit scoring and solvency 

assessment 

AI allows for multidimensional assessment of borrowers by analyzing financial 

history, transactions, etc. 

Fighting fraud and ensuring 

cybersecurity 

Algorithms detect anomalous transactions, respond to suspicious activity, detect 

phishing and account hacking 

Customer service 

automation 

AI-powered chatbots and voice assistants provide 24/7 support, answer 

questions, perform transactions, and reduce the burden on contact centers 

Investment analysis and 

portfolio management 

AI analyzes market trends, forms investment strategies, personalizes investment 

offers 

Regulatory reporting AI automates reporting, monitoring compliance, adapting to changes in 

legislation, and minimizing the risks of violations 

Personalized financial 

services and marketing 

Personalized products are created based on data analysis 

Risk management Intelligent models assess market, credit, operational and reputational risks, 

predict the impact of external factors for flexible portfolio management 

 

Financial institutions in the European Union already have some experience in implementing AI 

into their operations. Several illustrative cases can be highlighted. The Italian bank UniCredit has 

introduced a digital platform, DealSync, which uses AI to identify and execute mid-sized mergers 

and acquisitions (UniCredit turns to AI). ING (Netherlands) has developed an internal tool called 

Katana, which employs AI to analyze historical and real-time bond trading data [2]. CollectAI and 

Hanseatic Bank (Germany) offer software that helps banks automate the debt collection process using 

AI (Hanseatic Bank implemented this system, resulting in a 14% increase in the total amount of debt 

recovered over six months) (AI for Banking in Europe). BNP Paribas (France) has partnered with the 

French startup Mistral AI to implement generative AI in customer service, sales, and IT operations 

(BNP Paribas). ABN AMRO (Netherlands) uses generative AI to create summaries of calls in contact 

centers, allowing employees to focus more on customers and specific inquiries (AI spending). These 
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