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BCTYII

CydacHa ymnpaBiiHChbKa AiSUIBHICTD Jie/ialli Olibllle BUMArae BiJ MEHEIKepa HE
JUIIE TEXHIYHUX UM aMIHICTpPAaTUBHUX KOMIETEHTHOCTEH, ajne W TrImboKoro
PO3YMIHHS IICUXOJIOT1i M1>KOCOOUCTICHOI B3aemoiii. OcoOIUBO i€ CTOCYEThCS cpepu
MEPETOBOPIB, SIK1 BUCTYMAIOTh KIIFOUOBUM THCTPYMEHTOM JOCSTHEHHS YIPABIIHCHKUX
pitieHb, popMyBaHHS MapTHEPCTBA, HAJATOHKEHHS KOMYHIKAIIM Ta BPETYIIOBAHHS
KOH(JITIKTIB.

OcgiTHI KOMIOHEHT «lleperoBopHi TEXHIKW» HAJIEKUTh 10 BHOIPKOBUX
KOMIIOHEHTIB, CIpsSMOBaHUN Ha (GOpMYyBaHHS Yy 3100yBadiB OCBITHM MPaKTHUYHHUX
HAaBUYOK BeICHHS €()eKTUBHHUX MEPErOBOPIB Y MpodeciiHOMY Ta MIKOCOOHUCTICHOMY
cepeloBUIlll. Y mMpolieci HaBYaHHA 3700yBadl OMaHYIOTh 0a30Bl cTparerii 1 CTHIi
NIEPEeroBOpPiB, HABUATHCS aHANII3yBAaTH IHTEPECH CTOPIH, 3amo0iraTd KOHQIIKTaM Ta
JocATaTH  B3AaEMOBUTIAHUX JoMoBJeHocTedl. (OcobmuBa yBara MNPUALISETHCS
NICUXOJOTIYHUM  acleKTaM  KOMYHIKallli, TEXHIKaM aKTUBHOTO  CJyXaHHS,
apryMeHTarlii, BIUIMBY " mnepekoHaHHs. OCBITHI KOMIIOHEHT TaKOX OXOIUTIOE
NUTaHHS MDKKYJIbTYPHUX II€PEroBOpiB, €THUKM Ta YIPABIIHHSI €MOLISIMU B
NIEPErOBOPHOMY MPOIIECI.

Mema BUKIalaHHA OCBITHHOTO KOMITIOHEHTA — CPOpPMYBaTH y 3100yBaviB OCBITH
3HAHHS Ta MPAKTUYHI HABUYKH 3aCTOCYBAHHS MEPETOBOPHUX TEXHIK I €()EeKTUBHOI
KOMYHIKaIlii, TPUAHATTS PIMICHb 1 JOCATHEHHS KOHCTPYKTHBHUX JTOMOBIIEHOCTEH Yy
JIJTOBINA A1SJTBHOCTI.

OCHOBHUMU 3a80aHHAMU OCBITHHOTO KOMIIOHEHTA €: 03HAlOMUTH 3/100yBayiB
OCBITH 3 OCHOBHMMH TEOPETUYHHUMHM KOHIICMI[ISIMU TIEPErOBOPHOTO MPOIECY;
PO3KpUTH crnenu@iKy MIArOTOBKKA A0 NEPEroBOpIB Ta aNTOPUTM iX MPOBENICHHS;
HABUMUTH PO3MI3HABATH THUIIU IEPETOBOPIB 1 OOMpaATH aJIeKBaTHI CTpaTerii Ta TaKTUKH;
dbopmyBaTH HaBUYKH apryMeHTaIlli, KOHTpapryMmeHraiii Ta e)eKTUBHOI Mpe3eHTallil
MO3UIIIT; BUSBIIATH MaHIMYJISTHBHI TEXHIKH Ta €PEKTUBHO M MPOTHIIATH; PO3BUHYTU
BMIHHS YIPaBJIATH KOHQIIKTHUMHU CUTYalisIMH Ta JOCITaTH KOMIIPOMICY; CIIPHUSATH
(GbOpMYBaHHIO KYJIBTYPH JIIJIOBOTO CIUIKYBAHHS T4 MIKKYJIbTYPHOI KOMYHIKAITI].

OCBO€HHSI OCBITHBOIO KOMIIOHEHTa «lleperoBopHi TEXHIKM» CHpPUATUME
dopmyBanHio Takux SOft skills sk: koMyHIKaTHBHI HAaBUYKH, EMOLIMHUN IHTEJICKT,
KPUTUYHE MUCIIEHHS, CTPECOCTINKICTh, HABUYKM KOMaHAHOI B3a€MO/I1i, JIIIEPCTBO Ta

BILJIMB, MIKKYJIbTYpHA KOMIIETEHTHICTb.



TEMA 1. BCTYII 10 IEPEI'OBOPHOI'O ITPOLHECY

1.1. CyTHICTb 1 3HAYEHHS IEPETOBOPIB Y MpodeciitHiil AiSTBbHOCTI
1.2. Tunu meperoBopis

1.3. Etanu meperoBopHOro mporecy

1.4. Ponbs kOMyHiKallii, KyJIbTypHy Ta IICUXOJIOTIi Y MEpEeroBopax

1.1.CyTHicTh i 3HaYeHHS NeperoBopiB y npodeciiinii QiAILHOCTI

[leperoBopu € ofHI€IO 3 KIHOYOBUX (HOPM JIIJIOBOI KOMYHIKAIIll, CHIPSIMOBAHOIO
Ha Y3rO/DKEHHS 1HTEPECiB CTOpPIH Ta JOCSITHEHHS B3a€EMOBHTITHOTO PIllICHHS. Y
npodeciiiHiil MisIbHOCTI BOHM BUCTYIAKOTh 1HCTPYMEHTOM BHUPIIICHHS KOH(IIKTIB,
VKJIQJaHHs YroJl, HaJAro/PKEHHS TMAapTHEPChKUX BIIHOCHH Ta 3a0e3leueHHs
e(peKTUBHOI B3a€EMO/IIi B yMOBaxX OOMEKEHUX PECYPCIB 1 pI3HUX MO3MIIIH YUaCHUKIB.

Cymuicmo nepezoeopieé TOIIATAE y TPOIECI HUISCIPSIMOBAHOTO OOMIHY
iH(opMalii€ro, apryMeHTaMH Ta IPOMO3UIISIMU MK ABOMa abo OijIbIlle CTOPOHAMU 3
METOI0  JIOCSTHEHHS  JIOMOBIIEHOCTI. BoHu  mependadaroTh  BHUKOPUCTaHHS
KOMYHIKQTUBHMX, aHAJITUYHUX 1 TICUXOJIOTIYHUX TMPUHOMIB, IO JO3BOJISIOTH
BpaxyBaTH IHTEPECH YYACHUKIB Ta MIHIMI3yBaTH PU3HKU HEITOPO3YMIHb.

Ilepezosopu — ue uyinecnpamoeanuii npoyec 63acmoolii 080X ado Oinvuie
CHMOPIH 3 MEMOI0 y32004HCEHHA RO3UYILIL | 00CACHEHHA 63AEMOBUZIOH020 piienH:. 1le
0COONMMBUIA BHUJ KOMYHIKAIlll, M0 TOEIHYE €JIEMEHTH MHCTEITBA TMEPEKOHAHHS,
aHATITUKU Ta cTparerii. BoHW BiAPI3HSIIOTHCS BiJ 3BHYAWHOI PO3MOBH HASBHICTIO
YITKOI METH, MIJITOTOBKY Ta OpPI€HTAIlI] HAa KIHIIEBUN PE3yJIbTaT.

Xapaxkmepui pucu nepezosopia:

- HAABHICMb YYACHUKIE — JIB1 YW OUIbIIE CTOPIH 13 BJIACHUMHM IHTEpPECaMU,
HUISIMH Ta TOTpedaMu;

- cynepeunugicms inmepecig — Xo4a IiJIl MOXKYTh YaCTKOBO 30iraTucs, Mix
CTOPOHAMU YacTO ICHYIOTh pO301KHOCTI;

- NOWYK KOMAPOMICY — PE3YJIbTaTOM € Y3TO/KEHE PIIICHHS, 110 3a/I0BOJIBHSIE
KITFOYOBI IHTEPECH YUaCHHKIB,

- CMpPYKMYpo8auicmev npoyecy — TEPEroBOPU IMPOXOMASTh TIEBHI eTamu
(miaroroBka, OOrOBOPEHHS, JOCATHEHHS JIOMOBJIEHOCTI);

- BUKOPUCMAHHA KOMYHIKAMUBHUX [ NCUXOJIO2IYHUX MemoOig — BIUIMB Ha
MO3UILII0 OMOHEHTAa 3a JOMOMOIOI0 ApryMeHTIB, eMOLIHHOTO (pOoHY, HEBepOAIbHHUX
CUTHAJTIB.



Ocnoeni ghynkuii nepezoeopis:

- inpopmayivina @ynxyis. Ilonsrac B 0OMiHI JAaHUMHU MDK y4aCHUKaMU JUIs
YITKOrO PO3YMIHHS TMO3UIIIH, IHTEpECiB Ta MOTPeO cTOpiH. [[03BOJISIE BUSBUTH CHUIbHI
Ta BIAMIHHI TOYKH 30pY, YTOUHHTH (DaKTH, apryMEHTH Ta YMOBH, Ha SIKUX 0a3yeThCs
JIOMOBJIEHICTh. 3a0e3neuye Mpo30pICTh MPOLECY, 3MEHUIYE PU3UK HEMOPO3yMiHb 1
crnotBopeHHs iHpopMatii. Crpusie 300py A0JATKOBUX BIAOMOCTEN MPO KOHTPAreHTa,
PUHOK, YMOBH CITIBIpAlll, MOXKJIMBI pu3uku. CTBOPIOE OCHOBY JIJIsI apT'yMEHTOBAHOTO
MPUIHATTS PIIICHb 1 BUPOOJICHHS CIUIBHOI CTpATerii A1, Y MpakTHIli 11e 03HAYaE, 110
¢(eKTUBHI TEPErOBOPH 3aBXKIH IepeadavyaroTh HE JIMIIC OOMIH MPOMO3UIISMHU, a U
YBa)KHE CITyXaHHs, YTOUHEHHS JIeTajeil 1 NepeBipKy JOCTOBIPHOCTI OTPUMAHUX JaHUX;

- pezynamusHa @yHkyis. BusHauae Ta y3roJiKye rnpaBuia B3a€MOIi1, MOPsII0K
BUKOHAHHS JOMOBJICHOCTEH 1 po3moji BiamoBinanbHOCTI. Koopaunye nii cTopiH,
3a0e3neuye BIOPSAKOBAHICTh MPOIECIB 1 KOHTPOJb 32 BHUKOHAHHSAM PILICHD.
Jloriomarae yHUKHYTH XaOTUYHUX a00 HECUHXPOH130BaHUX JIIH;

- nocepeonuyvka Qynxyis. CipsMoBaHa Ha BPETyJIIOBaHHS PO301KHOCTEH Ta
3MEHILIEHHS. EMOIIMHOI HampyXeHOCTI MDK cTopoHamHu. CTBOpIOE YMOBHU IS
KOHCTPYKTUBHOTO  JIaJIOry, TIONIYKY KOMIPOMICIB a00  B3a€EMONPUNHHATHUX
allbTepHATUB. 3arobirae eckanamii KOHQIIKTIB 1 PYHHYBaHHIO MapTHEPCHKUX
BIJHOCHH;

- cmpameeiuna  @Qynxyis. DopMmye MATPYHTS JIS  JTOBTOCTPOKOBOTO
NapTHEPCTBA Ta CHUIBHOTO pPO3BUTKY. CrHpHsie 3MIIHEHHIO [OUIOBOI pemyTanii,
T1IBUIIEHHIO PIBHS JIOBIPU Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI CTOPiH. [[03BOsIsIE y3roquTu
MIEPCTIEKTUBHI HAMPSIMHU CITiBITpaIli;

- makmuuHa  @yHkyis. 30CepeKeHa Ha  JIOCSITHEHHI  KOHKPETHUX
KOPOTKOCTPOKOBHX IIJIEN Y MEKax OKpeMoi cuTyailli. Jlae 3Mory mBHIKO BUPIIIYBATH
OlepaTUBHI 3aBJaHHS, IMOB’S3aHI 3 KOHTPAaKTaMH, pPeCypcaMH Yd TepMIHAMHU.
BukopucToBye BUTITHUNM MOMEHT JIJIs peaiizallii iHTepeciB CTOPIH.

3nauennsn nepezoeopie y mnpodeciiHiil HiSTBHOCTI TPOSBISETHCSI y TAKUX
acTeKTax:

- cmpameeiuHe — CIPUSIOTh BCTAHOBJICHHIO TOBIOCTPOKOBUX MapTHEPCHKUX
BIJTHOCHH 1 3MIITHEHHIO PEIyTallli opraHizailii 4u CrelianicTa;

- makmuyte — 3a0€3MEUYIOTh JOCATHEHHS KOHKPETHHUX KOPOTKOCTPOKOBHUX
[IJIeH, TaKUX SK YKJIaJeHHS KOHTPAKTY, PO3IMOALT PECYPCIB UM BHUPIIIEHHS CHIPHUX
MTUTaHb.

- KOoMmyHikamugHe — (HOPMYIOTb aTMOCc(epy AOBIpH, BIIKPUTOrO AlaJIOry Ta
B3aEMOPO3YMIHHS M1 y4aCHHUKaMH B3a€MO/III.



- YNpasiiHcbKe — BUCTYMAIOTh IHCTPYMEHTOM MPUUHATTS €PEKTUBHUX PIlICHb
1 3HIDKEHHSI p1BHS KOH(MIIKTHOCTI B KOJIEKTUBI Y MDKOpPTraHi3aliifHIUX BITHOCHHAX.

Y cywyacHux ymoBax TJIoOaii3alii Ta BHCOKOi KOHKYpEHIli mpodeciiini
MEPEroBopu HaOyBalOTh OCOOJMBOI Barv, OCKUIBKM BiJi PIBHS MiJATOTOBKU Ta
KOMIIETEHTHOCT] YYaCHHKIB 3aJIeKUTh HE JIMILIE YCHIX OKpPEMHUX IPOEKTIB, a W

CTpaTEeriuyHuil pO3BUTOK OpraHizarlii.

1.2. Tunu neperoBopis
Tunu neperoBopiB BU3HAYAIOTHCS chepamu, y SIKUX BUHHUKIIA Ta OOTOBOPIOETHCS
npoOJieMHa CUTYallisl, TPEIMETOM [IEPErOBOPIB, a TAKOXK YMOBAMHU iX MPOBE/ICHHS.

Tunu nepezosopia:

- Oinoei nepezoeopu. BinOysaiothcs y chepi OizHecy Ta mpodeciitHol
TiSTBHOCTI, CIIPSIMOBAHI Ha YKJIaJaHHS YTOJ, YKPIIJICHHS MapTHEPCHKUX BiJHOCHH,
pO3IOALT pPEeCypciB UM BHUPIIMIEHHS BHUPOOHHMYMX MHTAaHb. XapaKTePU3YIOTHCS
(GhOpMaNIbHICTIO, YITKOK CTPYKTYpPOIO, OPIEHTAIIEI0 HAa Pe3yibTaT 1 BUKOPUCTAHHSIM
pallioHAIbHUX apryMeHTiB. [lpuknaou: YKIAJAEHHS KOHTPAKTy, MOTOJKEHHS yMOB
MOCTaYaHHs, BU3HAYEHHS I[IHOBOT MOJIITUKH.

VY cydacHiii HaykoBid JiTepaTypl AIJIOBI TMEPEroBOPU PO3TISIAIOTHCA SIK
aKTUBHMI TMpoliec pe3yJbTaTUBHOI KOMYHIKalli, M0 mepegdadyae OOroBOpPEHHS
MO3ULINA 1 MOIIYK B3a€EMONPHUIHATHUX PILIEHbh MK Cy0’€KTamu Oi3Hec-cepeoBUIIa.
Ixus MmeTa mondrac He IMIIE y BPETyNIOBaHHI aKTyalbHHX CyHEepeYHOCTEN
eKOHOMIYHOI'O XapakTepy, aje ¥ y BU3HA4eHHI yMOB Mojaibiioi cmiBmpaii. Ha
BIIMIHY BIJl TOJITUYHUX YH 1JCOJIOTIYHUX TMEPErOBOPIB, BOHHU, SK TIPABUIIO,
30cepeKeH1 Ha CyTo 013HECOBUX 1HTEpecax 1 MparHyTh JOCATHEHHS] KOHCTPYKTUBHUX
JTWHAMIYHUX BITHOCMH MK PIBHOIIPABHUMHU MapTHEPaMHU.

AMepHUKaHChKI  JOCHITHUKKA Yy cdepli MEeperoBOpHOrO MEHEIHKMEHTY
BUOKPEMJTIOIOTh YOTUPU OCHOBHI MIATUIN IUTOBUX TMEPETOBOPIB: OuCmpuOymueHi,
IHMe2pamueHi, nepe2oeopu 31 CIMPYKMYPYEAHHS 8IOHOCUH ma
BHYMPIUHbOOP2AHI3AYIUHI NEPe208OPU.

JucTtpudyTuBHi neperosopu (Biz at. distribuere — posnoainasaTa) 6a3yroThCs
Ha MapajurMi «BUTpPAIl — MPOTpalDny, KOJIW JOCATHEHHS MO3UTHUBHOTO PE3YJIbTATY
OJTHIEI0 CTOPOHOIO MOKJIMBE JIMILIE 33 paXyHOK MOCTYIOK 1HIIO1. Llel Tun neperoBopis
HalyacTille 3aCTOCOBYETHCS B €KOHOMIUHINA cepl W XapaKTepU3yeTbCs KOPCTKUM
miaxoaoMm. [l HbOro TUTIOBUMH €:

- YaCcTKOBE TMPUXOBYBAHHS pEIbHUX TIO3UIINH 3 METO 30epeKeHHS
nepeBary;



- 0O0MEXEHUH piBEeHb B3a€MHOI JIOBIPH;

- 3aCTOCYBaHHS THUCKY 200 €KOHOMIUHUX CAHKIIIH SIK IHCTPYMEHTY BILIUBY;

- BHUKOPHUCTAHHS 3aBUIICHUX BUMOT YU MaHIMYyJISTUBHUX apryMEHTIB;

- TMOIIMPEHHS CTparerii popcyBaHHS Ta KOMIIPOMICY.

Jlo HaWyKMBaHIIMX TaKTUK y MeXax [bOr0 IMIATHUIY HaJekaTh
«MAaHIMYJIOBAHHS YacOM», BUSIBJIEHHS CJIA0KUX CTOPIH MO3ULIi ONIOHEHTA, BUCYHEHHSI
KpailHbOi NPOMO3MIII 3 MOAAJBIIMMHM HE3HAYHUMHU mnocTynkamu. llommpeHnoro
MOJICJUTIO TIOBEIIHKU € TEXHOJIOT1S «J100puii — 31uii momnecbkuity. [limcyMmkn Takmx
MIEPETOBOPIB PIIKO MAIOTh TO3UTUBHUM XapaKTep: Pe3ybTaT 3a3BUUAl € MPUHHATHUM
JUTS TIEPEMOJKIIS, ajie HETAaTHBHUM JIJISl CTOPOHH, IO MTOCTYITHIIACS.

InTerpaTuBHi meperoBOpM 30pIEHTOBAHI HAa JOCATHEHHS B3a€MOBUTIIHUX
pe3yNbTATIB, 5IKi BPAaXOBYIOTh iHTEpecH 000X CTOpiH. IXHs cTpaTerisi IpyHTyeThCs Ha
CHIBPOOITHUIITBI Ta KOMIIPOMICI, @ OCHOBHUM IMPHHIIMIIOM € MiJIX1]l «TBOS IIepeMora —
MOsI TiepeMoray. Y Mpolieci TaKuX IEpPeroBOpiB MapTHEPH BHU3HAUAIOTH KIIIOYOBI
npoOJieMH, MPONOHYIOTh Ta OIIHIOIOTH AbTEPHATUBU, 00 €AHYIOTH 3yCHIUIA IS
(GbopMyBaHHSI CIUIBHOTO PillIeHHs. XapaKTepHUMH PUCAMU €:

- pO3MEXYBaHHS M1’k OCOOMCTICHUM BUMIPOM Ta MPOOJIEMHUM TOJIEM;

- OplEHTAIliSl HA IHTEPECH, a HE Ha MO3UIIIIHE TPOTUCTOSHHS;

- IOIIIYK TJTMOMHHKUX MOTHUBIB, 110 BUBHAYAIOTh MO3UIIIl YYACHUKIB;

- CTBOPEHHSI BapIaHTIB PIllIEHb 13 TOTEHIIMHOI BUTOJIO0 JIJI1 000X CTOPIH;

-3aCTOCYBAHHSI 00 €KTUBHHUX KpHUTEpliB (PUHKOBA OILIIHKA, EKCIEPTHI
BHCHOBKH ).

PesynpTaT iHTErpaTUBHUX MIEPETOBOPIB 3a3BUYAN OIIHIOIOTHCS SIK TIO3UTHBHI
JUTSI BCIX YYaCHHKIB.

IleperoBopu 1010 CTPYKTYPYBaHHSI BIITHOCHH CIIpSIMOBaH1 Ha (popMyBaHHS
CTaOIIPHUX MOJENIe B3a€MOIi MK OpraHizalliiHUMU CTPYKTYpamH, SIKI MOXYTh
MaTH K KOHKYPEHTHHI, TaK 1 KOOIepaTUBHMII XapakTep. IXHe NpU3HAYEHHS TI0JIATAE
y TpaHchopmanii HecTaOUTbHUX BIJHOCHMH Yy TMepeadadyBaHi Ta JOBTOTPHUBAI
naptHepcTBa. [lpuknagoM Takoi MPaKTUKH € TEPEroBOpYM MIDK aJAMIHICTpAIEIO
KOMIaHiii 1 mpodCchiakoBUMH 00 €IHAHHAMH Yy JAEMOKpPAaTHYHHMX KpaiHax, SKi
peasti3yroTh IPUHIIMII «IPAIIOBATH, 11100 KEpyBaTH».

BuyTpimnbooprauizaiiiiHi neperoBopu Bii0yBalOThCSI BCEPEIMHI OKPEMHUX
IPyNl YU CTPYKTYp 3 METOIO JOCSTHEHHS 3rOoJM IIOJO0 CIHIJIbHOI cTparerii BeJeHHS
NOJAJbIINX IEPEroBOpiB 13 30BHIIIHIMM KOHTpareHTamu. BoHu mnependayaroThb
nonepeaHii NOMYK KOHCEHCYCY B MeXax I'pyIH, MICsA YOro HanmpalbOBaHi PillICHHS
CTal0Th OCHOBOKO 30BHINIHBOIO MEPETOBOPHOTO mpoliecy. Takuil miaxij ocoOJuBO
MOIUPEHUN y KpaiHax, nae mpodcmisiku Ta poOOTOMABIl MalOTh pPIBHI IpaBa.
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Crpareris, pekomeHaoBaHa y npboMy koHTekcTi b. KoeH, mepenbauae: mocrymose
MOKpAIIEHHS BITHOCHH; HEJOMYIICHHS TMEPEPOCTaHHsS TEPEroBOPiB Yy KOHQIIKT;
napajesbHe ONpAIOBaHHS CYTHICHHX, MPOLEAYPHUX 1 MIKOCOOMCTICHUX AaCIEKTIB;
(OpMyBaHHSI CIIJIBHOTO PO3YMIHHS MPOOJIEeMHU 10 ii BUPIIIEHHS; 8 TAKOX OCTaTOYHE
3aKpUTTS MMONEPEIHIX CYMEPEUOK.

VY neperoBopHOMY MpoOIECi pi3HI CUTYAIlil Ta 1[Il BUMAararoTh 3aCTOCYBaHHSI
pi3HHX THUMIB meperoBopiB. Kiacudikailisi OCHOBHUX THIIIB TEPEroBOPIB JT03BOJISE
CUCTeMaTU3yBaTH IiIX01, BUBHAUYUTH CTIeU (iKY X BEICHHs Ta 00paT ONTHUMAIbHI
CTpaTerii ¥ TaKTHKHU JIJIs1 JOCSITHEHHS JIOMOBIIeHOCTeH. Y Tabi. 1.1 HaBeneHO OCHOBHI
TUIIA TIEPETOBOPIB, iXHI XapaKTEepHI O3HAKU Ta KIKOYOBI OCOOJIMBOCTI BEIEHHS, 11O
JorioMarae 3po3yMmiTd, SK aJanTyBaTH MiAXiJg 3aJeXHO BII YMOB 1 IIUIeH
NEPETOBOPHOIO MPOLIECY.

Tabnuys 1.1
Knacudikariis Ta xapakTeprucTUKa OCHOBHUX THUIIIB IIEPETOBOPIB

Tun XapakTepucThka ITpuknanu
IIeperoBopiB

dopManbHil, CTPYKTYPOBaHl, OPICHTOBaHI Ha
p » CTPYKTYP » OP VkiagaHHs KOHTPAKTY,

JIOCATHEHHS CKOHOMIYHOTO PE3YIbTATY Ta | [oromKeHHs YMOB

1710B1 .
A YKJIaJI€HHS yTOJI. BuKOpHCTOBYIOTH | MOCTavyaHHs, PO3MO/ALI
palioHanbHI apryMeHTH, PO3paxyHKH, AaHi. | PECYPCIB MUK IIAPO3J1TIaMH.
Mix ucricui | H MaJlbH1 HamniBGOpMallbHi, . . -
0co0uCTIC edopmar abo amiBpopMabHi; Bupimesns KoHbIIKTY MK
IPYHTYIOTBCSL Ha OCOOMCTICHIH B3a€MOIT Ta | koneramu, po3mnozin
EMOIIIITHOMY CIIPUMHSTTI. 3aJIeXkKH1 BiJl CTUITIO | 000B’SI3KiB, TJIAHYBAHHS
CIJIKYBaHHS yYaCHHKIB. CIIBHAX 1K y KOMaHAl.
Bucoxkuii piBeHb BiIMOBIAATBHOCT1; MOXYTh Mupni  yroau, MiKICpKaBHI
) ) 6yTH BHYTPIIIHBO- 260 €KOHOMIYHI  JIOMOBJIEHOCTI,
ITomtnyH1 . . o . .
30BHIIIHbON OJIITHYHUMM; YACTO MyOIIUHI Ta | NEPErOBOPU MIXK MOJII THYHUMHU
0araTocTyIeHeBl. MapTisSMA.

MixkynbTypHi | BimOyBaroTbcs MixK pecTaBHUKaMH pisHUX | MikHapoaHi Oi3Hec-3ycTpidi,
KYJBTYD; BHMAararmTh MDKKYJIBTYPHOI | TIEPErOBOPU MK KOMIAHISIMH
KOMITETEHTHOCTI Ta aJlanTailii KoMyHiKalii. pi3HMX KpaiH, JUIUIOMAaTHYHI

Micii.

TakyuM YMHOM, YOTHUPH MATUIN JUIOBUX IIEPETOBOPIB BiAPI3HSIOTHCS 3a
CTpaTerisiMy, METOJaMU Ta OYIKYBaHHUMH PE3yJbTaTaMHM, MPOTE iX 00’ €HYE CIIIbHA
CHPSIMOBAHICTh — 3a0€3MEYEHHsS] KOHCTPYKTUBHHMX Ta PIBHONPABHHUX BIJIHOCUH MIiX
y4aCHHKaMU O13HEC-KOMYHIKaIii.

- MDKOCOOHCTICHI meperoBop. I[IpoBomdTbCs MiXK OKPEMHMH JIIOJbMH 3
METOI0 Y3TOJDKEHHS TIO3WIA Yy TMOOYTOBUX, NPYXKHIX, CIMEHMHMX YHh POOOYUX
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cuTyarlisax. MarwTb 0161 THYYKY (hOpMY, 3ajiexkaTh BiJ 0COOMCTICHUX 0COOJIMBOCTEM
YYaCHHKIB 1 PiBHSI €MOIIHOI B3aemoii. [lpukmanu: po3noain 000B’sI3KIB Y KOMaH/I1,
BUPIIICHHS KOH(MIIIKTY M1 KOJI€TaMu, TJIaHYBaHHSI CIIUTBHUX JTiH.

Jlo HailOUThII BIJIMOBIJATBHUX IMEPErOBOPIB 3 TOUKHU 30py HACHIJKIB PIIICHb
HaJeXaTh T[EPEeroBOPHM Yy 1ApUHI MDKHAPOAHUX Ta EKOHOMIYHUX BIJHOCHH,
MIEPETOBOPY B HAJ3BUYAHUX YMOBAX.

- noaimuuHi nepezoeopu. 3aCTOCOBYIOThCS Yy chepl Iep>KaBHOTO YIIPABIIIHHS,
MDKHAPOJHUX BITHOCHH 1 MOMITHKUA. MOXYTh OXOIUTIOBATH BHYTPINTHBOMOMITUYHI
(MK mMapTiAMH, OpraHaMH BJAAM) Ta 3O0BHIMIHBOMONITUYHI (MIX JepiKaBamH,
MDKHApOJHUMM  OpraHi3alisiMH) acnekTh. Bia3HayaloTbcsi BHUCOKUM  PIBHEM
BIJIMOBIQJIBHOCTI, CKJIQJTHICTIO Y3TOJ[?)KEHHSI IHTEPECIB 1 BILTMBOM I'POMaJICHKOT TYMKH.
[Ipukianu: MUpHI yrojau, MDKJIEpKaBHI €KOHOMIUHI JOMOBJIEHOCTI, JUILJIOMaTHYHI
KOHCYJIbTAIII].

- MidCcKynemypHi nepezosopu. 1IpoBOIATbCS MK TPEICTABHUKAMHU PI3HUX
KyJIbTYp, Haliii 4u etHociB. [loTpeOyioTh ypaxyBaHHS KyJIbTYPHHX BIJIMIHHOCTEH,
TpaAMIlii, ITIHHOCTEH 1 CTWIIB KOMYHIKaIli. YCHIIIHICTh 3aJeKUTh Bl PIBHA
MDKKYJIbTYPHOI KOMIIETEHTHOCTI Ta BMIHHS aJaliTyBaTU apryMEHTAllll0 i MOBEIIHKY
no crneuudiku naprtHepa. [lpuxmanu: MikHapomHI O13HEC-3yCTpidi, OOTOBOPEHHS
CHUIbHUX MPOEKTIB MK KOMITAHISIMU 3 PI3HUX KpaiH, TUILIOMAaTHYHI MiCli.

3 MNONISIAY KiIbKICHO20 CKAA0y Y4ACHUKI@ TIEPErOBOpU TOAUIAIOTH Ha
080cmopoHui Ta bazamocmoponui. SIKIO OpaTh 10 yBaru XapakTep B3a€EMUH MIX
CTOPOHAMH, MOKHAa BHOKPEMUTHU TEPErOBOPY KOHQIIKTHOTO THUIY (CIpsIMOBaHI Ha
BUPIIIICHHS CYMEPEYHOCTEH 1 BPETYJIIOBaHHS CHIPHUX IHUTaHb) Ta TIEPETOBOPHU
criBIparii (Opi€eHTOBaHI Ha PO3BUTOK CIUILHOI JiSTTHHOCT).

MaHnepa MOBEIIHKA Ta HaMipd YYaCHUKIB 3HAYHOIO MIPOI 3yYMOBIIIOIOTHCS
nepeyMOBaMU 1 KOHKPETHUMHU YMOBaMHU ITPOBEACHHS MEPeroBopiB. Y pasi criBmpaiii
CTOPOHM CIIUJIBHO CTBOPIOIOTH HOBUM pe3ylbTar 1 (OPMYIOTH HOBI B3a€EMHUHHU.
HaroMmicTh y KOHQIIKTHUX CUTYalisIX BOHH 30CEPEIKYIOThCSI Ha BPETyMOBaHHI a00
YCYHEHHI TPUYUH CYMEePEeYKH, 4YacTO AaKICHTYIOUHM YBary Ha pO3MOAUNT Y
MIepPep o3IO TIPaB, PECYPCIB Ta MOKIIMBOCTEH. SIKIIIO HA IEBHOMY €Talli He BIAEThCS
HaMaronuT e(EeKTUBHI KaHAJM KOMYHIKallli, CTOPOHHM MOXYTh 3aly4daTu
nocepeHuKa. Y NeIKUX BUIIAJKaX MEPEeroBopaM MOXKYTh MPOTHCTABIATUCS CHUIIOBI
METOJIH, 10 3YMOBJIIOE OCOOJIMBY BIIMOBIIAJIbHICTh YYACHUKIB 32 MIPUIHSATI PIIICHHS.

3 no3utii ¢yHKyionarbHo2o nidxody aMepuKaHChbKUM momitojor Yapnb3 Ikie
BU/JIIUB KUJIbKA OCHOBHUX THUIIIB MIEPETOBOPIB:

- TIEPErOBOPH, METOIO SKUX € TMPOJOBKECHHS YHHHUX JOMOBJICHOCTEH ab0 Jii
BXKE YKJIAJIEHUX YOI
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- TeperoBOpH, CHPSAMOBaHI Ha HOpPMaJli3allil0 B3a€EMHUH, IO Tepeadadae
nepexija Bij KoH(ikTHOTO hopMary 10 iHIIMX GOpM CHiBIIpalii;

- TEeperoBOpHU MO0 MEPerjsAy yroad, KOJHU OJIHAa 31 CTOPiH BUMarae 3MiH,
BUTIIHUX JJIsl ceOe, HaBITh SKIIO 1€ BIIOYBAETHCS 3a PaXyHOK IHTEPECIB 1HIIMX
YYaCHUKIB;

- TIEpPeroBOpHW, TIIOKJIWKAHI JOCATTH HOBOI yroAW, CHOPSIMOBAHOI Ha
BCTAHOBJICHHS HOBHX B3aEMUH 1 3000B’s13aHb. Taki KOHTaKTH MOXYTh 31HCHIOBATHCS
K 13 TaBHIMU, TaK 1 3 HOBUMU NTApTHEPAMHU, 110 MTOTPEOY€E PETENbHOI TEPEBIPKHU IXHBOT
penyrarlii Ta 00a4HOCTI B JifX;

- TIEpPEeroBOpH, OPIEHTOBAHI Ha 3A00yTTS pe3yJbTaTiB, SKI MPIMO HE
B1JIOOpaKeH1 B YTO/II.

OxkpiM 1bOro, ICHYWOTh ¥ 1HII KjIacu@ikamli, 0 TIPYHTYIOThCA Ha
npoyecyarvHux Kpumepiax (TPUBAIICTh, MEXaHI3M TPHUUHATTS pillleHb, PIBEHb
MIPOBEICHHS) 00 Ha npedmemuomy nioxodi (IUIIOMAaTUYH1, TOPrOBEJIbHI, MOJITHUYHI,
3 YPEryJItOBaHHS TPYJOBUX CIIOPIB TOILO).

1.3. ETanu neperoBopHoro npouecy

Cepen ycix BIIOMUX CIOCOOIB MOAOJAHHS MPOTHOOPCTBA CTOPIH HAWOUIbII
e(peKTUBHUM BBAXXA€ThCSl MEPErOBOpPHMI Tmpouec. BiH Buctymae cnenupiyHo
(GbopMOI0 KOMYHIKaIlli, COPSIMOBAaHOIO HAa BPETYJIOBAHHS CYNEPEYHOCTEH Ta MOILIYK
YMOB MOJAJBIIIOTO CIIBICHYBaHHS. J[JIs1 TeperoBOPHOTO THUITY B3a€EMO/I1i XapaKTEepHUM
€ TIParHeHHsI CTOPIH JOCATTH Xo4ya 0 yacTUHU Oa)KaHUX Pe3yJbTaTiB, IO mepeadadae
MOJXKJIMBICTh KOMITIPOMICHUX pillieHb. BogHOYAaC TOTOBHICTH ITM Ha TMOCTYNKH a0o0
TypOOTa MpO BUTOJY ONOHEHTa HE € 00OOB’A3KOBUMHM YMOBAaMH: ICHYIOTh CHUTYaIlli,
KOJIM KO’KHA 31 CTOPIH BUCYBAa€ BUMOTU 0€3 HaM1py MOCTYMAaTHUCS, PO3PAXOBYIOUH JIHIIIE
Ha TMOCTYIKH 1HIIOI CTOPOHU. Y TaKMX BUMAJKaX MEPEroBOPU MOXKYTh HE JIUIIE HE
3HU3UTHU PiBEHb KOH(IIKTHOCTI, aje i 3arocTpuTH B3aeMOBITHOCHHU. He3Baxkatouu Ha
1€, BiIMOBA BiJ] MIEPErOBOPIB BBAKAETHCS HEAOIUILHOIO, OCKIJIbKA BOHU CTBOPIOIOTH
MOJIMBICTD JJI1 KOHCTPYKTHBHOT'O J1aJIOTy Ta BUPOOJIEHHS pilieHb. EQeKkTuBHICTH
MIEPETOBOPHOIO TMPOIIECY 3HAYHOIO MIPOO 3aJCKHUTh BiJ YITKOCTI BH3HAYCHHS
mpeaMeTa CIopy: YHMM TOYHINIE OKPECIeHI HOoro Mexi, THUM BHINA WMOBIPHICTH
OCTaTOYHOT'0 PO3B’sI3aHHS KOHQIIKTY.

[IpaBunbHE MPOBEACHHS MEPETOBOPHOTO TMpoleCy nepeadadae MpoXOoIKeHHS
JEK1IbKOX €TarliB.

1. IlinroroBka A0 MOYATKy MEPErOBOPIB (IOKYMYHIKATUBHUI €TaIl).
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2. IlouaTox meperoBopiB 1 BUOIp CTHIIO 1 METOAY iX mpoBeneHHs. [lomyk
KOMITPOMICHOTO pillieHHs (KOMYHIKaTUBHHM eTart).

3. 3aBepilieHHS MEPEroBOPIB Ta aHANI3 iX pe3yibTaTiB (IOCTKOMYHIKaTUBHUMA
erar) [19].

Cmaoii nepezoeopnoz2o npouecy. Y OyIb-IKOMY TI€PETrOBOPHOMY IMpOIIECl
TpPaJULIITHO BUIUISIOTH TPU OCHOBHI CTa/Ili:

1) miaroToBKa 70 MEPErOBOPIB;

2) Oe3mocepenHii MpoLec IEPeroBoPiB;

3) 3aBepllICHHS MEPEroBOPIB Ta OIIHKA 1X Pe3yJIbTaTiB.

Koxkna 3 1mux cragii Mae BiacHy crnenudiky, BUCYBa€ IE€BHI BHUMOTH J0O
YYaCHHKIB Ta CYTTEBO BILJIMBA€E HA KIHIIEBUM PE3yINIbTaT.

IMinroroBuwuii eran. [linroToBka 10 reperoBopiB nepeadavae BUSHAYEHHS IXHbOT
METH, BUSBICHHS KIIOYOBHX IHTEPECIB CTOpIH, BUOIp METOAIB 1 MPOTHO3yBaHHS
MO>KJIMBUX TPYAHOIIIB y B3aeMo/ii. HaliO1abI MpOAYKTUBHUM IiIXOA0M BBAXKAETHCS
Opi€HTallisI HE Ha MEPeMOry HaJ OMOHEHTOM, a Ha JOCATHEHHS Yroau, IO €
MPUHHATHOIO JIJIs1 000X cTopiH. lle moTpedye rHYydKOCTi, TOTOBHOCTI J0 Alajory Ta
BIJIMOBH BiJl CUJIOBUX METOJIIB UM YHHUKAHHS ITPOOJIEMHU.

BaxnuBo mam’staru, 110 NEPEroBOPHU IMOUMHAIOTHCA 3aJOBrO 10 3yCTpidi 3a
CTOJIOM. 3aBuUacHE IUIaHYBaHHS Mae€ BpaxOBYBaTM OalaHC MIX JOCTaTHHOIO
JeTal3allielo Ta YHUKHEHHSAM HAJMIpPHOI 3aperyiboBaHocTi. Cepen  KIHOYOBHUX
3aBJaHb MIATOTOBKM — BU3HAUYEHHS ONTHUMAJIBHOI TPUBAJIOCTI MEPEroBOpiB. 3aHAITO
CTHUCIIMN Yac HE JO3BOJMTh OOMIHATHUCS HEOOX1THOO 1H(POPMAITIEI0, TOI SIK HAIMIPHO
TpUBAJ JUCKYCIi 3HMXKYIOTh aKTyaJbHICTh MPOOJIEMH Ta 3MEHILIYIOTh IIAHCH Ha
B3a€MOBHT1THE PIIIICHHS.

[TigroroBumii eTam OXOIUIIOE KijlbKa HAIPSIMIB POOOTH:

- NCHUXOJOriYHA MiAroTOBKA. bynb-sKi MEeperoBOpu CYMPOBOIKYIOTHCS
MICUXOJIOTIYHOK HAIPYIrol0, TOMY y4aCHUKaM HEOOXI1AHO BOJIOJITH CAMOKOHTPOJIEM,
BUTPUMKOIO Ta BMIHHSM KepyBaTH BIaCHUMH eMollisiMu. [IpakTuka mokasye, 110
3JATHICTh KOHTPOJIFOBATH €MOILIii Ta MiATPUMYBATH BHYTPIIIHIO PIBHOBArY IiBUIIYE
e(peKTUBHICTh KOMYHiKallii. 3aifBa 30y ’KeHICTh — THIB, 00pa3a Y1 HaJMipHA PaTICTh —
3HIWXKYE 3AaTHICTh JO0 YITKOro (pOPMYJIIOBAHHS AYMOK 1 HETAaTUBHO MO3HAYA€THCS Ha
pe3ynbTaTax. BogHouac yMiHHS IpaBUIbHO BUKOPUCTOBYBATH €MOLIlT MOXKE 3p0OUTH
neperoBopyu  Outblll  epeKTUBHUMHU. KepiBHUKM 4YacTo 3acCTOCOBYIOTh  Pi3HI
NICUXOTEXHIKHA, AaBTOTPEHIHTM UM HaBITh YSABHE «IPOTPaBaHHs» CIEHapIiB
neperoBopiB. KopucHoro Moxke OyTH MeETOAMKAa palliOHATIFHOTO CaMOKOHTPOJIIO,
3alpONOHOBaHa aBCTpaMMCbKUMK ociiaHuisiMu Xenenoto Kopnemiyc 1 [lomanoro
Deiip [32], sika rpyHTYETHCS Ha OIpAIFOBaHHI BiAOBIICH Ha TaKi 3alTUTaHHS:
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1. Yomy 5 giouysaro came ye? (SIki mopii uu 1ii 1HIIUX JIFOACH CIIPUYUMHUIN
eMolIiitHy peakiiro? Yu He BTPYTHIIHCS 4yXKi All y MOIO YyTTEBO-EMOLIHY cdhepy?)

2. Lo s npacny 3minumu? (SIkux 3MiH s OYIKYIO 1 IKUX HE Oaxkaro?)

3. Lo oonomoxce nozdoymuca yux nouymmig? (Illo mo3BoaUTH MeEHI
3BUIBHUTHCS B1Jl MpUXOBaHOi 00pazu? MoKIMBO, JOCTaTHBO MPOCTO BUCIOBUTHCS ?
Yoro s HacmpaBll XO4y: MOYYTH BHOAUEHHs, YINEBHUTHCS, IO IHIIA CTOPOHA
HAMara€eThCsl BUIIPABUTH CUTYaIIii0?)

4. Yusa ye npobrema? (SIky 4acTuHy cUTyalli s MOXXY KOHTPOJIOBATH, a L0
3aJICKUTh BiJ 1HITNX?)

5. Axuti npuxosanuil smicm cumyayii y HAulomy cnpuiHammi?

[IcuxosoriyHa MiAroTOBKAa € HEBIJ €MHOIO CKJIAJ0BOIO €Taly MiArOTOBKU 10
neperoBopiB. BoHa 703BoJIsi€ yCBIIOMUTH BJIACHI MOYYTTS Ta €MOIlii, a 32 OTpedu
HaBITh 3a(iKCyBaTH iX MUCHMOBO: peajbHI eMoIlii (THIB, TpUBOra, CTypOOBaHICTh) Ta
OaxkaH1 (CIOKiii, BIIEBHEHICTh, 3HATTS Hampyrd). BaxxauBo BUSBUTH Ti eMOIlii, IO
CIPUSATHMYTh €(EKTUBHOCTI TIEPETOBOPIB, Ta MO30YTUCS THX, IO MOXKYTh 3aBaXKaTH.
YacTo ncuxosoriyHe «3BUIBHEHHS» BiJl BHYTPIIIHIX MPpooJieM (Imigo3p, CTpaxiB TOIIO)
B110yBa€ThCS BXKE IMij] 4ac 0OTOBOPEHHS CUTYaIlli Oe3MocepeHbO0 3 1HIIIOK CTOPOHOIO;

- opraHizauiiiHa miaroropka. Bona Bkitouae ¢GopMyBaHHS KOMAaH]IH,
BU3HAYEHHS MICLS Ta 4Yacy 3yCTpiul, y3TO/UKEHHS NOpAAKYy JeHHoro. Jlo ckiagy
neneranii BIIOMPAIOTh YYaCHUKIB 3 YypaxXyBaHHAM MNpoQeciiHUX SKOCTEH Ta
MICUXOJIOTTYHOI cymicHOCTI. Beepeauni rpynu BiiOyBaeThCsl po3moAin (yHKLIN — Bij
AQHATITUYHUX JO KOMYHIKATUBHUX. BaknmmBo, mo0 jenmeramis fisia SK IUTICHA
KOMaH/1a;

- 3MmicToBa miaroroska. lleii 610k nepegdayae anami3z mpoodIeMH, TIaTHOCTHKY
CUTYyaIlii, BA3HAUYCHHS 1HTEpeCiB 000X CTOPiH, MPOTrHO3YBaHHSI MOXJIMBUX CILICHAPIiB
PO3BUTKY MOAIA Ta (OpPMYBaHHS KOHKPETHUX MPOMO3UIINA. YYaCHUKU MaloTh
MiAroTyBaTH apryMEeHTOBaH1 JOKYMEHTH, IO 3aCBIAYYIOTh iXHIO KOMIETEHTHICTh Ta
3JIaTHICTH JIISATH B YMOBaX HEeBU3HAYEHOCTI,

- TAKTHYHA MiATOTOBKA. 11 3aBIaHHIM € BUOIp METOIB 1 3ac00IB BEICHHS
MIEPETOBOPIB, TPOTHO3YBAHHS TAaKTHKW OIOHEHTA Ta BHPOOJICHHS BIIACHUX
CTpaTeriyHuX MiaxoaiB. HaamipHa M’SKICTb YW arpecuBHICTb Yy CTaBICHHI J0
napTHepa € 0OJIHAKOBO Hee(heKTUBHUMU, TOMY JIOIUTbHUM BBAXKAETHCS MparMaTuaHUMN
OaslaHC MIXK BiJICTOIOBAHHSM BJIACHUX 1HTEPECIB Ta TOTOBHICTIO /10 KOHCTPYKTHUBHOTO
Jiajory.

3arajoM MIATOTOBKAa Mae€ 3a0e3MeYUuTH TCUXOJIOTIYHY, OpraHi3aliiHy Ta
3MICTOBY TOTOBHICTb CTOPIH /10 KOHCTPYKTUBHOT'O OOTOBOPEHHS.
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IleperoBopuuii mpomec. lleit mporec moB'si3aHuil 13 MNPSIMOIO B3AEMOJIIEIO
OIMOHEHTIB a00 B3aEMOJIIEI0 MPU Y4acTi TpeThoi cTopoHu. Ha 1iif cranii BinOyBaeThcs
peanibHe 3ITKHEHHS Ta y3TrOJKEHHs 1HTepeciB. PosrisHeMo nel mporec, po30UBIIN
HOro Ha JeKIbKa IMij] eTariB.

1. Bcmanosnenus konmaxmy ma 3’sicysanns nozuyit. He3Baxkarouu Ha IUIIHY
NIArOTOBKY, Ha LbOMY IMI€pioJll BEIEHHA IMEpPEroBOpiB BIAOYBaeTbCcd OOMIH
iH(popmarriero, ToUkaMud 30py 1 MO3ULISIMU CTOpiH. CTOPOHU YTOUYHIOIOTH BIIACHI
IHTEpecH, HAMaraloThCS 3HATHU TCUXOJIOTIYHY Hampyry Ta CTBOPUTH aTtMocdepy
CIiBIpAIIi.

2. 0b62osopenns npodbnemu. Ha 1iboMy erari y4aCHUKHU MEPEroBOPIB MOBUHHI
BUPOOWTH OCHOBHI TlapaMeTpu CIIUIBHOTO BUPIIICHHS MPOOJeMU. YUYaCHUKH
apryMeHTYIOTh CBOI MPOMO3HUIIii, IPE3EHTYIOTh AJIbTE€PHATUBU, HAMAraloThCsl 3By3UTH
KOO po30iKHOCTEH. EQEeKTHBHICTH LBOro €ramy 3aleXHUTh BIJ KOMYHIKAaTHBHOI
MaNCTEepHOCTI Ta 3JaTHOCTI NMEpeKoHINBO (popmymroBatu i1ei. He B octanHio yepry
npodecioHami3M YJ4aCHUKIB TEPEroBOPIB 3aJIeKUTh BiJl IXHROTO YMIHHS CIIyXaTH,
YMIHHS IEPEKOHYBATH, YMIHHS CTABUTH 3aITUTAHHS.

3. V3eo0orcennsa ma yknaoanus oomosneHocmeii. 3aBepialibHUM PE3YJIbTATOM €
JOCATHEHHSI YTO/H, SIKa BIALITOBYE OOU/IBI CTOPOHHU, a00 BUSBICHHS MEX, 1110 POOJISATH
MOJIANTbIIIE TIOTO/KEHHSI HEMOXKITUBUM.

3aBepmiajgbHuil eram. 3akiOYHA CTalisd nependayae aHaji3 JOCATHYTHX
pe3yibTaTIB Ta peanmi3alliio JoMoBiieHocTed. [linmucaHuit JOKyMEHT HE 3aBXKAU €
O00OB’SI3KOBUM HACJIJIKOM TIEPETOBOPIB — yc€ 3alekKUTh BIJ 1X (PYHKI[IOHAILHOTO
npu3HadeHHs. BpamuMu BBaXKarOThCS T1 TIEPETOBOPH, MICIS SKUX OOUIBI CTOPOHU
OLIHIOIOTh PE3yJAbTaT SK B3a€MOBUTIIHMA Ta TOTOBI BHUKOHYBaTH B3sTI Ha ce0e
3000B’13aHHS.

Ha npomy erami dopmyeThbcsi penyTallisi mapTHEpa: HaBiTh OJJHE HEBUKOHAHE
3000B’s13aHHS 37]aTHE MiAIpBaTH JOBIpY. BaXXIIMBOIO CKIIa0BOIO 3aBEPIIATIBLHOI CTa il
NIEPEroBOPIB € MArOTOBKA MICHbMOBOTO 3BiTYy. BiH BUCTYIa€ He JIMIIIE K M1CYMKOBUI
JIOKYMEHT, a ¥ (QiKkCye Bech XiJ TMEpPEeroBOPHOTO Mpolecy. 3a3Buyail y 3BITI
BITOOPaXKAIOTHCS TaKi aCIIEKTH:

- 4M NOTO/KEHa JOMOBIIEHICTh YCIMa yYaCHUKaMU NIEPErOBOPIB;

- HACKIIbKM  JIOMOBJICHICTh  JIOTIOMAara€e BHUPIIIATH a00  MpUHAWMHI
BPETYJIIOBATH MPOOIIEMY;

- 1O CIPUSIIO JOCSITHEHHIO YCIIXY MiJ] 4ac MeperoBopis;

- SIK1 TPYJTHOIII BUHUKAJIM Ta K iX BJAJI0CS MOJ0JaTH;

- 110 He OyJIO BpaxOBaHO MiJ] 4ac MiJATOTOBKH Ta 3 SIKUX MPUYUH;

- SKI TaKTHYHI IPUHAOMH Ta METOAM BUSBWINCS €(DEKTUBHUMH,
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- SIK1 HECTIO/[IBaH1 CUTYaIlll BAHUKJIY IT1/1 4ac IMeperoBopis.;

- 5K IIOBOJMBCS MApTHEP Y MPOILIECI IEPETOBOPIB;

- YM € JOMOBJICHICTh JIOCTATHbO KOHKPETHOIO IIOAO CTPOKIB, MiCLs, 00CATY
Ta YYaCHUKIB 1i peamisaliii;

- YW  PIBHOMIPHO  pO3MNOJJIEHA  BIANOBIAANBHICTh 33  BUKOHAHHS
JIOMOBJIEHOCTEW M1)K CTOPOHAMU;

- SKI MPUHIUIY BEICHHS MEPEroBOPiB MOXHA 3aCTOCYBaTH B MailOyTHHOMY 1
YOMY.

3aBepmanbHa CTajisd TOKJIMKAaHA OIIHUTH €(EeKTUBHICTh TEPEroBOpiB 1
BU3HAUMUTH iX PE3yJIbTATUBHICTH. [leperoBopr BBaXXarOThCs YCHIIITHUMHU, KOJIU OOU/BI
CTOPOHU OIIHIOIOTh iX PE3yJbTaTH SIK B3a€MOBUT1JIHI. [Ipo epeKTUBHICTH CBIIUUTH
3HaljicHe pIIIeHHs TMpo0JieMd Ta TOTOBHICTh YYaCHHKIB BHUKOHYBATH B3ATi
3000B’13aHHH.

1.4. Poab KOMYHiKaIlii, KyJbTypH Ta NCUXO0JIOTii y IeperoBopax

[leperoBopy — 116 HE TPOCTO OOMIH TO3UIISAMU, AapryMEHTaMH YU
KoMmripomicamu. lle — mcuxonoriyHa B3aeMOjis, Y SIKIM BaKIJIUMBY POJb BiAITParoTh
KOTHITUBHI YCTAHOBKH, €MOI[IMHUN CTaH, TUI OCOOMCTOCTI, a TaKOX 3JaTHICTh O
camoperyJsili Ta emmnarii [28].

Ha BigMiHy BiJ TEXHIYHOTO MOIJISIAY, MCHXOJOTIS PO3rJsSAaEe MEPeroBOpH SK
dbopMy cortiaabHOi B3a€MOII1, B AKiiA O€pyTh y4acTh OCOOMCTOCTI 3 PI3HUMH IITISIMU,
noTpedamMu Ta eMOIIIHHUMH CTPATETIAMH. Y CITIX Y MIEPErOBOPaxX CYTTEBO 3aJEKHUTH Bl
YMIHHS MEHEPKepa BHUSBISATA MOTHBAIlIO CIIBPO3MOBHHKA, KEPYBATH BIACHUM
EMOILIIITHUM CTaHOM Ta aJanTyBaTHCS 10 CHUTYyallll 4epe3 THydKe MUCIeHHS. Tomy
YMOBaMHM YCITIIITHOTO BEJICHHS IMEPeroBopiB € mpodeciiiHa KOMIIETEHTHICTh 1
CBIJIOMICTb, PEATICTUYHUM MiX1] 1 3aI[IKaBJICHICTh Y J1JIOBOMY CIILJIKYBaHHI.

Pe3ynbTar meperoBopiB BU3HAYAETHCS 3aCTOCOBAHMMH METOJAaMH iX BEICHHS,
3aco0aMy MOBJICHHEBOTO BIUIMBY Ta piBHEM KYJIbTYPH AUIOBOTO CriikyBaHHs. Lle
BKJIIOYA€ JIOTPUMAHHS HOPM BBIWIMBOCTI, TOBa)XHE CTaBJICHHsS JI0 MapTHEpa,
TOJICPAHTHICTh 1 TEPIHUME CTABJICHHS JI0 OCOOJIMBOCTEH XapakTepy Ta IMOBEIIHKU
JIHOJIEH.

[lcuxonoru [Ix. Tomac 1 P. Kinmenn me y 70-x pokax BHOKPEMUIHM I’ SITh
OCHOBHUX CTHUJIB TMOBEIIHKM B KOHQIIKTHUX CHUTyalisiX, sKi Oe3nocepeaHbo
BIUIMBAIOTh HA TIEPErOBOPHUN TPOLEC: KOHKYPEHLIs, CHIBIpalsi, KOMIIPOMIC,
yHUKaHHS Ta npucrocyBaHHs [36]. EdexTuBHHMII MeHemkep Mae BOJOIITH BCiMa
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II’IThMa CTUJISIMUA TIOBEJIHKHM Ta BMITH OOMpaTH BIIMOBIAHY CTPATETIIO 3aJIEKHO BiJl
KOHTEKCTY.

OaHUM 3 KJIIOYOBHMX ICHUXOJIOTIYHUX YMHHUKIB TEPEroBOPHOI ISIILHOCTI €
emouiitauii intenext (EQ). 1. ToyiMan miakpecaroBas, 0 eMOIiHA KOMIETEHTHICTh
Ma€ HaBITh OUIbIIIE 3HAYEHHS, HI)K KOTHITUBHUM 1HTEJIEKT, 0COOJIMBO B YIPABIIHCHKUX
KoMyHikarisx [4]. Bucokuit pisenp EQ momomarae 34uTyBaTH  eMOIIii
CHIBPO3MOBHUKA, MOMEPEKYBATH €CKANAI0 KOHMIIKTY, MATPUMYBATH €MOLIIMHUI
OanaHC HaBITH y HANPYKEHUX CUTYallX, POPMYBATU JOBIPY — KPUTUUYHO BAXKIUBY
YMOBY JUIsl OyJb-IKUX IIEPErOBOPIB. AJIKeE, KOJIU MEHEIKEP 3YCTPIUAETHCS 3 OIIOPOM 3
OOKy WIUIerMX IMiJ Yac OpraHi3aliifHUX 3MiH, HepalloHaJdbHI apryMeHTH He
CHpallbOBYIOTh. TyT Ha MEpPUINH MJIaH BUXOAUTH €MIaTisi, BA3HAHHS €MOIIii 1HIIOro Ta
MpaBUJIbHA MMOOYI0BA J1aJIOTYy.

[lle omuH BaXIMBUK TICUXOJOTIYHUN aCMEeKT — TEXHIKA BIUIUBY, 10
3aCTOCOBYIOTBCSl ¥ MeperoBopHOMY mporieci. P. Yanaini omwcaB HIiCTh TPHUHITUIIIB
COIIIAJILHOTO BIUIMBY, 30KpeMa: TMPHUHIIAI B3a€EMHOCTI, COIIAJILHOTO JOKas3y,
aBTOpHUTETY, AcdiiuTy, cuMmmatii Ta mociaigoBHocti [17]. LI mpMHUOMIN 1CTOTHO
BH3HAYAIOTh MOBEAIHKY YYaCHUKIB MEPETOBOPIB, BIUIMBAIOUN HA IPUNHATTS PIIICHb 1
dbopMyBaHHS JIOBIpM MIXK CTOpOHamMHu. MeHeIKepU YacTO BHUKOPUCTOBYIOTH iX
IHTYiTHBHO — HANPUWKIAJ], CTBOPIOIOYH BITUYTTS CKCKIFO3WBHOCTI, aIeIIOIYH JI0
aBTOPUTETHUX NYMOK, a00 JEMOHCTPYIOUM TOTOBHICTH 1O B3aeMHOCTI. BomgHouac
BUHUKAE €TUYHE NMUTAHHS: 1€ MEXa MIXK MEPEKOHAHHIM 1 MAHINYJIALI€0?

VYcminHi MeperoBOPHUKN  YHUKAIOTh MaHIMYJSIiA, 00 3HaIOTh: JOBipa —
HAWIIHHIMA ~ KamTald. llcuxosoriyHa KOMIIETEHTHICTh JO3BOJISIE  JIOCATATH
pe3ynapTaTy 0€3  MaHInyasUid, BUKOPHUCTOBYIOUM IPO30PY  KOMYHIKAIIO,
apryMeHTallll0 Ta eMOILIMHY YECHICTb.

[leperoBopu — 1€ HE JMIIE MPO T€, IO CKA3aHO Brojoc. 3a Pi3HUMHU JAHUMH,
omu3bko 70% iHdopMalii nepenaeTbcs HeBepOaNbHO: Yepe3 MIMIKY, 1HTOHAIIIO,
JKECTH, JWCTAHINIO, IMBUAKICTH MOBJCHHS. BHCOKHII piBeHb TMCHXOJIOTIYHOI
YYTIMBOCTI MOJIETTIIYE MEHEIDKEPY «3UUTYBAHHS CTAHY CITIBPO3MOBHHUKA IIIE€ IO TOTO,
K BIH CQOPMYITIOE CBOIO MO3UIIO.

OxpeMo BapTO BUAUIMTU TEXHIKY aKTUBHOTO CIIyXaHHs, SIKy BIIEpIIE OIKCAaB
K. Pomxepc. Bona Bkitouae: nepedpazyBaHHs, YTOUHEHHsI, HEBEpOAIbHY MiITPUMKY,
peduexcuBHe BigoOpakenHs emorii [38]. Takuil miaxia crpuse He JHMIIC Kpaiie
3pO3yMITH TapTHEpa 3 NEPEroBOpPIB, a ¥ 3HU3UTH PIBEHb HANpyru, chopmyBaTu
atMocdepy criBmparii.

OpnuH 3 J1€BUX 1HCTPYMEHTIB ISl MEHEIPKEepa — TICUXOJIOTYHA TUITOJIO0T13a1lis
napTHEpiB 3 meperoBopiB. Y teopii Maitepce-bpirrc abo coiiaibHO-TICUXOIOTIYHOMY
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noptperyBanHi (DISC-monens), nependadaerbes, U0 pi3HI TUIMH JIOJEH BUMaraloTh
PI3HUX T1IXOI1B:

- pailioHaJbHUM aHATITHK OUYIKY€ YITKOI JIOTIKH;

- IMIIyJIbCUBHUI KOMYHIKaTOp pearye Ha €eMOLIMHUI BIUIMB,;

- JOMIHAaHTHUH THUI XOYE€ KOHTPOJIIO, TOMY BapTO JaTH HOMY «UIIO31O
BuOOpy» [37].

[IcuxomoriyHa rHyYKICTh MOJIATAE Y 3AATHOCTI aanTyBaTUCS 10 OCOOMCTICHUX
XapaKTEPUCTUK CHIBPO3MOBHHUKA, 30epiraloud MpU I[bOMY BJIACHY IUIICHICTh Ta
MO3UIIIIO.

OTxe, meperoBOpy B YIPABIIHCHKIM MPaKTUIl — 1€ HE JIMIIEe TEXHIYHE
JOCSITHEHHSI  yroAM, a TJIMOOKUM TMCHUXOJOTIYHUW TMpolec, SKUM BUMAarae
camopedIekcii, po3yMiHHS TMOBEAIHKOBUX IMAaTEpPHIB 1 YYTJIMBOCTI O EMOLIMHUX
CUTHAJIIB.

Menemkep HOBOTO TOKOJIIHHS — II€ HE JIMIINE CTpaTer 1 aaMmiHicTpaTtop, a
TICUXOJIOT Yy IIHPOKOMY CEHC1 I[hOTO CJIOBA: YBa)KHHH, THYYKHM, €MOIIMHO CTIMKUH,
3/IaTHUH Oy yBaTH KOMYHIKAIIIIO HE JIMIIE 3 MO3MIIIT BJIaJIH, a 3 TIO3UIIIT MapTHEPCTBA.

Tomy dopmyBaHHS MEPErOBOPHOI KOMIETEHTHOCTI CY4YacHOTO YIPaBIIHIIA
HEMOXKJIMBE 0€3 BKIIFOUCHHS TICUXOJIOTTYHOI MAITOTOBKU — SIK HA PiBHI 3HaHb, TaK 1 Ha
piBHI IPAKTUYHUX HABUYOK.

TEMA 2. IIAI'OTOBKA 10 HIEPEI'OBOPIB

2.1. Bupimenus oprasizaiiiHiuX MUTaHb

2.2. BuzHaueHHs 11i1e# 1 iHTEpeCiB CTOPiH

2.3. 301p iHdopMmaIrii Ta aHai3 KOHTEKCTY

2.4. IInanyBaHHs cLieHap1iB PO3BUTKY MO/
2.5. Kpurepii OLIIHKH YCHIIIHOCTI EPErOBOPIB

2.1. BupineHnns oprasizauiiifHux nuTaHb

Bynb-siki meperoBopu — 11¢ KOXKHOTO pa3y HOBUH IMpeIMET JUisl 0OrOBOPEHHH,
HOBl YMOBH, HOBI y4YacHUKH. AJle BCE€ X TaKM € JEIIO CHUIbHE: MIJArOTOBKA 10
NIEPETrOBOPIB, MOPSIIOK BEJEHHS CaMOro IEPETOBOPHOI0 MPOLECY 1 3arajJbHONPUNHATA

TEeXHIKa Ta TAKTHKa [ePEroBOPIB.
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KomepriiitHi meperoBopu opraHizoBYIOThCS 3a 1HIIIIATUBOIO OJHOTO 3 YUaCHHUKIB
[UIIXOM OCOOMCTOI JTOMOBJIEHOCTI MPHU 3YCTpidi, JIMCTyBaHHI, TeledOHHIH pO3MOBI
Tolo. BOHM MOYMHAIOTBCA 3 TOO MOMEHTY, KOJM OJHA 31 CTOPIH BUCTYIAE 3
IPOIO3UILIE0 OOTOBOPUTH JI€TAJl Ta YMOBHU YKJIQJAaHHS KOHTPAKTY.

Konu npyra cropoHa npuiiMae Mporo3ulliio, HACTa€ OJWH 3 HAWBaKIUBIIINX
eTamiB — MIArOTOBKa a0 mneperoBopiB. Came Ha 1boMy eTami OaraTo B 4YOMY
3aKJIaJIA€THCSL OCHOBA JUISI YCIIIIHOTO MPOBEACHHS MeperoBopiB. Bij Toro, HaCKUILKH
peTensHO OYAyTh MiATOTOBJICHI IEPETOBOPH, 3aIEKHUTh HE TUIBKH 1X pe3yibTaT, aje i
caMm Mpoiiec: 9Yu OyayTh MEeperoBOpU TPUBATUMH, KOH(DIIKTHUMH, Y1 BOHU TTPOUTYThH
IIBUJIKO, 0€3 3pUBIB.

[linroToBKa 10O MEPEroBOPiB BKIIIOYAE KibKa OCHOBHUX HAMNpPSIMKIB POOOTH:
BUPIUEHHS OP2aHI3aYIUHUX NUMAaHb 1 0€3MOCEPETHBO 3MICMOBHA NiI020MOBKA.

Opranizarmiiina miATOTOBKAa Tmiependadae ¢GopMyBaHHS CKIALy Jenerarii,
BU3HAYEHHS MICIIS Ta Yyacy MPOBEACHHS MePeroBopiB, MiIIOTOBKY CIIEHAPIIO 3yCTpiul,
a TaKO’X MOTOPKCHHS HU3KU TEXHIYHUX 1 TIPOIEAYPHUX MMUTAHb, TTOB’ I3aHUX 13 XOJIOM
MEPETOBOPHOIO MPOLIECY.

ToMmy, 1u1aH rneperoBopiB MOBUHEH MICTUTH:

Miclie, JaTy 1 4ac 3ycTpidi;

CKJIaJ] YYaCHUKIB;

IMUTAaHHA OJIA O6FOBOp€HH5[;

aNbTEpHATUBU HA BUIAJI0K KOHTPIPOIIO3HUIIIiA;

BIJITTOBIJAJIBHOTO 32 MIJATOTOBKY JIOBIIKOBUX MaTepiaiiB (3pa3ku TOBapiB,
KaTaJoriB, peKJamMu);

- BIJMOBIJAIBHOIO 32 3yCTPiU Ta MPOBOIH MPEACTABHUKIB;

- BIAMOBIJAJBHOTO 3a OpPTaHi3allilo 4acTyBaHHS B XO/]ll IEPETOBOPIB.

[Ipy BHU3HAUEeHHI wYacy 3ycTpiul HE NPUUHATO THUCHYTH Ha NapTHEpa 3
MEePEroOBOPiB, OCOOJIMBO, SIKIIO BU caMi € iHImiaTopoMm 3ycTpidi. ToMmy Branow €
PI3HOBH/I BBIWIMBHX (POPMYITIOBaHb TUNTY: «ByIb-skuii 3pydHuil 1151 Bac yac. 31 CBOro
OOKYy MU MPOIIOHYEMO O JIECATIH TOMUHI.

[Tpu BU3HAUEHHI Yacy MOYaTKy MEePEeroBOPiB BUXOIATH 3 iX TpuBajocTi — 1,5-2
roguHu. Sk mpaBuiio, BOHU Tpu3HavdaioTbes Ha 9.30 a6o 10.00. Skmio nmeperoBopu
MIPOBOJIATHCS Y APYTid MOJOBUHI JHS, TO MOTPIOHO BHOpATH TaKUM Yac iX IMOYATKY,
mo6 BoHM 3akiHumimcsa He mizHime 17.00—17.30. Ilpu nmpoBeneHHI MEpEeroBoOpiB
NOTPIOHO MATH Ha yBa3l, 10 NEPIIKKA ClajJ aKTUBHOCTI HacTymnae npuOau3Ho uepes 35

XBUJIMH MICJIA 1X MOYaTKY.
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Micnem 3ycTpiul MOXkKe OyTH TMPUMIIICHHS OJHOTO 3 YYaCHHUKIB IEPEroBOPIB.
3ycTpidl MOXYTh BIIOYBATUCh HA TEPUTOPIi KOKHOTO 3 YUaCHHKIB (110 yep3i) abo Ha
HEUTpaIbHINA TePUTOPIi.

[lepen 3ycTpiuyto HEOOX1THO MIATOTYBAaTH NpuMilieHHs. Ha cTosii He MOBUHHO
OyTH HISIKMX 3aiiBUX JOKYMEHTIB, JIMIIE€ YMCTHA Namip, OJiBLI, Py4yKH, BOoAa Ta
ckiasHku. He cmin craButu Ha cTin OyrepOponu, (QpyKTH, LYKEpKH, 00 IOau
30uparoThCsa He icTH, a mpamoBaTu. byrepopoau, 4yait (a0o kaBy), GpPyKTH Ta iHIIE
MOJIaBAIOTh Y TOMY pa3i, SIKIIO 3yCTPId MPOJAOBKYETHCS MPOTATOM 0ararboX rOAMH.

k1o 3ycTpid MpOBOAUTHCS SIK TOCTHHHA (TPl a00 MPOIaIbHUMA BI3UT), TO
MO>KHA 3aIPOTIOHYBATH T'OCTSM YallKy KaBH a00 4aro. B 1eskuX 0COOIMBO YPOUUCTUX
BUIIAJIKaX, a CaMe, KOJIU JIFOJIU 100pe 1 IOBrO 3HAIOTh OJIUH OJTHOT0, KOJIH MTPOIIAIOTHCA,
MO>KHA 3alIPONOHYBATH JI0 KABU YapOUKY KOHBSIKY 200 JIKepy.

[leperoBopu cmig TpPOBOAUTH B OKpeMomy mpumimieHHi. KimHara s
MIEPETOBOPIB MOBUHHA MATH HAICKHHUM BUTIISIA. Y Hil Ma€e OyTH CBITJIO, YHCTO, 3PYIHO
i He ramipHo. Ctomm Ta Kpicia MOBUHHI OyTH BIAMOBIIHO OOJagHAHI. YYaCHUKH
MIePErOBOPIB B1JI MPUHMAaIO4Y0i CTOPOHY TTOBUHHI 3aHATH MiCIle B KIMHATI IEPErOBOPIB
0 TPUXONY TYAd NPEACTAaBHUKIB 1HIIOI cTopoHH. IlpuiiMarounii TOBHHEH
MPEJICTABUTU CBOIX KOJIET 3a MPI3BUIIEM 1 MTOCAIaMH, BKJIIOYAIOYH 1 3alPOIICHUX Ha
MEPErOBOpPU MPEACTAaBHUKIB 1HIIMX opraHizamii. [loTiM mpeacTaBisie CBOIX KOJIET
KEpIBHUK 1HIIOI CTOPOHHU.

3ycTpiuaTv 1HO3EMHHUX TOCTEH, sIKI MpuOYnH, HeoOXiTHO OuIs BXoay B odic.
3ycTpiuaTi MOXKE HE KEpIBHHUK OpraHi3allii, a XToch 13 ii criBpoOiTHHUKIB. BiH moBuHeH
MIPOBECTH TOCTEHN Y KIMHATY JIJIsl IEPETOBOPIB, IONOMOT'TH 3HITH BEPXHii OJIAT, 3pYIHO
pO3TaIlyBaTUCh.

Ile TexHIYHI MOMEHTH TMIATOTOBKH 110 TieperoBopis. Jlami e ii opranizaiiiina
CTafis, J€ BXJIMBUM € NPaBWIBHUM Mia0ip Ta oQopMieHHS CKIady Aeierarii.
dopmyBaHHs Jaeneraiii (KOMaHAM) OXOIUTIOE BHU3HAYEHHS KIUJIBKICHOTO Ta SKICHOTO
CKJIaqy YYacCHHKIB, J00Ip KOHKPETHUX KaHAMIATYyp 1 NpU3HAUYCHHS KepiBHUKA
neneranii. OCHOBHUMHU KpUTEPISIMH BiIOOpY € mpodeciiiHa KOMIETEHTHICTb, TOCBIJ 1
NICUXOJIOTIYHA CYMICHICTh WIEHIB KOMaHAM. YCEepeAuHi Jejeramii AOIiIbHO
3IIMCHIOBATH PO3MOILT (YHKIIIH BIJIMOBIIHO A0 1HAUBITYyaIbHUX 3A10HOCTEH, 10CBITY
Ta KOMYHIKaTUBHUX OCOOJMBOCTEH 11 yUaCHUKIB — 30KpeMa, 3/IaTHOCTI (hOpMYITIOBATH
ab0 aHa3yBaTH MPOIO3UIIii, BECTH MOJEMIKY, BUKOHYBAaTH OpraHi3aliiHO-TeXHIUHI
3aBaaHHA Tomlo. BaxknuBo, mo0 aeserarist Jisiia 3J1aropKeHo, K €IMHa KOMaHIa.

Hepinko OyBae Tak, IO KEpIBHUKOM Jeieraunii MpU3HAa4yaroTh JIOAUHY 3
MOCaJ0BOr0 CTaTyCy, HE BpPaXOBYIOUM 1i KOMIETEHTHICTh 1 JIOCBIJI y BEACHHI
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MIEPETOBOPIB, 1, 1110 OCOOJIMBO BAXKJIMBO, 11 BMIHHS BECTH Oeciny. AJKe BUpIIIAIbHUM
JUTsl BEJICHHS TIEPETOBOPIB € HASIBHICTH Yy JIFOJMHU BIJIMOBITHUX HABUYOK.

2.2. BuzHaueHHs uiJeii i inTepeciB cTopin

TexHiuHI Ta opradi3aliiiHl MUTAHHS BIAICPAIOTH AYXKE BAXIUBY poJib 1 0€3 ix
BUPIIICHHS TIEPETOBOPU HE MOXYTh BiAOyTHCh. ONHAK, OCHOBHA yBara Ha CTajii
T1ITOTOBKH TIEPETOBOPIB MPUIIISETHCS 3MICMOGHITI CTOPOHI CITpaBH, sKa Tiepeaodavace
OIpallOBaHHs MePEroBOPHOTO mpoiiecy. Take onmpaitoBaHHS BKIIOYAE:

- aHayi3 npodJjemMu;

- (dopMyJIIOBaHHS 3arajlbHOro MiAXOMy 10 TMEPeroBOpiB, 17el, 3aBIaHb Ta
BJIACHOI MO3HMIIIT HA HUX;

- BH3HAYEHHS MOXKJIMBUX BapiaHTIiB pillIeHb;

- MIATOTOBKY MPOMO3UIIiH Ta X apryMeHTaIlio;

- CKJIa/JIaHHA HEOOX1THHUX JOKYMEHTIB Ta MaTepiaiB.

[Ipu uboMy 3BepTaeThbcsi 0COOMMBA yBara Ha 1HTEpeCU CTOpIH. [mmepec — 1ie
OJHE 3 KJIIOYOBHUX IOHATH IEpPEroBOpHOro mnpoiecy. CTOPOHH, sIKI BCTYNAKOTh Y
MEPETOBOPH, 3aBXKIW MAlOTh SK 3arajibHi, Tak 1 pi3HI 1HTepecu. Tomy, mepen
NEPEroBOPAMHM BaXKJIMBO MIPABUIIBHO OL[IHUTHU CBOI IHTEPECH Ta IHTEPECH NapTHEPA.

Pi3H1 iHTEpecH y 3B’SI3KY 3 iX B3a€EMOCKEPOBAHICTIO OJIHI JO OJHOTO MOXYTh HE
30iraTucsi, 30iratucsa 4actkoBo a0o He meperuHaruca 30BciM. Cepen HHX
BUOKPEMJTIOIOTD

- IHTEpecH, 110 B3aEMOJIONOBHIOIOTh OJUH OJHOrO, $IKI CIPHUSIOTh
JIOCSITHEHHIO B3a€MO033I0BIJILHOTO PIIIEHHS;

- 1HTEpecH, 110 B3aEMHO BUKIIIOUAIOTh OJUH OJIHOTO (HAMPUKIIA, MPEeTeH311
OJIHIET CTOPOHH, SIK1 BEIyTh JI0 BTPAT Y CTOPOHU 1HIIIOI);

- IHTEepeCH, KOJIU peajizallisg iX OJIHIEI0 13 CTOPIH HISK HE TOPKAETHCS
1HTEepeCiB APYroi CTOPOHU, TOOTO CTOPOHU OAXKAIOTH PI3HOTO.

3MicTOBa MIATOTOBKA IEPErOBOPIB Tepenadadae CHCTEMATHYHY pPOOOTY Haj
3MICTOM MaiiOyTHHOI PO3MOBH Ta 3a3BUYall OXOILIIOE TaKi HAPSIMKH:

1.  Ananiz npobremu ma OiaeHocmuxa cumyayii. 3MICTOBHM acHeKT
HiATOTOBKM IOYMHAETHCS 3 BHMBUEHHS CHTYallli, L0 CIOPUYMHWIA TNOTpedy Yy
neperoBopax. BaxximBo 3’sicyBaTH Ta YTOYHUTH MO3UIIIHHI IHTEpECH 1 MOTpedu 000X
cTOpiH. BiacHi iHTepecH y4acCHUKU MOXXYTh (POPMYyBaTH 3a TAKUMH KaTErOPIsSIMHU:

- 0CcOOuCTI 1Ll Ta NOTpedu;
- TpYINOBI IHTEPECH Ta MOTPEOU;
- CTpaTerivyHl i1l PO3BUTKY OpraHi3allii.
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[To3uiiro mapTHepa IOIIILHO MOJIEIIOBATH, BPAXOBYIOUH:
- MOro BUXIiJHI YCTaHOBKH;
- TaKTHUKH, SIKUM BIH HaJIa€ MepeBary;
- CIIOCOOM MIJICUJICHHS BIACHOI IMO3HIIIL;
- moTpedu, 1o GopMyrOTh HOro IHTEpeCH;
- 301ru Ta po301’KHOCTI MiXk HOro iHTepecaMu Ta BJIaCHUMHU.

2. DopmysanHs 3a2albHOL cmpameii nepe2osopis, yileu ma Nno3uyill.
Lle#t eranm mepenbavae BU3HAYEHHS METH NEPETOBOPIB, (YHKIIIHN, SIKI BOHH MOXYTh
BUKOHATH, Ta [UIEH MPOTHIEKHOI CTOpOHU. BaxnuBo mnependayuTu 3acobu
JOCSTHEHHSI METH: CHUIbHUN aHami3 NpoOJieMH, IMOUIYK MOXJIMBUX BapiaHTIB ii
BUpIIIIEHHS, OaJIaHC MOCTYIOK 1 3100 YTKIB.

3. Ilpoenosysanna  possumky cumyayii ma — MONCIUBUX  PiULEHb.
[ligroToBKa BKIIIOYAE TIONIYK ONTUMAIHHUX BIJMOBIACH HA KIIFOUOBI MUTAHHS, OI[IHKY
AMOBIPHUX KOPEKTHB MJIsl JOCSATHEHHS HaWOUIbII MPUHHATHOTO IJii 000X CTOPIH
BapiaHTy, a TaKOX MPOTHO3YBAaHHS MOTCHIIIMHUX HETATUBHUX HACIIIKIB peai3artii
00paHoOro PilIeHHS.

4.  IlpoexmysanHs cnpusamiusux ymog nposeoenHs nepe2osopis. Bapiantu
BUPIIICHHS NMPOOJIEMU MOXYTh 3MIHIOBATHUCS TiJ] BIUIMBOM HOBUX YMOB: (h13MYHHX,
MOPJIbHO-TICUXOJIOTTYHUX, COIL1aTbHO-€KOHOMIYHMX YU COLIAJIbHO-TICUXOJIOTT4YHHX.
Hanpuknan, 3MiHM MOXYTb BUHHUKATH 4epe3 MEperyisi IIHHOCTeW abo 30BHILIHIX
¢dakropiB. ToMy BaXJMBO NTPOrHO3yBaTH YMOBH, 33 SAKUX B1IOyBaTUMYTbCS
MIEPETOBOPH.

5. Iliocomosxa ma ananiz npono3uyiti, CK1a0anHs HeOOXIOHUX OOKYMEHMI8.
Ha 1mpomy etami OMiHIOIOTH Ta PaHKYIOTh MOMKJIMBI BapiaHTH 3aJ€KHO BiJ IXHBOI
NpUUHATHOCTI. BakimMBo mpoaymard NPOIO3MIli, IO BIAMNOBIIAIOTH PI3HUM
BapiaHTaM BHPIIIEHHS NPOOJEMH, apryMEeHTYBaTU iX 1 MIJATOTYBAaTH BIAMOBIIHI
JOKYMEHTH Ta matepianu. Lle cnpusie TouHoCTi (OpMystOBaHb 1 MIJBUIINYE PiBEHb
MiTOTOBKH YYaCHHKIB.

2.3. 36ip indopmanii Ta aHaJIi3 KOHTEKCTY

[ligroToBKa /10 IEPETOBOPIB JAUIMTHCS HA TPHU €TANM: HA MEPIIOMY €Tarl Ciij
310paTu BCIO HEOOXiAHY 1HQOpMaIlito, po3idpaTucs SKi CTOSATh MEpell YYaCHUKaAMU
3aBJIaHHS, BU3HAYUTH LUISXHU BUpimieHHs. [Inan nmpoBeneHHs 3ycTpidl MOBUHEH OyTH
JIOCUTh THYYKHUM, aJie Tiepeidayae OTpUMaHHs BIAMOBI/I HA BC1 MMOCTABJICHI MUTAHHSI.
Binomo, 1o HenepeadavyeHa cutyailisi Moxe NpU3BECTH 10 3pUBY MEPETOBOPIB.
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OnHuM 13 HaWpe3yNbTaTUBHIIIMX MIX0/IB € peTeabHa MOMEePEIHS MiAr0TOBKA,
sKa mependavae 4iTke MOSCHEHHs Oi3Hec-apTHEpaM METH Ta 3aBJIaHb IEPErOBOPIB.
Takuil miaxig oxoruoe TIMOOKe BUBUCHHS JISJIBHOCTI 1HIIIOI CTOPOHU 4Yepe3 aHal3
BeOCaliTiB, Mpecpeii3iB Ta MyOIiKalliil Mpo KOMMIaH110; 03HAaHOMIIEHHS 3 TpodeciitHuM
JIOCB1IOM NapTHEPIB 3a JOMOMOTroro Oiorpadiii Ha KOpIOpaTUBHOMY CaiTl, IPOLIiB y
LinkedIn Ta BigkpuTHX mKeper; a TAKOXK BUBYCHHS IXHBOI MTONIEPEAHBOT ITEPErOBOPHOT
MPAKTUKH [UIIXOM aHATI3y aHAIOTTYHHX YTOJl, yMOB KOHTPAKTIB, IIIHOBHUX IMPOMO3HIIIT
Ta KoMepIiiHux odepr. Taka mATrOTOBKA Ja€ 3MOTYy TIIHOIIE 3pO3YMITH JIOTIKY 1A
KOHTpareHTa Ta nepen0adyuTi Horo MmoBeIIHKY B MPOIIEC] epEeroBopiB.

Ha 3nauymiocti miaroroB4oro eramy HEperoBOpiB HarojomyoTs P. dimep,
B. IOpi Ta b. IlarToH. ABTOpH CTBEPKYIOTh, III0 HAUBUIIOI €(PEKTUBHOCTI MOXKHA
JOCSITTU 3aBJIIKM CUCTEMHOMY IIIXONY, SKUM Niepedavyae OXOIIEHHS BCIX CKIIaJOBUX
NEPEroBOPHOro  mporecy. Pe3yabTaTWBHICTD MEPEroBOpiB, Ha IXHIO JYMKY,
BU3HAYAETHCS CYKYITHICTIO CEMH KITFOUOBHX eJIeMeHTIB [16]:

- iHmepecu. Y4aCHUKU MIEPETOBOPIB MPArHYTh TOCITTH PE3YybTaTy, SIKUW Ou
BIJIMOBIIaB iXHIM CIIPaBXXHIM MOTpedaM Ta IIHHOCTSIM. YWM peTeNbHIIe CTOPOHU
3a3/ajerib MPOaHaIi3yloTh BJIACHI 1HTEPECH, TUM OljIbIlla HMOBIPHICTH, 1110 BOHU
3MOXYTb iX pealli3yBaTH;

- onyii. IIig onuisMH PO3YMIIOTh MOXJIMBI BapiaHTH JOMOBJIEHOCTEH ado
OKpEMHX MOJ0KEHb Yyroau. YuM MmiupIie Koo BapiaHTIB, TUM OLIblIa MMOBIPHICTb
3HAWTH TaKUH, IKUIA 3a10BOJIBHUTH 1HTEPECH 000X CTOPIH;

- anbmepHamueu. OnTumanpbHUN  pe3yibTaT  TEPEroBOpiB  Mae
MEePEeBUITYBAaTU OyIb-sIKY aJIbTEPHATHBY, JOCTYIHY I03a MEXKaMHU TEPErOBOPHOTO
nporiecy. ToMmy mepen NPUUHSTTSIM OCTATOYHOTO PIMICHHS BAXKIUBO YITKO
YCBIJIOMUTH, SIK1 I11€ MOKJIUBOCTI ICHYIOTb 1 SIK1 HACJIIJIKHU MaTUMeE 1X BHOI1D;

- nezimumnicme. KoxHa CTOpOHA mparHe A0 CHPaBeAJIMBOrO CTABIICHHS.
Came TOMY JAOUUIBHO CHHpPAaTUCS Ha OO €KTUBHI CTaHIAPTH, WLI0 MOXYTh
BUKOPUCTOBYBATHUCH K IHCTPYMEHT MEPEKOHAHHS Y CIIPaBETMBOCTI BIACHOT TTO3UITIT
Ta 3aXMCTY BiJ HEOOTPYHTOBAHMX 1l OMTOHEHTA;

- KomyHikayisa. YCIiX TMEPeroBOPiB ICTOTHO 3aJICKHUTh B €(EKTUBHOCTI
JIBOCTOPOHHBOI B3aeMO/I1i. BaykuBo 3a3aneriip IpoaymMaTH, Ky iHpOpMaIliio BapTo
MOBIJIOMUTH, K1 TMTAHHS ITOCTABUTH Ta K1 peakilii OUiKyBaTH BiJ CIIIBPO3MOBHHKA,
1100 3a0e3MeYyn T KOHCTPYKTUBHUN OOMIH JyMKamu;

- 63aemogionocunu. EQEexTUBHI NEperoBOopyu  CHPUSIOTH HE  JIMILE
JOCSITHEHHIO yroAu, a W TMOKPAIICHHIO JUIOBUX CTOCYHKIB MIX CTOPOHAMH.

[ligroToBUMii eran Mae TaKOX BKJIIOYATH aHaNI3 JIIOJCHKOTO YMHHUKA — PO3YMIHHS
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0COOMCTOCTEH, MOTHBIB 1 CITOCOO1B B3aEMO/II1, 1110 CIIPUSIOTH CTBOPEHHIO ITO3UTUBHOT'O
MICUXOJIOTIYHOTO KJIIMAaTy;

- 30006’a3anHA. SIKICTb JTOMOBIIEHOCTEH OIIIHIOETHCS 33 PEaiICTUYHICTIO
B3SITUX Ha ce0e OOIUSHOK. 3aBUacHE IUIAHYBaHHSA 3MICTY 1 (OPMH MOMKIMBHUX
3000B’s13aHb IIJBUILYE KMOBIPHICTh iX BHUKOHaHHS # 3a0e3nedye AOBIpY MIX
CTOPOHAMH.

[{s xoHIenIIis Ie pa3 AEMOHCTPYE, IO MIATOTOBKA J0 IEPETOBOPIB — IIe HE
JMIIIe TEXHIYHA YU OpraHizailiifHa po0oTa, a KOMIUIEKCHUN TPOIEC, KU TOETHYE
CTpaTeriyHe MUCJIEHHS, aHATITUKY, KOMYHIKAllli{HI HABUYKHU Ta PO3YMIHHS JIIOJCHKUX
B3a€EMUH.

2.4. IlnanyBaHHA cleHAPiiB PO3BUTKY NOAii

[leperoBopu sik opma MUCTICHHS Ta CIIOCIO OpraHi3allii B3aeMoii mpuTaMaHHi
HE BCIM COIIAJbHO-CKOHOMIYHUM, TMOJITHYHAM 1 YIOPABIIHCHBKUM MOEISM
CyCIUIbLCTBA.  30Kpema, B  aJAMIHICTPATUBHO-KOMAHJIHUX  CHCTEMaxX BOHHU
3aCTOCOBYIOTBCS PIJIKO, IO 3BYXYE MOXJIMBOCTI MIKOCOOMCTICHOI KOMYHIKAIIii.
BogHouac cuitoBi METOIM YK MOTPO3HU HE 3/IaTHI YCYHYTH CYNIEPEYHOCTI Ta KOHIIKTH,
TOMY €IMHHUM €(QEKTUBHHM 3acCO00M Y3rOJDKEHHS 1HTEPECIB 3aJMILAIOTHCA
neperoBopy. BoHu cipusitoTh BUPILICHHIO CITIPHUX TUTaHb, HAJTArOI’KEHHIO CITIBIpAIll
yepes3 JUCKYCli, KOHCY/bTallli, JOCATHEHHS JOMOBJICHOCTEH Ta BUPOOJICHHS CIIUIBHUX
pimens. Taki BiTHOCHHY nepe10avatoTh CIIiBYy4acTh, CIIBIIEPEKHUBAHHS Ta CITIBIIPAITIO.

[IpoTe 1HKOIM CTOPOHM HE TOTOBI YXBaTIOBAaTH KOHKPETHI PIIMEHHS — Taki
MIEPETOBOPY BBAKAIOTH MOMEPETHIMH, OCKITBKH BOHH OOMEXKYIOTHCS JIUIIIE OOMIHOM
TyMKaMH Ta iH(opmariero. byBatoTh BUMaaKU, KOJIM OAHA 31 CTOPIH Oepe y4acThb y
NEeperoBopax JMIle JJIs BIABOJIKAHHS yBarM NapTHepa, IO poOUTh IX
JECTPYKTUBHUMU WIOJO 1HIIOI CTOPOHM. SKIIO MEPEroBOpH BUKOPUCTOBYIOTHCS SIK
OpUKPUTTS ab0 JeMOHCTpaIlis YSIBHOI 3alliKaBJICHOCTI, TO (AKTUYHO BOHHU HE
BUKOHYIOTh CBOEI CYTHOCTI, aJ’kKe OKpeM1 YUaCHUKHU HE MalOTh HaMipy po3B’sA3yBaTu
npobiemy.

[TinroToBKa HOBOI Yrogu MOXKE 3aliMaTH CKUIBKMA 3aBrOJHO yacy, aje came
pilIEHHA Ma€ MpuiMaTucs IIBHJKO 1 HeraHo peasnizoByBatucs. Jlo pedi oauH 3
IOCTYJIaTIB AMOHCHKOTO O13HECY TOBOPUTH: pearyBaTu MUTTEBO, AISITH OJMCKAaBUYHO.

VYcnix neperoBopiB He B OCTAHHIO YEPry 3aJI€KUTh BiJl MPUHUIUIIOBUX BIAHOCHUH
CHIBPO3MOBHUKIB J0 IIEPErOBOPIB B3araji 1 BiJl iX MOBEIIHKM B KOHKPETHIN CUTYyallii.

Y4yacHUKH NTEPErOBOPHOTO MPOLECY MOKYTh JOTPUMYBATHUCS PI3HUX MOTJISAIB 1
MPUHITUIIB: CIIPUAMATH TIEPETOBOPHU SIK 1IHCTPYMEHT JOCSITHEHHS MEepeMOTH abo SK
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croci0 CHUIBHOTO aHalidy MnpoOJieMHd Ta TOIIYKY NUIAXiB ii BupimieHHs. OOpaHa
MO3UI[IA BU3HAYAE MIAXI] 10 OOTOBOPEHHS, aHAJII3Yy Ta YXBaJICHHS PIIICHb:

- KOH(poHmayitiHui nioxio — TPyHTYETHCS HAa TIEPEKOHAHHI, 1110 TOJIOBHA METa
MIEPErOBOPIB MOJIATAE Y TIEPEMO31 Ta MAKCUMAIbHOMY JIOCATHEHH1 BJIACHUX IT1JICH;

- napmuepcoKuil nioxio — nependavae 3’sICyBaHHS MO3MIIlT 1HIIOI CTOPOHU,
CHUIbHUN aHami3 mnpoOJeMU Ta TOWIYK ONTUMAJbHUX LUISIXIB IOAOJaHHS

CYHEPEYHOCTEN.

2.5. Kpurepii ouiHKkM yCHilIHOCTI meperoBopis

EdexTruBHICTh TIEPEroBOPHOTO TMPOIECY MAOIITHHO OIIHIOBATH 32 TaKUMHU
OCHOBHHMMH TTOKa3HUKaMHU:

- BIJHOCHWHH 3 KJIICHTOM;

- KOMYHIKaIIis,

- IHTepecH CTOpiH;

- BaplaHTH PIIICHb I10JI0 YMOB yrO/H;

- 00’€KTHUBHI KpHUTEPIi,

- BATNA (mepeBipka JOMOBJIEHOCTEH 100 HaWKpalioi albTepHATHUBU
O0OrOBOPIOBaHIMN yroJi);

- 3000B’s13aHHS CTOpIH.

O1iHIOBaHHSI 3a KPUTEPIEM «BIOHOCUHUY» JIO3BOJISIE BU3HAUUTH EMOIIMHUN
KJIIMaT B3a€MOJIi MDK y4YaCHUKaMM — 4YHM I[aHyBaja armocdepa AoBipu Ta
CHIBpPOOITHHUIITBA, UM, HABIIAKH, HEJIOBIPH i HAMIPY>KEHOCTI.

3a KpUTEPIEM «KOMYHIKAYIsl» OINIHIOETHCA SKICTh JIIOBOTO CITUIKYBaHHS —
HACKIJIbKM BOHO OYJI0 KOHCTPYKTHBHHUM, BIAKPUTUM a00 MaHINYJIATUBHUM. 3a
HEO0OX1THOCTI CTHJIb B3a€MO/I1i KOPUTYETHCS JIJIS IOCATHEHHS 0111101 €()EKTUBHOCTI.

Kpurepiit «inmepecu cmopiny nomomarae 3’sCyBaTH CIpaBXHI TOTpeOu I
MOTHBHM KIII€HTA, IK1 HE 3aB)KJHU 30IraloThCs 3 HOro 3asBJICHOIO Io3uliero. ITo3uiris
Juie BigoOpaxae iHTepecH, ajie He BU3HAYA€E 1X MOBHICTIO.

AHami3 TeperoBOpiB 3a KPHUTEPIEM «6apiawmuy BiIOOpaXkae 37aTHICTH
MEePErOBOPHUKA PO3POOIISATH M MIPOMIOHYBATH PIIIEHHS, BUT1HI JUI1 000X CTOPIH.

3acTocyBaHHS 00 ‘ekmueHux Kpumepiie Tependadae MONIYK HE3aISKHUX 1
CHpaBEIJIMBUX CTAHJAPTIB, IO CIYTYIOTh OCHOBOIO JIJIsl Y3TO/KEHHS yMOB yrojiu. Taki
CTaHJApTH MaIOTh OYTH HEYNEPEHKCHUMH, 3aKOHHUMH Ta TPAKTUIHUMHU.

Kpurepiit BATNA 3a0e3nedye BIEBHEHICTh y TOMY, IO JOCSTHYTa Yroja €
ONTUMAJILHOIO  TOPIBHSHO 3  HAWKpAmIOWw  aJbTEPHATHBOIO,  JOCTYITHOIO
MEPETOBOPHUKY.
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OriHKa 3a KpUTEPIEM «30008 A3aHHA» JO3BOJSIE BUSHAYUTH PEAIbHUM PIBEHb
TOTOBHOCT1 CTOPiH BUKOHYBATH JOCATHYTI JOMOBJIEHOCTI.

VY3arajgpbHeHe 3aCTOCYBaHHA 3a3HAYCHUX KPUTEPIiB HE JIUIIIE IM1/IBUIIYE TOYHICTh
OIL[IHKM pe3yJbTaTIB IMEPEroBOpiB, a W cOpusie OUIbII SIKICHIA MIATOTOBIIl O HUX.
BukopucranHsa Takux MiaxoAiB (opMye BiAMOBY BiJl MO3ULIKHOIO TOPry Ta MepexiJ
JI0 MIPUHIIMIIOBUX MEPETrOBOPIB, 1110 3a0e3meuye mBHIIIE Ta €heKTUBHIIIE TOCATHEHHS
B3a€EMOPO3YMIHHS MK CTOPOHAMH.

TEMA 3. OCHOBH IEPETOBOPHOI KOMYHIKAIII

3.1. BepbanbHa Ta HEBepOasibHAa KOMYHIKAITIS

3.2. TexHIKM aKTUBHOTO CITyXaHHS

3.3. ®opMyInOBaHHS MUTaHb Ta YIPABIIHHS J1aJI0TOM
3.4. TloGynoBa aprymeHTallii B meperoBopax

3.1. Bep6anbHa Ta HeBepOaJIbHA KOMYHIiKaIlist

Byzab-sK1 meperoBopu I'PyHTYIOTbCSI Ha MPaBUIBHOMY Ta 3pO3yMUIOMY OOMIHI
iH(popMallier0 MK yJacHUKaMH. BMIHHS NOpPOAYKTUBHO 1 OE€3KOH(IIKTHO BECTU
NEPEeroBOpM — HE TUIBKM BaXJiMBa NpodeciiiHa SKICTh MEpPEeMOBHUKA, ajne W
HEOOX1THUH eleMeHT o0y I0BH MapTHEPChKUX BIAHOCUH 1 pO3BUTKY Oi3HeCy. 3HAHHS
OCHOB JIIJIOBOTO CHIJIKYBaHHS JI03BOJISIE€ HAJIArOJKyBaTH PE3YJIbTATUBHY B3a€EMOJIIIO 3
napTHEpaMu, KOJIETaMH Ta KOHTpareHTaMu, 3a0e31medyrodu KoM(GOPTHY IMCUXOJIOTIUHY
atMocdepy Ta 3aCTOCOBYIOUM DPI3HOMAHITHI CTparTerii 1 TaKTUKH, CIPSIMOBaHI Ha
JOCSITHEHHS KOMITPOMICY 1 B3aEMOBUTI1THOTO PIIIICHHS.

Komynikamis — 1e mnpouec o0miHy iHdopmarniero (dbakramu, 11esIMU,
IOTJISIaMH, €MOIIISIMU TOIIO) MK JBOMa abo0 OiybIie ocodamu, o 3A1HCHIOETHCS 3a
JIOTIOMOT0I0 BepOaIbHUX 1 HEBepOaTbHHUX 3ac001B 3 METOIO Mepenadi Ta OTPUMAaHHS
iHpopMariii.

EdexTrBHA KOMYHIKAIliS B TIEPETOBOPHOMY IPOIIEC] BKIIIOYAE SIK BepOaibHI (3
nar. verbalis — crmoBecHi), Tak 1 HeBepOaibHiI (Oe3CIOBECHI) 3acO0M B3aeMOIIi, IO
3a0e3MeuyroTh TOUHY Niepeiady iHpopMallii Ta BIUIUB HA MOBEIHKY apTHEPIB.

Bepoanvna komynikauyin — 1ie oOMiH iH(pOpMaIlIi€ro 32 JOMOMOTOIO CIIiB, SKUH €
OCHOBHUM 1HCTPYMEHTOM TIlepeladl JyMOK, AapryMeHTIB 1 MEpPEKOHaHb IIiJl 4ac
MEPErOBOPHOIO Mpolecy. Y MeperoBopax BepOajlbHE CIUIKYBaHHS JO3BOJSE YITKO
(dbopmyIrOBaTH MO3MIIi1, MOSCHIOBATH MOTHUBH Ta JOCATATH JOMOBJICHOCTEH.
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[Ipote, icHye TOYKa 30py, IO B MI)KOCOOHUCTICHOMY CHIJIKYBaHHI OUIBIIICTh
1HopMallii TepeaacTbCs uepe3 Hesepoanabui 3acodu — mpuom3Ho 65%. 3okpema,
pyXH TiJ1a iepeaaroTh 6Ju3bKo 55% indopmaiiii, ronocosi iHToHarii — 38%, a cmosa —
e 7%. lle mosCHIOETbCS TUM, IO KECTHU PYK YaCTO BUKOHYIOTHCSI aBTOMATHUYHO,
HEYCBIJIOMJIEHO, 1 caMe TOMY BOHHU 3/IaTHI Mepe/iaBaTH HAWTOHII €MOIIiiHI BIITIHKA
Ta OUTBII CHJILHO BIUTMBATH HA CipuiHATTS [19].

OpHuM 13 OCHOBHHMX HEBEpOAIbHHX 3aC001B CIIJIKYBAaHHSA € KIHECHKA — CUCTEMA
JKECTIB, MIMIKH, MAHTOMIMIKH, PyXiB Tijla Ta morisaiB. Mimika BigoOpaxkae
EMOIIITHUH CTaH JIIOJUHU Yepe3 pyXu 009 Usi, 0COOMBO ouei 1 pota. Ilanmomimika
MPOSIBIIIETHCA B pyXax Tija, K1 MOKa3ylOTh BHYTPIIIHII cTaH a00 CTaBJICHHS JIIOJIUHA
JI0 TIOA1i HaBKOJIO.

Kecmu — 11€ pyxu Tisa, 110 BiI0OPaKaOTh BHYTPIIIHIN CTaH JIIOJAUHU Ta HECYTh
1H(popMarrio mpo i TyMKH, eMOIIi1 i1 CTaBJIEHHs A0 CUTYallii. Y ALI0BOMY CIUJIKYBaHHI
KECTH JOMOMAaraloTh TMepeJaBaTH CMHCH, MiJKPECIIOBAaTH HaMIpu Ta PETyIIOBaTH
B3a€MO/1110. BHOKPEMITIOIOT YOTHUPH TUITH KECTIB:

- KECTU-CUMBOJIM — MalOTh MEBHE KYJIbTypHE ab0 colllajJbHE 3HAYEHHS.
Hanpuxnao: xecrt, axuii yrBopioe O0ykBy «O» BEIMKHMM 1 BKa31BHUM MNaJbLSMH, Y
CIIIA o3nauae «Bce n106pe», a y OpaHilii — «HYJIbY;

- KECTU-UTIOCTPATOPU — JOMOBHIOIOTH YCHE MOBJICHHS, MiIKPECITIOIOThH
HaIpsIMOK, po3Mip abo xapaktep Ali. Hanpuknad: noka3 pykow po3Mip NpeaMeTa uu
HaIPSIMOK PYXY;

- KECTU-PETYIIATOPU — CHOPUAIOTH KOOpPAMHAIIT Ta MiATPUMAHHIO
KOMYHIKaIlli MK yJacHUKaMmu. Hanpukiao: TpaaulliiHUA TOTUCK PYKH JUIS TTOYATKY
a00 3aBepIIICHHS JIJIOBOI B3aEMOIII.

- KECTU-aJaNTOPH — BIIOOPAKAIOTh EMOIIMHUN cTaH a00 BHYTPIIIHI
NEpPEeKUBAHHS JIOAUHU. Hanpukiad: B YKpaAiHLIB KECT «IOYyXaB MOTHIULIIO»
CUTHATI3Y€E PO MEeBHE XBUIFOBAHHS a00 CYMHIB.

Pykocmuckanna € OHI€I0 3 HAUTIOMMPEHIMNX (JOPM BITAHHS Ta 3aBEPIICHHS
neperoBopiB. BoHO BUKOPUCTOBYETHCS HE JHUIIIE 1] 4ac 3HAHOMCTBA UM MPOIIAHHSA, a
W Ipu yKJIaJIeHH1 Yrof, IeMOHCTpaIlli B3a€MHOI IMOBaru ta AoBipH. Bix Toro, sk came
BIJIOYBA€THCS PYKOCTUCKAHHS, YacTO 3aJICKUThH TEpIlle BPAKEHHS 1 HaBITh PE3yJIbTatT
MIEePETrOBOPIB.

Amnan 1 bap6apa [1i3 — aBcTpamiiichbKi €KCIEPTH 3 KOMYHIKAI[iK Ta HeBepOabHOT
MOBEAIHKMA, aBTOpPH OaraTb0X MNOMYISAPHUX KHUT MPO MOBY Tila, ICHUXOJOTIIO
CHUIKYBaHHSl Ta MEPEroBOPIB, IPYHTOBHO BHUBYAJIM HEBEpOAIbHI CUTHAIM Ta iXHIN
BILJIMB Ha MI>KOCOOMCTICHI CTOCYHKH B JIIJIOBOMY cepeloBuUlLl. BoHU onucany oCHOBHI
XapaKTePUCTUKH PYKOCTHCKaHHs [12]:
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- Kopomxke ma clabKe pyKOCMUCKAHHS 3 CYXUMU PYKAMU MOXE CBITIYUTH TIPO
0aii1y’KiCTh, TOA1 SIK TPUBAJIE 1 BOJIOT€ YACTO CUTHAII3YE PO CHIIbHE XBUIIIOBAHHS;

- J1e0b 3amscHyme pPYKOCMUCKAHHSA, OONOGHEHe VCMIUIKOH MmMa OpPYIHCHIM
no2n1a00M, JEMOHCTPYE BIIKPUTICTh 1 J00po3uuwiuBicTh. [IpoTe HaaTo moBre
YIPUMaHHS PYKH MOXKE JIpaTyBaTH CIIIBPO3MOBHUKA 1 CTBOPIOBAaTH HENPUEMHI
acoryamii;

- NOJI0JCEeHHs OO0JIOHI TAaKOX MAa€ 3HAYEHHS: JOJOHS Bropy — CHIHAJ
TOTOBHOCTI TIOCTYIUTHUCS, JTOJIOHS BHHM3 — MparHeHHs JOMIHYyBaTH, a BEPTUKAJIbHE
MOJIOKEHHS I0JIOHB CBITYUTH MPO PIBHICTH 1 B3aEMHY IOBAry,

- mpsame, JCOpcmKe PYKOCMUCKAHHA MOXKE TIAKpecaoBaTd oQiiiHy
JIMCTaHIII0 a00 HEPIBHICTh;

- AKWO 8 pYyKy bepymu 1uuie naivyi Cnigpo3MOSHUKA, 11€ MOXKE CBITUUTH PO
OaxkaHHS 30€perTi JUCTAHIIIIO;

- «PYKABUYKOBE» PYKOCMUCKAHHSA, KOMU OJHA pyka oOiiiMae iHIIY 3 OOKY,
BUpaXKa€ TMHUOOKI MOYYTTs, MPOTE BOHO JOpEYHE JHIle MK J00pe 3HalloMuMu
JIIOJIBMU 1 HE PEKOMEHAYEThLCS MPH TMEPIIii 3yCcTpiui;

- CMyRniHb 008ipuU YaCTO BU3HAUAE, AKY YACMUHY PYKU MOPKAEMbCA IHIYiamop:
YUM O1IBIIHMK CTYITIHB JOBIPH, TUM BHUIIE BiJT 3aIT SICTS JI0 JIKTS, @ HAWOLIbII OJIM3bKUI
KOHTAKT — OXOIUICHHS TuIeda JIiBOIO PYKOIO.

Iocmimka € BaXJIMBUM HEBEpOAJIbHUM CHUTHAJIOM, IO BHUPAXaE JPYXKHI
MOYYTTSI 1 MPUXUIBHICTh JO CHiBpo3MOBHMKA. KoM y4acHUKHM TEeperoBopiB
MOCMIXaIOTHCS OIMH OJJHOMY Ha OYaTKY 3yCTpidi, LI JOIIOMAarae 3HATH HalPYyKEeHICTh
MEePIINX XBWJIMH 1 CTBOPIOE€ KOM(OpTHY atmocdepy s OUTBII BIAKPUTOTO Ta
BIIEBHEHOT'O CITIJIKYBaHHS.

BonHowac mocwmilika MoOKe mMepeaaBaTd pi3HI eMoIlli: BOHA MOXe OyTH
JIPYKHBOIO, IPOHIYHOIO, TIIY3JIMBOIO, MPE3UPIUBOIO, YJIECIUBOK ToIllo. CTymiHb
BIIKPUTOCT1 YCMIIIKK BIJIOOpa)kae €MOIIWHUM CTaH JIOAUHM, 11 (i3uyHe Ta
TICUXOJIOT1YHE CAaMOIIOUYTTS.

OxpeMy cucTeMy CTaHOBISITh HEBEpOaNbH1 3aCO0H, IO CTOCYIOTHCS TOJIOCY Ta
fioro BOKami3amii: 1HTOHAIi, TYYHOCTi, TEMIly, TeMOpy, TOHAJIbHOCTi, a TaKOX
BKpAIJICHHSIM Y TOJIOC — CMiXY, MOKAIILTIOBaHHS, JUKIII1 TOIIO.

3.2. TexHiKH AKTUBHOI'0 CJIYXaHHA

biunbicTe KOMyHIKaIId MOYMHAETHCS 31 ciiyXaHHs. Ha BiagMiHy Bijg HaOyTHux
KOMYHIKAaTUBHMX HAaBUYOK, TaKUX SK YWUTAHHS 1 MUCHMO, BMIHHSI CIIyXaTH YacTo
CIPUMMAETHCS SIK MPUPOJHA 3AATHICTH, 10 (OPMYETHCS 1€ B AUTUHCTBI. OHAK
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JOCITIJKEHHST TMOKa3yloTh, M0 MM MOXEMO CJIyXaTu, aje Nph I[bOMY HE UyTH
CIIBPO3MOBHUKA.

Cepen munosux nomunok, sKi JTOMYCKalOTh y TMpPOIECl CIyXaHHS, MOXXHa
BUIUINTH TaKl:

- GUKINOYEHHA 3 po3mosy. [HOMI i Yac pO3MOBH HaM CTa€ HEIIKaBO: MU HE
MOTO/IKYEMOCS 3 MOYYTHUM, a00 AYMKH MPO BIACHI NpoOJIeMH BiIBOJIIKAIOTh yBary. Lle
MPU3BOJIUTH /10 BTPATU HUTKU JTYMKHU CIIBPO3MOBHUKA,

- 30cepedoiceHicmb  Ha co6i. Cutyalis, KoOIM MU 3a0yBaemMo 1M’d
CIIBpO3MOBHHKa a00 BiJBOJIIKAEMOCS Ha CBIM 30BHINIHIM BUIJISAI Y HaMaraeMocs
nepeadauynTd HOoro MyMKH. Y TaKUX BHIIQKax CIyXaHHS CTa€ TOBEPXHEBUM 1
HEYBOKHHM;

- nocniwni eucrHogxku. Ko XTOCh BUCIOBIIIOE MPOTUIICKHY TOUKY 30PY, MU
MOXEMO MHTTEBO C(POpMYBaTH AYMKY, IO L JIOAMHA HEKOMIIETEHTHa, 1 BXKe
TrOTYBaTU KOHTpapryMeHTd. lle mnpu3BoAMTH A0 BTpaTH BAXIJIMBHUX JeTaleil 1
TTOMHUJIKOBUX BUCHOBKIB.

YHHHHMKH, 110 MEePeIIKOIKAINTG ePeKTUBHOMY CJAYXAHHIO:

- 6HympiwHi: CTypOOBaHICTh, THIB, EMOI[IHHE CTaBJCHHS JIO CIpPaBH,
HEBIIEBHEHICTH y c001, Pi3uyHEe HE3Ty>KaHHS, TOJI0/I, CIIpara, 0OMEeXEeHHs y 4aci;

- 306HiwHi. KOHQIIKTHa OOCTaHOBKAa, 3BYKOBI Ta 30pOBI MOJpa3HUKH,
HaJMIpHE HABAHTAKEHHSI OPraHiB YYTTsl, HEPUHUHATTA OCOOMCTOCTI CITIBPO3MOBHHUKA,
BEJIMKA KUIBKICTh CIIpaB 1 Opak 4acy, IparHeHHs BCE 3amam’ siTaTu;

- JII0O0CbKI AKocmi: HE3BUYHA MaHepa TOBOPUTH, 3O0BHINIHINA BUTISLA a0o
EMOIIIIHICTh CIIBPO3MOBHUKA, BUKOPUCTAHHS CKJIATHUX Y HETIPUWHATHUX CIIB.

Jlroqu ciyxalTh MO-pI3HOMY, ajlé aKTHUBHE CJIyXaHHS JI03BOJIA€ Kpalle
3pO3YMITH TapTHEpa, OTpPUMAaTH IOBHY I1H(OpMAIlil0 Ta 3pOOUTH KOMYHIKAIliIO
KOM(OPTHOIO 11 000X CTOPiH. SKIIO CHiBPO3MOBHUK OQuMTh, III0 MOTO CIIYXaloTh,
BiH BIJTYyBA€ JIOBIPY, IO € BAXKJIUBUM JIJIs1 €(DEKTUBHUX MIEPETOBOPIB.

[ToBHOIIIHHE MPOAYKTUBHE CIIYXaHHS BHUMAarae CBiIOMHUX 3YCHJIb, SIKI 3 4aCOM
CTalOTh HAaBHYKOIO. BOHO mepenae curHamu ChiBpO3MOBHHKY, IO HOrO 4ylOTh, 3a
JIOTIOMOTOI0 SIK BepOaibHUX 3ac00iB (CIOBa) Tak 1 HeBepOAIbHHX (KECTH, MIMIKa,
IHTOHAIIIA).

VY mporeci nmeperoBopiB yMiHHsS CIyXaTH — L€ HE NACUBHE CHPUUHATTA, a
aKTUBHHI 1HCTPYMEHT BIUIMBY Ta MOOYIOBU B3a€EMOPO3YMiHHS. AKTHUBHE CIyXaHHS
JI03BOJISIE:

- CTBOPUTH aTMoc(epy I0BIpH;

- Kparie 3p0o3yMITH MO3UIIII0 Ta IHTEPECH NapTHEPa;

- 3amo0IrTé KOH(MIIKTaM 1 HETIOPO3yMIHHSIM;
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- BIUIMBATHU HA EMOIIMHUM CTaH CIIBPO3MOBHUKA.

1. Hapadghpas (nepeghpazysanns). BukopuctoByiTe A NEPEBIPKU PO3YMIHHSA
MO3UIIIT MapTHEpa Ta JEMOHCTpAIlli yBaru.

Ilpuxnao: «Omokce, 6u npononyeme nepewecmu RNIONUCAHHA V200U HA
HACMYNHUU MICAYb? »

2. Pegpnekcia nouymmie. Jloniomarae 3HITH €MOLIMHY HaNpyry Ta Mokas3aTH,
110 BU Yy€TE HE JIUIIIE CJIOBA, a ¥ eMOIIii.

Ipuknao: «Po3ymito, wo eac mypoye ys sampumkay» abo «Yyio, wo eu
3acmydeni YMoBaMu KOHMPAKMY» .

3. Ymounenna. J103B011€ yHUKHYTH JBO3HAYHOCTEH 1 310paTH MOTPIOHI AETalIl.

Ilpuxnao:  «llJo xoukpemno 6u maecme Ha Y6a3i ni0 000aAMKOBUMU
sumpamamu ? »

4. Pe3romyeannsa. 3aKkpiIUIiOe CIUIbHI JOMOBJIEHOCTI Ta (DIKCy€ MOCATHYTUH
nporpec.

Ilpuxnao : «Omorce, Mu nO20OUNUCS, WO Nepuia napmis moeapy Haoxooumbv
15 gepechsy.

5. Heeepoanvni cucnanu yeacu. BizyalbHO JEMOHCTPYIOTh 3aTy4€HICTh:
KUBKU, KOHTAKT O4eH, BIIKpUTA 11034.

Hanpuknao: nerke HaxwieHHS BIEpeJl, YCMIIIKA, KMBaHHS T'OJIOBOIO IIiJI 4ac
MOSICHEHb TTApPTHEpA.

6. [Iliompumysanvni penniku. COpUsSIOTH MNPOAOBKEHHIO PO3MOBU Ta
CTUMYJTIOIOTh CITIBPO3MOBHUKA PO3KPUBATH JIETaJII.

Hanpuxnao: «Taxy, «Pozymiroy, «L]ikaso, po3kasicims Oinvuies.

1. Biooszepkanennsa. lloBTOopeHHs  KIOYOBMX CJiB  a00  IHTOHAI]
CIIBpO3MOBHUKA JIJIA MiACKJICHHS e(DEKTY eMIIaTii.

Ilpuxnao:

[TaptHep: «Mene xeunioe ysa ymosay.

Bu: «Bac xeunioe came ysa ymosa? »

[loenHanHs IIOHAWMEHINIE TPbOX TEXHIK IMIJ 4Yac OAHIET PO3MOBU 3HAYHO
MIJIBUIIYE PIBEHb JOBIPH Ta BIAKPUTOCTI MapTHEPA, 10 OE3MOCEPEIHhO BIUIMBAE HA
pe3ynbTaT MeperoBopiB.

3.3. ®opmyTOBaHHS NUTAHb TA YNPABJIiHHA Aiaj0romM

YMiHHS CTaBUTH MUTAHHS € KIIFOYOBUM THCTPYMEHTOM y IIEPETOBOPAX, OCKITIHKH
JI03BOJISIE OTPUMATH JIOCTOBIpHY 1H(OpMAIliI0 BiJl CHIBPO3MOBHUKA a00 3’sICyBaTH
HOT0 CTaBJICHHS 10 IEBHOTO MUTaHHS. 3amUTaHHS MOXKYTh MaTH pi3Hi (OPMU 1 TUIIH.
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Binkpuri 3anuTtaHHs Jal0Th CHIBPO3MOBHUKY MOXJIMBICTH PO3TOPHYTO
BHUCJIOBUTH CBOIO JYMKY, TTOSICHUTH TTO3HUIIIIO Ta HAJIaTH T0AaTKOBY 1H(popMaIlito. Bonu
JacTO BUKOPHUCTOBYIOTHCS JIJII OTPUMAaHHS PI3HOMAaHITHUX BIJMOBiACH Ha 3arajbHi
temu. Taki 3amuTaHHS:

- HE MaloTh OJHO3HAYHOI BIJIMOBI/II «TaK» YU «HI»;

- 3a3BUYail MOYUHAIOTHCS 3 IO, «STK», KIOMY»;

- He OOMEXYyITh HANpPSIMOK BIAMOBIAI, CHOPUAIOTH PO3BUTKY d1aJIOTy
(ranpuxnao: « Ak, na sauty Oymky, ciio dismu 6 yit cumyayii? »);

- CTUMYJIIOIOTH CIIBPO3MOBHHKA (POPMYIIIOBATH BIACHI TYMKH, 11111, TOTpeOU
Ta OILIHKY MOTOYHOI cutyamii (ranpuxnad: «IlJo eéac natibinbuie He 81AUMOBYE 8
HOMOYHIU cumyayii? »);

- JIONOMAararTh YCBIJIOMUTH HOB1 aCHEKTH BJIACHOI IIO3HUINI Ta MOIJISIIIB
(ranpuxnao: «llJo eu npo ye oymaeme?»,; «fK eu oyinoeme eghekmusHicmos ceoel
pobomu na Oanuti Momenm?»);

- CIOPUAIOTH aKTUBHOMY OCMUCIICHHIO MOYYTHX el (nanpuknao: «Axi yini
eam cid nocmasumu neped co6oio Ha yeul nepioo?»)

- JIO3BOJISIFOTH YYaCHHMKaM IEPEroBOPIB TOYHIIIE JEMOHCTPYBATH CBiMl CTHIIB
CIUIKYBaHHS.

3akpuTi 3anuTaHHs TIepen0avaroTh OTPUMAaHHS KOHKPETHOI, KOPOTKOI
BIAIIOBII, 9aCTO «TaK» YU «Hi». BoHU:

- JI03BOJISIFOTh YTOUHHUTH KOHKPETHI JaHi;

- HEe MOoTpeOyIOTh IOBIOTO PO3IYMY;

- KOPHCHI JJisl 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY;

- JIOTIOMararoTh MiTBEPAUTH IIEBHY MO3HUIIIIO;

- MOXYTbh MOCHJIFOBATH MO3UTHBHI BUCIIOBIIIOBAHHS;

- CIPSMOBYIOTh PO3MOBY B IOTPiOHE PyCIIO.

Ipuxnaou 3axpumux sanumans: «H9u no2odacyemecv 6u 3 MOEH OYIHKOIO
cumyayii?»; «L{e ocnosHe saue 3a80anns?»; « Bu Oilicno yvoco npazneme? »

Kpim 6a30BUX THIIIB, 3aIIUTaHHS MalOTh MiIKATErOPii:

- ROOGINHI 3aKpumi — pO3MIMUPIOIOTH BapiaHTH BiAMOBIII;

- nepenomui — CHpsSMOBaHI Ha 3MiHY TeMH a00 YTpUMaHHS pPO3MOBH Y
BU3HAYEHOMY HaIpsMi;

- pumopuyni — niepen0avarTh NPsIMI BIJIOBI, MIATBEPKYIOTh IMO3HIIIIO,
CTUMYJTIOIOTh JOJaTKOBI 3alTMTAHHS;

- 3anumanHA  01A  po30ymi¢ — CTUMYJIOIOTh KOMEHTYBaHHSA Ta
O0OMIPKOBYBAaHHSI, CIIPUSIOTH JIOBIPI;

- iHghopmauiiini — Opl€eHTOBAHI HA OTPUMAHHS aKTYaIbHUX JAaHUX;
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- cneyianbHi — OOMEXYIOTh MOJI€ BIJIMOB1II IEBHOIO TEMOIO;

- 3anumanHa 3 KilbKoma eapianmamu — T1iepeAdadaoTb BHOIp 13
3allpOIIOHOBAHUX OILIIM;

- HAGIOHI — MICTSTh OYIKYBaHY BIAMNOBIIb 1 MOXXYTh BUKOPHCTOBYBATHUCS IS
M1JIITOBXYBaHHS CITIBPO3MOBHHUKA;

- JIGHUIONHCKU 3ANUMAHDb — KiJTbKa TUTaHb, TOCTABICHUX TIPS,

- RUMAHHA NP0 NO2IA0W — TIPU3HAYEHI JUIsI BUSBJICHHS JIYMKHU
CIIBpO3MOBHHKA.

Boanouac BapTo yHUKATH JI€IKUX BUJIB TUTaHb:

- capKacmuyHux Ta KPUMUYHUX — MOXYTh CTBOPIOBAaTH BpPaXXKCHHS
NPUHMKEHHS, BUKJIMKATH HETaTUBHI €MOIIli, 3aBaXKaTH BIAKPUTOMY OOTOBOPEHHIO;

- HaOpuonueux — BUKOPUCTOBYIOTHCS [JIsl NEPEBIPKM 3HAHb YU MPABOTH
CIIBPO3MOBHHUKA, CTBOPIOIOTH BIAYYTTS JOMIHYBaHHS;

- HAGiOHuX — 3MYIIYIOTh BIJANOBIAATH OYIKYBaHUM YHWHOM, IO MOXE
O0OMEXyBaTH YECHICTh BIIOBIII.

VY mnpakTuill BeJEHHS MEPEroBOPIB PEKOMEHIAOBAHO PO3IMOYMHATH PO3MOBY 3
3aKpUTUX 3aMUTaHb, 00 OTPUMATH KOHKpETH1 AaHi. /{1 po3BUTKY mialiory MiJ 4ac
OOrOBOpEHHS BapTO BUKOPHCTOBYBaTH BIJKPUTI 3anuTaHHsA. /[[ns nepeBipku
OTpUMaHoi 1H(pOpMalii JOLUIBHO 3aCTOCOBYBATH PUTOPUYHI Ta MUTAaHHSA I
pO3AyMiB, a y 3aBepilialibHIN (Da3il 3a1aBaTu MEePEIOMHI 3alTUTaHHSI, 1100 MiJICyMyBaTH

OOrOBOPEHHS 200 MEPEKIIOUUTHCS Ha 1HII TEMHU.

3.4. IloOynoBa aprymenTauii y npoieci neperoBopis

VYcmimHl meperoBopd HEMOXKJIMBI 0€3 yMIHHS TEPEKOHYBATH, BIUIMBATH Ha
EMOIIIMHUI CTaH CIIBPO3MOBHHUKA Ta ()OpMYyBaTH MEBHI YCTAHOBKU UM TOBEIHKOBI
peaxuii. [IoOyaoBa aprymeHnTaiiii B neperoBopax 06a3yerbcsi Ha TphOX OCHOBHUX THUITaX
KOMYHIKAIIIi: nepexkonyiouill, ekcnpecusitl ma cyeecmushiu (Hasitosanvhiil). Koxna 3
HUX Mae€ BJIACHI L1JIl, YMOBHU peasi3aiii Ta cnenugiudi 3aco0H BILUIUBY.

Ilepekonytoua komynikayia. Meta nepekoHyr040i KOMYHIKallii — 3MIHUTH a00
CKOpUTYBATH YSIBJICHHS, YCTAHOBKH YH MTOBEIIHKY TApTHEPA Yepe3 JIOT1YH1 apryMEHTH,
daktn ¥ nokazu. Y TMeperoBopax BOHa CHpPSIMOBaHAa Ha Te, W00 TMOSCHUTH
MIPABOMIPHICTh CBOET MO3HUIII1, 3pOOUTH ii 3p03yM1I0I0, TPUMUHATHOIO 1 MPUBAOIMBOIO
JUTSL 1HILOT cTOpOHU. OUiKyBaHUH pe3yibTaT — 3ay4y€HHs TapTHEpa Ha CBOIO MO3UIIIIO,
nepeopieHTalliss Moro IuUied 4 mepekoHaHb. sl 1boro HEoOXiTHO BpaxoBYBaTH
IHTEJNEKTYyaJIbHU PIBEHb 1 MCUXOJIOTTYHY CHPUHHSATIMBICTH CIIBPO3MOBHHKA, HOTO
MOTHBAIII10, TOTPEOU Ta CUCTEMY IIIHHOCTEH.
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Jo mwadmommupeHimux (GopM  IMEPEeKOHYIOUOi  KOMYHIKAIli  HajaeXaTh
MEePErOBOPH, AUCKYCIi, MyOIiuHI BUCTYIH, KPYTJIl CTOJIM, IIPEe3eHTAIlll, KOHCY/IbTAIIl.
VYemix 3anexuTh BiJ YMIHHSA JIOTIYHO BHOYAyBaTH aprymeHTanioo. JlomijapHo
BUKOPUCTOBYBATH TaKl TEXHIKW: pO3’SICHEHHS, MOPIBHSUIBHUM aHami3, anessuis 10
CHUIbHUX LIHHOCTEW, a TaKoX KOHTpapryMeHTaulis — nepen0adyeHHs MOXIMBHUX
3arepedeHb naptHepa. llcuxonoriyni npuiioMu npueaHanHs, GopMyBaHHS AOBIpU U
aTpakilii (CuMmaTii) CTBOPIOIOTH CHPUATIUBUN (POH IS CIPUNWHATTS HABITh CKJIAIHUX
YU HETOMYJISIPHUX 171eH.

Excnpecuena komynikauia. ExcnpecuBHa KOMYHIKaIlisl CIpsIMOBaHa Ha
dbopMyBaHHS y TTapTHEpa MEBHOIO MICUXOEMOIIMHOTO HACTPOIO, Tiepeaady MOYyTTIB 1
NepekuBaHb, CTUMYJIOBaHHS 10 Jid. Y meperoBopax Ied TUN KOMYHIKaIlii
BUKOPUCTOBYETHCS TOMAl, KOJM TMOTPIOHO HE JIMIIE NMEPEKOHATH palllOHAJIbHO, a U
TOPKHYTHCS €MOIIIHOI cepu CHIBPO3MOBHHUKA — BUKIUKATH CIIBIEPEKUBAHHS,
CUMTIIaTIi0 a00 HATXHEHHS JI0 CIUIBHOI CITPaBH.

YMOBOIO €EeKTUBHOCTI €KCIIPECUBHOTO BIIMBY € OMOpa Ha €MOLIWHY cdepy
napTHepa Ta BAKOPUCTaHHS XYA0KHbO-ECTETUYHUX 3aC001B BIUIUBY, K1 aKTUBI3YIOTh
yCl CEHCOPH1 KaHaIM COpUMHATTSA. [{o TumoBux (OopM €KCIpecHBHOI KOMYHIKallii
HaJeXaTh MPOMOBH, MpPE3EHTAIlli, PO3MOBIAI MPO CUTyallli 4uu droAei, Opudinru,
MO3KOBI IITYPMH, JEMOHCTpaLli Bieo- i ayni0(parMeHTiB, MITHHTH.

OcHOBHI 3aC00M €KCIPECHBHOTO BILJIUBY — 1€ €MOI[IMHO 3a0apBiieHa, 00pa3Ha
MOBa, KOpPOTKI ¥ BHpa3HI BHUCIOBH, BMIHHS MpPaLIOBaTH TOJIOCOM 1 MOTJSAOM,
BUKOPUCTaHHS KECTIB 1 MiMIKH. BHCOKHII piBeHb aKTOPCHKOI MaWCTEPHOCTI,
KOHTPYEHTHICTh (Y3TO/KEHICTh CIIiB, €MOIll 1 MOBEIIHKH), a TAaKOX IIUPICTh 1
TOOPO3UWIMBICTh € KJIIOYOBMMH YHMHHUKAMH CTBOPEHHS EMOIIMHOTO KOHTAKTy 3
MapTHEPOM.

Cyzecmuena (nagirosanvna) komynikayia. CyrecTUBHa  KOMYHIKaIlis
IPYHTYEThCA HAa MCHXOJOTiYHOMY MEXaHi3Mi HaBilOBaHHS. li MeTa — BIUIMHYTH Ha
napTHepa Ha IiJICBIIOMOMY PiBHI, 3MIHUTH HOTO MOTHBAIIII0, YCTAHOBKH, TTOBEIIHKY
Yy CTaBJeHHS A0 cuTyanii. BoHa ocoOnmuBO edexTuBHA TO/l, KON MapTHEP
HE/JOCTaTHbO TMOIH(GOpPMOBaHM a00 HE CXUIBHUN A0 KPUTHYHOTO aHamizy, a
KOMYHIKaTOp Ma€ BUCOKHI aBTOPUTET 1 BUKJIMKAE JOBIPY.

YMOBU YCHINIHOTO HAaBIIOBaHHA — I11€ CTBOPEHHsI arMochepu JOBIPIMBOCTI,
JIEMOHCTpAIlis BIIEBHEHOCTI, €MOLIIMHOI BPIBHOBXEHOCTI # KOMIIETEHTHOCT1. THIOBI
dbopMH CYrecTMBHOI KOMYHIKallli BKJIIOUYAIOTh Oeciiyd, KOHCY/bTallli, aebaru,
pEKJIaMHI1 TTOBIJOMJICHHSI, TPEHIHTU Ta MITUHTH.

Cepen TexHONOr HaBIIOBaHHS BUKOPHUCTOBYIOTHCS PO3’SICHEHHS MOTPIOHUX
YCTAaHOBOK, TOCWJIAHHS Ha aBTOPUTETHI JDKEpena, MepcoHl(ikaiis TPHUKIAIIB,
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YIIPaBJIIHHS €MOIIHHOI0 HAINpPYroro, MOMEpe/KEHHsI YM HaBiTh 3arpo3u. Bognouac
HEOOXIHO JIOTPUMYBATUCh ETHYHHX HOPM, OCKUIBKM MAaHIMYyJSATUBHI TPUHMOMHU
(maHTax, MCUXOJIOTTYHUM THUCK) MOXYTh MPU3BECTH JI0 PYHHYBaHHS JOBIpU Ta
penyTaiiHuX PU3HKIB.

[lepexkoHaHHs, €KCIIpecis Ta HaBIIOBAaHHS — 1€ TPU B3aEMOJONOBHIOBAJIbHI
CTpaTerii apryMeHrailii, sKi y TMeperoBopax MawTh OyTH 30a1aHCOBAaHUMHM.
[lepexkoHanHs amentoe 70 PO3YyMY, EKCIPECMBHA KOMYHIKAIlisi — 110 TMOYYTTIB, a
CyreCTUBHA — JI0 MiACBiAOMOCTI. EdekTuBHUI NEperoBOPHUK yMI€ TOETHYBATH ITi
T1IXO/TU 3aJIeKHO BiJl IIJIEH, KOHTEKCTY CUTYaIlli Ta 0COOMBOCTEH mapTHepa.

Takum 4rHOM, TOOYI0BA apryMeHTallli — 11 He JIUIIEe 1001p (paKTiB UM JIOTTYHUX
JIOKa3iB, a ¥ YMIHHSI CTBOPUTH IICUXOJIOTTYHY aTMoc(]epy, B sIKii mapTHEP TOTOBUM
MOYYTH, MPUUHATA W MIATPUMATU Bally MO3UIIII0. JIWIe moeqHaHHs palioHATbHOT
JIOTIKH, EeMOIIIHHOT BHPA3HOCTI Ta ETHYHOTO BIUIMBY 3a0e3ledye CIpPaBKHIO
e(EeKTUBHICTH IEPErOBOPHOTO MPOIIECY.

MOZYJIb 4. IEPETOBOPHI CTWJII TA CTPATEI'I

4.1. XKopcTki, M’sIK1 Ta TPUHIIMIIOBI IEPETOBOPH

4.2. Ctuii meperoBOpHOI MOBEIIHKU

4.4. BATNA/ WATNA i 30Ha MOXIIUBOTO IIOPO3yMIiHHS
4.5. Bubip cTparerii 3ay1e:HO BiJI CUTYyaIlii

4.1. KopcTki, M’siKi Ta IPUHUMIIOBI NeperoBopu

Jnst nocsrHeHHsT 0a)KaHOTO PE3yNbTAaTy B MEPErOBOPHOMY MPOLIECT YHACHUKH
oOMparoTh TEBHI CTpaTerii Ta TAKTUKU BEJEHHS IeperoBopiB. ICHYIOTh KiJIbKa
OCHOBHUX CTPATEr1YHUX ITiIXO/IIB, K1 BIIPI3HSIIOTHCSA CTHUJIEM B3a€MOJIIT Ta METOAAMH
JIOCATHEHHS YTOMH.

Kopcerkmii mixxig nepeadayae, 110 CTOPOHH 3aiMatOTh MPOTHIICKHI TO3UIIIT Ta
HAMoJETIMBO BIJCTOIOIOTh iX. B TakoMy BHMMAJIKy 4acTO BUKOPHCTOBYIOTHCS Pi3HI
TaKTUYHI1 PUMOMU, HAIIPUKJIaJ, CIIpOOM BBECTHU MApTHEpPA B OMaHY 1010 CIPABKHIX
HaMIpiB 4M LUIeH neperoBopiB. [locTynku poOasTHCS JTUIE B MiHIMAIbHOMY 00CSI31,
HEOOXITHOMY [UIsl TPOAOBXKEHHs aianory. Takuili MmiAXil HEPIIKO IEPETBOPIOE
neperoBopy Ha 00pOTHOY BOJI1, Y X011 AKOi JOCSTTA KOMIIPOMICY MOXK€E OYTH CKJIaIHO.

M’ sikuii migxia 0a3yeThCsl HA TPUITYIICHH] APYKHBOT'O CTABJICHHS CTOPIH OJ{HA
710 0AHOI. ['0JI0BHOIO METOI0 € HE MIEPEMOTa, a TOCSTHEHHS 3rou. i Iboro yuacHUKU
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poOJIATh MOCTYIKH, JIEMOHCTPYIOTH JIOBIPY Ta TOTOBHICTH J0 cmiBmpaili. BomHouac
TaKUil CTUJIb TMEPErOBOPIB MOXKE TMPU3BECTH JI0 YXBaJICHHA HEYITKUX abo
HEMPOJyMaHUX PIllIeHb, OCKIJIbKU aKIIEHT pOOUTHCS HA YHUKHEHH1 KOHGPOHTAITI, a HEe
Ha 3aXMCT1 BIACHUX 1HTEPECIB.

Ipunuunosuii (FapBapacbkmil) MiaAXix € albTEPHATUBOIO >KOPCTKOMY 1
M’SIKOMY CTHISM. Ioro OCHOBHA ifiest moysrae y 30cepe/keHH] yBar Ha CIIpaBkHiX
1HTEepecax CTOpPiH, MOIIYKY B3a€MOBUTITHUX PIIIEHb 1 BUKOPUCTAHHI 00’ €KTUBHUX
CTaHMAPTIB I perymoBaHHs cynepeunoctedt. lleir migxim OyB po3poOieHuit
aMeprKaHChbKUMH (axiBismMu P. ®dimepom Tta iH. [16], siKi 3ampomoHyBaad METO[
OPUHIIMIIOBUX  TEPEroBOpiB  SIK  €(PEKTUBHY  albTEPHATUBY  TPaAULIIITHOMY
NO3ULIAHOMY TOPTY.

TpamguuiitHuii MO3UIIMHUN MIAX1J 4acTO 3ajJMIIaE yYaCHUKIB IEPEroBOpIB
HE3aJI0BOJICHUMH, BUCHAKCHUMH a00 BIAUYKEHUMU, aJP)Ke BOHU OMUHSIIOTHCS TIEpeT
BUOOpOM: ab0 MOCTyNMUTHUCS, ab0 BIJACTOIOBATH TMO3HUIII0 O KIHISA, PU3MKYBABIIU
3IICYBaTH CTOCYHKM 3 TPOTUJICKHOI CTOpPOHOW. [IpuHIIMIIOBI meperoBopu
MPOMOHYIOTh BUPIIIYBAaTH MPOOJEMHU, BUXOJAYM 3 CYTI COpaBH, a HE 3 MO3UIHN
naptHepiB. Tam, Je 1HTepecH 301raroThCs, HIYKAIOTh B3aEMOBUTIAHI PIIICHHS; €
IHTEpEeCH CYNEepewInBi, yroay (popMyrOTh Ha OCHOBI CIPABEIJIMBUX 1 00’ €KTUBHUX
HOPM.

Pe3ynbraTom 3acTocyBaHHS PUHITUIIOBOTO MiAXOMY Ma€ OyTu:

- JIOCSTHEHHSI YrojJu, sika MaKCHMAaJIbHO BIJIOBIJA€ 1HTEpPECaM KOXKHOI
CTOPOHH, BPEr'yJIbOBYE CYNEPEYHOCTI CIPABEUIMBO, € JOBITOCTPOKOBOIO Ta BPAXOBYE
CYCIUTbHI IHTEPECH;

- edeKTHBHI meperoBopu 0e3 3aiiBUX BTpAT, XapaKTEPHUX JJISl MTO3UIIITHOTO

Topry;

- TOKpalleHHsl a0o, IoHaliMeHIle, 30epeXeHHs] POoOOYHX CTOCYHKIB MiXkK
CTOpPOHAMH.

MeTton TPHHIIMIOBUX TIEPETOBOPIB 0a3yeThCs HA YOTHUPHOX KITFOYOBHX
MpaBUIIAX.

Ilpasuno 1. Biookpemntotime noodeti 6i0 npooiemu. Ciij KOHIIGHTPYBATHCS Ha
CyTi Ipo0JIeMH, @ He HA OCOOUCTHUX SKOCTAX CITIBPO3MOBHHUKA UM €MOIIIHHUX PEAKITISX.
HeoOxigHo miaTpuMyBatu poOoUi CTOCYHKH, HE MEPEHOCUTH OI[IHKY OCOOMCTOCTI Ha
peIMeT OOTOBOPEHHS 1 YHUKATH MO3UIIIITHOTO TOPTy. PekoMeH1yeThes:

- (opmyBatu epekTUBHI poOOU1 B3aEMUHHU;

- MiATPUMYBAaTH  KOHCTPYKTHMBHUH  KOHTAKT  TPOTSITOM  BCHOTO
MIEPETOBOPHOTO TIPOIIECY;

- BIJOKPEMIIIOBATH CTOCYHKHU B1Jl JUCKYCIi 32 CYTTIO IUTAHHS;
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- KOHUEHTpYBATHUCS Ha MpobiiemMax, a He Ha 0OCOOUCTOCTSX;

- YHUKaTH OOMEXEHb, OB’ sI3aHUX 13 MO3UIIITHUM TOPTOM.

Ipasuno 2. Konyenmpyiimecs na inmepecax, a He Ha no3uyisax. 3aMiCTh TOTO,
100 criepevyaTucs 1oA0 MO3UIli, BapTo 3’sCyBaTH CIIpaBkHI moTpedu cropid. 1106
BUSBUTH 1HTEPECU CTOPIH, HEOOX1THO:

- TIOSICHUTH CBOI IHTEPECH;

- 3’sCyBaTH IHTEPECH 1HIIIOI CTOPOHH;

- 00roBOpIOBATH CHUIbHI MTUTAHHS;

- OyTH KOHKPETHUMH, aJie THYYKUMH;

- 3aXWIlATH BJIACHI IHTEPECH, 3AIUIIAIOYUCH CTIMKUMHU.

Ilpasuno 3. Pospobnsiime 63aemosucioni eapianmu. barato Hemopo3ymiHb
BUHHMKAE yepe3 HeOakaHHs IIYKATH TBOPY1 pimeHHA. [ epeKTUBHOTO BUPIIICHHS
CHUIBHUX MPOOJIEM CIIA:

- BIJIOKPEMJTIOBATH CYI’KCHHS BiJ] KIHIIEBOTO PIIICHHS;

- PO3IIUPIOBATH KOJIO MOKJIMBHUX IT1IXO/IB;

- IIyKaTH B3a€EMOBHT1IHI PIILICHHS;

- CHOpPUSTH MapTHEPY Yy MPUNAHATTI PIIIICHHS.

Ilpasuno 4. Buxopucmosyiime o06’ckmueni xpumepii ma npoyedypu. Jlns
JIOCSITHEHHS CITPaBEJIMBOIO PIIICHHS JTOIIJILHO 3aCTOCOBYBATH CTaHIapTH, HE3AICKH1
BIJI ITparHeHb cTopiH. Lle MoxyTh OyTH:

- CIpaBeIUIMBI KpUTepii, 110 0a3yI0ThCS HA CYT1 MUTAHHS,

- 00’€KTHUBHI IPOIEAYPH JJIsI BPETYTIOBaHHS KOH(MIIIKTIB IHTEPECIB.

3a moTpebu 3aTydaroThCsl HE3aJIeKH1 €KCIIePTH, CIIOCTepiradi ado MoCepeTHUKH
JUTSI OIIIHKY CUTYaIlii Ta 3a0€3Me4YeHHs CIIPABEIJINBOCTI.

4.2. TloBeniHkoBi Moei y meperopopax

BaxnuBuM acrieKTOM yCHIIIHUX MEPETOBOPIB € TIOBEIHKOBA MOIENb yIaCHUKA,
TOOTO CIOCi0, Y IKUH BiH pearye Ha MO3HIII1 Ta IHTePeCcH 1HIIIO1 CTOpoHU. Pi3HI miaxonu
710 B3a€MO/Ii1 MOXKHA YMOBHO KJIacH(iKyBaTH Ha I1’ATh OCHOBHUX CTHJIIB: MO3ULIIMHUAN
TOpPr, KOMIIPOMIC, KOH(POHTAaIlis, MOCTYMKa, CHIBpOOITHUIITBO. KokeH 13 HHX
BiJIoOpakae OanmaHC MiX OpIEHTAIlIEI0 HA BJIACHI IHTEpECH Ta IHTEpecH MapTHepa i
BU3HAYa€ XapakTep 1 pe3ynbTar NeperoBOPHOIo MpoIecy.

IMo3uniliHuii TOPr — 1e NpoUec B3aEMHOIO OOTOBOPEHHS YMOB MailOyTHBOI
YTrOAW MK CTOPOHAMU 3 METOIO TOCSITHEHHSI B3aEMOBUT1IHOTO PIILIEHHS. Y X0/l TOPry
CTOPOHM MOXKYTb BUCYBAaTH MPOMO3UIIli, POOUTH NOCTYNKH, KOPUTYBATH NO3UII11, I[00
HAOJM3UTHUCS 10 KoMmpomicy abo yrogau. Topr dacto mependadac BUKOPUCTAHHS
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PI3HMX TAaKTHK 1 CTpaTerii BIUIMBY JJIsl JOCATHEHHS 0a)KaHOTO Pe3yJbTaTy. Ane 3aranom
ua CTpaTeris MEePEeroBOpiB OpieHTallisl Ha KoH(ppoHTaio. Cynepedka MpoBOIUTHCA 32
KOKHOIO KOHKPETHOIO MO3UIIi€r0. YacTo 11e mMpu3BOIUTh A0 YroJl, SIKi HE BIIMOBIIal0Th
1HTEpecaM CTOPiH; 3pOCTa€ I1HA JOCATHEHHS JIOMOBJIIEHOCTEN Ta BUTPAYAETHCS Yac;
3pOCTa€e pU3MK TOTO, IO yroja B3araii He Oyle yKiajeHa; 3arpoKye MPOAOBKEHHIO
BIIHOCMH MIDXX y4YaCHHMKaMmH IE€pEroBOpiB, TaK SK BOHM, MO CYTi, BBAXKAIOTh OAWH
OJTHOT'O BOPOTaMHU.

KoMmnpowmic — e hoopma JOCSITHEHHS 3rOAH, 3a SIKOi KOJKHA 31 CTOPIH POOUTH
MIEBHI MOCTYIKH 31 CBOIX MOYATKOBUX Mo3uiliii. CTOPOHU HE 3aiiMaOThCSl aKTUBHUM
MOIIYKOM PillIeHb, HAaTOMICTb KOMIIPOMIC JO3BOJISI€E 3HAWTU PIIICHHS, SIKE HE €
1I€aJIbHUM JIJIs1 %KOJTHOT CTOPOHHU, ajie MPUHUHATHUM JJI BCIX YYACHUKIB MIEPErOBOPIB.
Bin ocobmmBo edekTHBHUN y CHUTYyaIlisiX, KOJU CTOPOHHW MarTh MPHUOJIM3HO PIBHI
pecypcH Ta mparHyTh 30eperTa pododi CTOCYHKH.

Kongponrauis — e crpareris abo MoBeIiHKOBa MOJIEIb Y IIEPETOBOPAX, KOJIU
OHA 31 CTOpPIH AKTUBHO MPOTUCTOITH IHINIM, BIJCTOIOIOYM CBOIO MO3MIII0 0e€3
TOTOBHOCTI JO MOCTYNOK. Takuil MiaXii MOXE CYIPOBOJXKYBATUCS >KOPCTKUMU
apryMeHTaMH, €MOI[IHHOI0 Hampyrow Ta IMiJABUIIEHUM piBHEM KOHQIIKTHOCTI.
Koudponramiss mMoxe OyTH SIK YCBIIOMJICHOIO TaKTHKOIO THCKY, TaK 1 MPOSBOM
eckajiarii KOH(MIIKTY.

Iloctynka — 1e CBIIOME 3HIKEHHS BUMOI a0o0 BiJMOBA BiJ YaCTUHU
MOYaTKOBUX YMOB 3 METOIO IIPOCYBaHHs MeperoBopiB ynepen. [loctynku MoxyTs OyTu
TaKTHYHUMH (0OMEKEHHMH y MaciiTadi) abo cTpaTreriyHUMU (CYTTEBUMU), 3aJIEKHO
BiJl IJIEW CTOPOHU. BOHM YacTO BUKOPUCTOBYIOTHCS JUIS 3MIITHEHHS JIOBIpH,
3MEHIIICHHSI ~ HAMPYXEHOCTI Ta jJocarHeHHs yroau. Crparerito  MOCTYIKH
PEKOMEHIYEThCSI 3aCTOCOBYBATH Yy CUTYAIlIsIX, KOJU PE3YJbTaT HE JIY)KE BaXJIMBH,
pillieHHs TpUBiaJbHE 1 HA HBOI'O HE BapTO BUTpAYaTH 4yac, POl Ta CUJIU; JOILIHHO
BUTPATH 4ac, 100 OTpUMaTH J10JaTKOBY iH(OpMaIIito; po3B's3aHHS MPoOdIeMH Hapasi
HeOe3MneuHe yepe3 BEIMKY HMOBIPHICTD MOTIPIIUTH CUTYAITIIO.

CuniBpoGiTHMUTBO — 1I€ CTpATerisl MEepPEeroBOpiB, M0 IPYHTYETHCA HA TOUIYKY
B3a€EMOBHTITHUX PIMIEHb, SIKI MAaKCUMAIbHO 3aJI0BOJIBHSIOTH IHTEPECH BCIX CTOPIH.
[Ipu criBpoOITHUIITBI YYaCHUKU BIJKPUTO OOMIHIOIOTHCS 1H(OpMAII€I0, MParHyTh
3pO3yMITH TO3MIli OJMH OJHOIO Ta CHUIBHO NIYKAIOTh ONTUMAJIbHUMA BaplaHT
noMoBJieHOCTl. Takuil miaXi crpusie 3MIIHEHHIO JOBMOCTPOKOBUX IMapTHEPCHKUX
BiIHOCUH. CHiBpOOITHUIITBO JOIIJIBHO Y TAKUX CUTYAIIsX:

- po3B'I3aHHS MPOOJEMH YK€ BAXKIUBE JJI1 000X CTOPIH, 1 )KOJHA 13 HUX HE
X04€ YXUISATUCH BiJ] IIHOTO MPOIIECY;

- B OINOHEHTIB JJOBrOTPUBAJI Ta B3a€EMO3AJICKHI CTOCYHKH;
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- € Yac MporparroBaTi mpodaemMy, 10 BUHUKIIA,

- yCl CTOpOHHU J1I00pe O3HAMOMIICH] 3 TPOOIEMOIO 1 X Oa)KaHHS BIJIOMI;

- yci CTOpPOHHM pIBHONpPaBHI, TOMY Ha pIBHUX IIyKalOTh pPO3B'A3aHHSA
pooJIeMH.

4.3. [loOynoBa neperoBopHoi crparerii

[TounHaroum meperoBOpu, CIiJl YCBIJOMIIIOBAaTH, 11O BOHHM BiJOYBAlOThCA Y
dbopMarti BITHOCHH «CYO’€KT — Cy0 €KT», a He «Cy0’€KT — 00’ ekT». Lle B3aemois 1BoX
CTOpiH, KOKHA 3 AKUX KEPYETHCS BIACHUMHM IUISIMH, IHTEpecaMu Ta Hamipamu. Llei
MPUHIINAI aKTyaJIbHUMN 1 B yIIPaBIIHCHKIN cdepi, e MeperoBopu € HeoOX1THOK YMOBOIO
JUTSl BCTAHOBJICHHS! MAPTHEPCHKUX KOHTAKTIB Ta MOMIYKY pIlIEHb, 110 MAKCUMAIbHO
BPaXOBYIOTh IHTEPECH BCIX CTOpPIH. YYaCHHMKHU IEPErOBOPHOTO MPOLECY 3aBKIU
MalOTh BJIACHI LIl Ta HaMIpH, SIKI MOXYTh YacTKOBO 30IraTucs, a 4YacTKOBO —
BiapizHATHCSI. CaMe CHUIBHICTh 1HTEPECIB CTBOPIOE MIAIPYHTS AJS MEPEroBOPIB, a
PO301’KHOCTI — CIIOHYKAIOTh JI0 1X MPOBEICHHS.

JlocBiTueH1 MEPEMOBHUKH 3a3BUYail HE 3YNMUHAIOTHCS HA JOCATHYTOMY M HE
OyBalOTh MOBHICTIO 33J[0BOJICHI HI MPOIECOM MEPEroBOpiB, HI 1X pe3yjbTaTaMu, Hi
BJIaCHUMHU JisiMH. Lle He MposiB HEBAOBOJIICHHS Y 3HELIHEHHS, a IPAarHeHHSI 3PO3YMITH,
YU MOXKHA OYJIO TOCSTTH 1€ O1IbII BUT1IHOTO PE3YJIbTaTY.

[IIo6 BecTH meperoBOpH yCHilIHO, HEOOX1AHO:

- Matd 1HQoOpMaIlio MPO YYAaCHUKIB TEPEroBOPIB — caMe Il 3HAHHS

CTaHOBJIATEL MoHaa 90 % MiATrOTOBKH;

- OMAaHyBaTH TEMY MEPETOBOPIB — 3HAHHA (HaKTHYHOTO MaTepialy CTAHOBUTH

meruie 10 %;

- MaTd NOpPaKTUYHUA JOCBIJ TMEPEMOBHUH, IO JO3BOJISE aNanTyBaTUCH [0

PI3HUX CHUTYaIliil.

OTtxe, K104 10 €(EeKTUBHUX MEPEroBOPIB — HE JIMINE Balll apryMeHTH, a
PO3YMIHHS OCOOMCTOCTI OIOHEHTA: MOT0 MOTHBAIIi1, IHTEPECIB Ta IIHHOCTEH.

[Tpodecop C. laitmona, BuKiIamad YOpPTOHChKa IIKoja Oi3HECY Ta OJIWH 13
MIPOBIJIHUX CBITOBUX €KCIIEPTIB 13 MEPEroBOpiB, Harojiomye: « HaliHHimmiA KamiTan
y OyIp-IKOMY CHUIKYBaHHI — II€ JoBipa. SIKIIo BW BTpaTuTe ii, Bala cuja sK
NEPEMOBHUKA PI3KO 3MEHIIUThHCSA. be3 NoBipM NepeKoHaTH KOroch HaA3BUYaHO
CKJTaJTHO».

[lomyk TOYOK AOTHKY JONOMAara€ CTBOPUTH aTMoc(epy B3a€MOPO3YyMIHHS.

YacTo 11€ MOYMHAETHCS 3 MPOCTUX HABITHUX 3allUTaHb, HE 0OOB’SI3KOBO MOB’I3aHUX 13
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TEMOIO TIEPETOBOPIB — MPO MOroay, X001 Yu Te, 110 XBUJIIOE CHIBPO3MOBHHUKA. SIKIIO
KOHTAaKT HE BCTAHOBJICHO, yrojia abo He Bi10yAeThCsI, a00 Oy/1e KpUXKOIO i HECTIMKOIO.

3rinHo 3 pociimpkennsmu C. JlaliiMoHIa, TeMaTUKa MEPEroBOPiB BILUIMBAE Ha
pe3ynbTtar juie Ha 8 %. HatomicTs 55 % ycnixy 3a0e3neuyroTh B3aEMHA CUMIIATIS,
JIOBipa Ta 3/aTHICTh YBAXHO CIyXaTH W UyTH OMOHEHTA. PeliTa yacTku mpumnaaae Ha
BUKOPHUCTAHHS CTPATETiH 1 TAKTUYHHUX MPUHOMIB [3].

Ha nymky C. Jlaiimonpa, icHye 12 OCHOBHHMX CTpAaTeriii BEJCHHS NEPETOBOPIB,
K1 MOYKHA THYYKO TMO€IHYBATH BIAMOBIIHO O CUTYaIlii, NUJIEH Ta 1HIUBITyaIbHUX
ocobnuBocTeil cniBpo3MoBHuKa [3]. Ix 3acTocyBaHHs 103BOJISE He JIMINE JOCATATH
B3a€MOBUT1IHUX PIILIEHb, & 1 BUOYOBYBATH JIOBIOCTPOKOBI MAPTHEPCHKI CTOCYHKH.

Cmpamezisa 1. Ilouunatime 3 uimko eusnHawenoi memu. Ilepen TUM K CiCTH 3a
CTUI MEPEroBOpPiB, BAXJIMBO MAaTH YITKE YABICHHS IPO TE€, YOIO BU XOUETE JOCSITH.
MeTta He MOBMHHA 3BOJUTHCS JHMIIE A0 AOCATHEHHsS 3roAd — BOHA Mae OyTu
KOHKPETHOIO Ta BUMIPIOBAHOIO. YCl Ballll KpOKM W oOpaHa TaKTHKa MalOTh JIOT1YHO
HaOJIMKaTu Bac 0 0aXaHOTO pe3yJbTaTy.

Cmpameezia 2. ¥V yenmpi — moou. Kimou 10 ycmixy nojsrae B yMiHHI OauuTH
CUTYAI[II0 ouyuMa 1HII01 cTopoHU. CrpoOyiiTe 3pO3yMiITH, L0 JJIsl BalIOTO OMOHEHTa
BAXXJIMBO, HA KOTO BIH OPIEHTYETHCS, YAM KEPYEThCS y NPUUHSATTI pimieHb. Taka
MIJITOTOBKA JOMOMOXE BHUKJIMKATU CHUMIATIIO W JOBIPY — a OTXKe, 1 OaxkaHHA
CIIBIPAIFOBATH.

Cmpamezia 3. Kommponv emoyiii — 3anopyka KOHCMPYKMUBHO20 Oid02).
Emoritinuii ¢poH wacto Bu3Havae mnepedir meperopopiB. UnM BUIIOKO € ITiHA TUTAHHS
JUIS OTIOHEHTA, TUM MEHII MepedauyBaHOo0 MOKe OyTH HOro peakiis. ToMy BaXJIMBO
BCTAHOBUTH E€MOILIMHUI KOHTAKT: MOKa3aTH, 10 BU YYETE, PO3YMIETE W TOBAXKAETE
roro nosuiito. Lle monomMorke 3HU3UTH HANPYTy W YHUKHYTH KOH(PpOHTAITI].

Cmpamezia 4. Vuikanwnuicms kooxcnoi cumyayii. He icHye yHIBepcallbHHX
CIIeHapiiB MEPEeroBOpiB — KOXKHA CUTYaIlld Ma€ CBOi 0coONMBOCTI. IMmpoBizailis Ha
OCHOBI TJMOOKOTO0 PO3YMIHHS TapTHepa dYacTo cdeKTHBHIMA 3a MabJoHHI il
JlocaiaiTh 0cCOOUCTICTh OMOHEHTa, HOro MOTHBAIIO M THYYKO pearyite Ha mepedir
TIOJTIH.

Cmpameeia 5. Ilocmynosuii pyx 0o pesynemamy. Hanmipauid THCK a00 MOCTHIX
MOXXYTh BIIIITOBXHYTH MapTHepa. ParioHanbHile OyayBaTH MpOIEC IOETAITHO,
30epiralouu CIHoOKiii Ta BreBHEHICTh. HaBiTh HEBENUKI KPOKH Yy MPaBUIHLHOMY
HaNpsIMKY 37aTH1 3aKJIACTU OCHOBY ISl YCIIIIHOT JOMOBJIEHOCTI.

Cmpamezia 6. QOO0min yiHHOCmMAMU Ol 63AEMHOI  6u200U. Y BAXKHO
IpoaHalli3y|Te, 10 € BYKIIMBHUM JIJIsl OTIOHEHTA 1 110 — JIst Bac. YacTo Te, Mo A Bac
HE € KPUTHUYHUM, JUII HBOTO MOXE MaTh BenuKy Bary. OOMIHSBIINCH ITUMHU
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IIHHOCTSIMH, BH CTBOPUTE YMOBH JJISi JOMOBJICHOCTI, BIJl SKOI BUTPAIOTh OOHUBI
CTOPOHH.

Cmpameezia 7. Po3yminna cmanoapmie ma nogediHKosux mooenel napmuepa.
Crpo0Oyiite 310paT MakCUMyM 1HQOpMAIIil TPO CTUJIb 1 3BUYKH BAILIOI'O OMOHEHTA: SIK
BIH MpUiiMae pillIeHHs, Ha 110 pearye rocTpo, siki Mae ciadki ctopoHu. Lle nonomoxe
nepen0aynuTy Horo peakiii i MiAroTyBaTUCA 10 MOMKJIMBUX CKJIAJHUX MOMEHTIB Y
HEPEroBOpax.

Cmpamezia 8. IIpozopicmb ma yechicmov 3amicmv mawninyasayit. Bynb-ska
cnpoba obmany a00 MaHIMYJALIM paHO YW TMI3HO pyHHYE JOBIpYy, a 0e3 Hel
JIOMOBJICHICTh CTa€ HEMOXKIIMBOIO. SIKIIO B HE MOXKETE TMOIIIMTHUCA TEBHOIO
iH(opMaliiero — Kpaliie NpsMo ckazaTu mpo 1e. YecHICTh (hopMye HaliiiHY OCHOBY s
KOHCTPYKTHUBHOI CITIBITpaIli.

Cmpamezis 9. Axmugnuii KoHmaxm 1 nosumusHui moH. BiACYTHICTB
KOMYHIKAIII{HOTO 3B’ 513Ky MPAKTHYHO YHEMOKJIHMBIIIOE JOCATHEHHS CIIUTBHUX PIIICHb.
BaxnmuBo miaATpuMyBaTH [iajgor y J0OpO3HUUIMBOMY KJIIOYi: HE THCHYTH, HE
3BHHYBAauyBaTH, a JEMOHCTPYBaTH ToOBary Ta BIAKpuTICTh. lle 3HauHO migBUIILYE
IIAHCH Ha YCHIIIHUI pe3ysbTar.

Cmpameeia 10. Ilpobrema sax Oocepeno moocaueocmeri. llepemkonu B
NEPEroBOPax 4acTo MPUXOBYIOTh y cOO1 HOBI LUISIXM BUpIiIIeHHA. Bu3zHaute, o came
3aBa)Ka€ BALLIOMY MAPTHEPY MOTOJUTHUCSH, 1 CIpPOOyHTE 3pO3yMITH HOro MO3UILIO.
AHani3 TIIMOMHHUX MPUYUH BIJKPUBAE MPOCTIP JJIs1 HOBUX BapiaHTIB 1 HECTAHIAPTHUX
pIIICHb.

Cmpameeis 11. Biominnocmi — Ooicepeno piutenb, a He NepeuKood.
JlocBigueHniI TIEPEeMOBHUK HE YHUKAE€ BIAMIHHOCTEH MIXK JIIOABMHU, a HABIAKU —
cnpuiiMae iXx sik pecypc. Pi3HMIS B migxonax, XapakTepaxX YW MOIJiAlax CTBOPIOE
JIOJIATKOB1 BapiaHTU JJisi YXBaJEHHS pIIIEHb 1 CHOPHUSIE KPEaTUBHOMY MHUCIIEHHIO.
[Tpuitmaroun 0coOJIMBOCTI 1HIIOT CTOPOHU, BU 3HUKYETE HAMPYTy, CTBOPIOETE CIIIbHE
HiATPYHTSA Ta MiABHUILYETE IIAHCH 3HAWTH CIIUTBHI iIHTepecH. BiaMiHHOCTI HE TOTPIOHO
JI07IaTH — 1X BapTO BUKOPUCTOBYBATH Ha KOPUCTH 000OM CTOpPOHAM.

Cmpamezia 12. Ipynmosena niocomoeéxa — nonosuna ycnixy. Y CIimsi
MEPETOBOPY TMOYMHAIOTHCS 3aJI0Bro JI0 3ycTpidi. YiTKO chopMyloiTe CBOI i,
OLIHITh BUTOAUM W PpU3HKH, MPOJYMaWTe albTEpHATHUBU Ta THYYKI BaplaHTH
noMoBieHocTe. CKiIaaiTh nepenik MOKIMBUX TAKTHK 1 COpOOYHTE MPOTECTYBATH X
3a37aJIer1ib y O€3MeUHOMY cepeoBHUILli. YUM Kpallle BU MiAr0TOBaH1, TUM BIIEBHEHIIIIE
MOYyBaTUMETECS B IIPOLIEC] MEPEMOBHH 1 TUM BUIIOKO Oye HMOBIPHICTH TOCSTHEHHS
Oa)KaHOTO pe3yJbTaTy.
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4.4. BATNA/ WATNA i 30Ha MO:KJIMBOT0 MOP 03yMiHHS

OfHUM 13 KIIFOUOBUX €IEMEHTIB €(DEKTUBHUX MEPETOBOPIB € PO3YMIHHS BIACHUX
abTEPHATHB Ta MEeX MoxuBoro kommnpomicy. [Torstrs BATNA (Best Alternative to
a Negotiated Agreement) Bu3Hauae HaWKpaily albTEPHATHUBY IOCSTHEHHIO YrOJH,
TOOTO BapiaHT 11, SKUI IEPETOBOPHUK pealizye y pasi, SKILO JOMOBJICHOCTI HE Oy/e
nocsirayto. BATNA cnyrye opieHTHpOM [Jisl IPUMHSTTS pallOHaIbHUX PIlIEHb Ta
BHU3HAYEHHS MEX MOCTYyMnokK (puc.4.1).

p
KPOK 1. 3BA®IKCYUTE CUTYAIIIO TA EMOIIII

-
He pearyiite ogpasy. KopoTka nay3a 1onomoxxe yHUKHYTH

IMITYJIbCHBHHX TTOCTYIIOK.

L

KPOK 2. BUABITH CIIPABXXHI IHTEPECHU

Sanuraiite: «Yomy e BakauBo?» ado «lllo e Bam

; 9
L JIACTh?» )
v N
KPOK 3. BAKOPUCTOBYUTE TAKTHUKY
INEPE®OPMYJ/JIIOBAHHSA
‘<

ITepee/1iTh 0OrOBOpeHHSs 3 «0OPOTHOM MO3MIIIN» HA
TIOIIYK PIIlIeHb.

U

KPOK 4. 3ACTOCYUTE NNPHHIIATIA WIN-WIN

OOMiH TOCTyIKaMu: BU poOHTe KPOK HAa3yCTpid B
OJ/IHOMY IHUTAHHI, a MApTHEP — B IHIIOMY

KPOK 5. AKINO JOMOBUTHUCH HE BJIAJIOCA

[Tinroryiite BATNA. Hitko 0o3By4Te, 1110 OyJ1eTe AIATH 3a
ANbTEPHATUBHUM TLTAHOM.

Puc.4.1. Anroput™ npuiHATTS palliOHAIBLHUX PIIEHDb Y TIEPErOBOpax

Busnauennss BATNA mnoTtpebye mnonepeaHbOro aHammizy BCIX MOMKIMBUX
BapiaHTIB Ali M03a MEKaMH MEPEroBOPIB 1 BUOOPY cepell HUX HalpeasliCTUYHILIOTO.
Hanpuknan, y A1710BOMYy KOHTEKCTI 1€ MOX€ OyTH MOIIYK 1HIIOTO MOCTadyaJIbHUKA,
3MiHa mapTHepa abo BiAMOBa Bif yroau 0e3 cyTTeBuX BTpar. UiTKe yCBITOMJICHHS
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BATNA 3a0e3nedye MNEperoBOPHUKY OO0’€KTUBHICTh 1 3aXHWINA€ BIiJ THUCKY YH
MaHIYJISAIIIH.

UM CHIIBHINIOIO € aIbTepHATUBA, TUM BIIEBHEHIIIE YYaCHUK MOXKE 3aXUIATH
CBOi I1HTEpPECH, HE€ MOrOo/KYIOUHWCh Ha HEBUTIJHI YMOBU. BaxmuBo, mo0 Oymu
BU3HAUYEHI KOHKPETHI TEPMIHM, BIAMOBIJANbHI, OIOJKET, IOpUANYHA MOXKIIMBICTh Ta
BHCOKa HMOBIPHICTb peai3aliii.

WATNA — HalTipmuii MOXKIMBUN CIICHAPIN, SIKIIO MEPETOBOPH MPOBATMIIHCS.
TyT moTpiOHO peaNiCTUUHHUI OMHUC TOTO, IO CTaHEThCS 0€3 yroau, SIKIo Bce e
HAWTIPIIMM YWHOM; TPOpaxXyBaTH CyMapHI MpsiMi 1 HEMpsMi BTpaTH: TPOIIi, dac,
mtpadu, 3001 B orneparisix, penyTraniiiHi BTpaTH, BTpauyeHl MOXJIMBOCTI TOMIO; YITKO
BU3HAYUTU «YEPBOHY JIHIIO», MICIA K01 Oyab-sika yroja kpaima 3a BATNA, mtoc
KPOKHM 3 MiHIM13aIlii IKOJIH.

[HIIMIM Ba)KJTUBUM MOHSATTSM € 30HA MOKJIUBOro mopo3yminnsa (ZOPA — Zone
of Possible Agreement), sika BimoOpaskae miama3oH yMOB, MPUHHSATHHX Ui 000X
ctopin. ZOPA BuHHKae TOJI, KOMM MIHIMAJIbHO TNPUHHATHA MPOIO3HUIIIS OHIET
CTOPOHHM MEPETUHAETHCS 3 MAKCUMAIILHO JIONYCTUMOIO MPOMO3UIIIEI0 1HINOI. Y Mexax
11€1 30HU CTOPOHU MOXYTh Y3TOJUTH YMOBH, 1110 3310BOJIbHSIOTH iXH1 IHTEpECcH. K0
30Ha MOPO3yMIHHSI BIICYTHS, JOCATHEHHSI JOMOBJIEHOCT1 CTAa€ HEMOKJIMBUM, HaBITh 32
BHCOKOI1 SIKOCT1 KOMYHIKaIii.

B3aemo3p’sizok Mk BATNA 1 ZOPA € BuzHayaibHUM [JI1 BHOOpPY
neperoBopHoi ctparerii. BATNA 3amae HWKHIO MEXY NPUHHATHOCTI YMOB IS
KOXKHOTO Y9acHHKA, ToAl sik ZOPA okpecitoe mpocTip, Y SKOMY MOTEHIIIITHO MOXKITUBE
y3rojukeHHs1 iHTepeciB. 3HaHHsa BiacHOi BATNA Ta po3yminns BATNA ononenra
JTO3BOJISIFOTH PEATICTUYHO OI[IHUTH IIAHCH Ha YCITiX, BA3HAYUTH ONTUMAIbHI MOCTYIKH
1 yac J171s 3aBEpIICHHS TIEPErOBOPIB.

Hanpuxnao, k1o npojaBelb He TOTOBUM 3HU3UTH 1iHY HUK4Ye 100 THC. €Bpo,
a TOKyNelb He Mae€ 3MOoru 3amiatutu Ounbiie 90 THC. €BpO, 30Ha MOXKIMBOIO
MOPO3YMIiHHS BIJICYTHS — JIOMOBJICHICTh HeMOXJuBa. [IpoTe sKImIO mpojaBerhb
MOTOJIXKYETHCS 3SMEHILIUTH BAPTICTh A0 95 THC. €BPO, a MOKYIIELb MOXE 301IbIIIUTH CBIif
oromxker 10 97 THC. €Bpo, Mk cropoHamu 3’saBisieThesi ZOPA. ¥V 1boMy BHMAIKY
yroja CTa€ peajbHOI0, a/pKe OOWJBI CTOPOHU TOTOBI JISITU B MeXaX CIUILHOTO
inTepecy [43].

[IpakTHuHe 3acTOCyBaHHS IUX MOHATh Y JUIOBUX IIE€PETrOBOpax CIPHsIE
JOCSTHEHHIO 30aJlaHCOBAHUX pILIEHb, IIJBUILYE OOIPYHTOBAHICTh MNPUUHITHX
JIOMOBJIEHOCTEM 1 3MeHIye pu3uK KOHQIiKTIB. Yitke Bu3HaueHH BATNA Ta
ycBimomiieHHs Mex ZOPA naioTh MOXIIHMBICTH BECTH TIEPErOBOPU  BIIEBHEHO,
IJIECTIPSIMOBAHO 1 €(DEKTUBHO.
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TEMA 5. MAHIITYJISAIII TA IPOTHUIIA IM

5.1. OcHOBHI TEXHIKH TICUXOJIOTIYHOTO BIUTUBY

5.2. MaHinmynsaTHBHA MMOBE/IIHKA Y TIEPETOBOPax

5.3. TakTuyHi NpUHOMH y IEPETOBOPHOMY TPOIIECi

5.4. IHCTpyMEHTH TMEpPEMOBHMKA: KOMYHIKallis, BIUIMB 1 3aXUCT BIA
MaHITYJISAIIHA

5.5. Ilpotuais TUCKY Ta yabTUMaTyMaM

5.6. EwmorriitHa CTIfKICTh y MeperoBopax

5.1. OcHOBHI TeXHIKH NCUXOJOTiYHOI 0 BIJIUBY

Ilcuxosmoriynmii BIVIMB — 1€ aKTUBHA Ta IUJIECTIPSIMOBaHA MisUTHHICTD,
CrpsiIMOBaHa Ha OTpUMaHHS HeoOXiaHOI iH(opMarllii a00 3MiHY MICUXIYHOTO CTaHy YH
MOBETIHKA 00’ €KTa BIUTMBY (OKpEeMOi 0coOu abo TpyIy JFOCH ).

[{imecripssMOBaHICTh O3HAUaE, MO Cy0’€KT BIUIMBY (TOM, XTO 3A1MCHIOE BILIWB)
Ma€ 4YITKO YCBIJJOMJIGHY METY Ta YSIBJIGHHS Tpo OaxaHl 3MiHU B OO’€KTi BIUIMBY,
30KpeMa 1010 MOTro MOBEIHKHY UM peaKiliid. 3a BiJICYTHOCTI TaKoi YCBIIOMJICHOI METH
pe3yiabTaTh  3aCTOCYBAaHHS ~ METOJIB  TICUXOJIOTIYHOTO  BIUIMBY  CTalOTh
Majonepe10ay yBaHUMU.

Jlo TpynH TNCUXOJOTIYHUX CHOCOOIB BIUIMBY OJIHOTO CYO’€KTa Ha 1HIIMMA
BIJTHOCSTHCS TIEPEKOHAHHS, HABIIOBaHHS (CaMOHABIIOBAHHS), TICUXIYHE 3apa)KCHHS,

HacigyBanus ( puc.5.1).

) [Icuxiune
HasiroBanHsa
3apakeHHs
[TepexonanHs @ ﬁ HacnigyBanns

IIcuxoyoriuni
crmocoon
BILIUBY

Puc. 5.1. [lcuxonoriydi cnocoOu BIUIMBY
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Ilepexkonannss — 1e (opma TMCUXOJOTIYHOTO BIUIUBY, 3a SKOi JIIOJAWHA
3BEPTAETHCSA JI0 CBIJOMOCTI, IOYYTTIB 1 KUTTEBOTO JOCBIAY 1HIIOI OCOOM 3 METOIO
chopMyBaT HOBI TOIJIAM, MEPEKOHAHHS YW HACTaHOBHU. Takui BIUIMB MOETHYE
paiioHaIbH1 Ta EMOIIIHI KOMIIOHEHTH, CIIPUSIOYHU YCBIIOMJICHIH 3M1H1 CTaBJIEHHS 200
MOBE/IHKHU.

HagpioBaHHsi — 11¢ pI3HOBHUJ TCHUXOJOTIYHOrO BIUIMBY, IO TMepeadadae
HEKPUTUYHE CHPUUHSTTS JIFOJIMHOIO BUCIIOBIEHUX JTYMOK, OLIHOK YM BOJICBHUSBJICHb.
Bono i€ Ha miacBiIOMOMY PiBHI, TOPKAIOYHCHh EMOIIMHHUX peakiliii, O4iKyBaHb 1
BHYTPIIIHIX YCTaHOBOK. PO3pI3HSIOTH KiJIbKa BUIB HABIFOBAHHS:

1) komwu aroauHa nmepeOyBa€e B aKTHBHOI'O CTaHi;

2) y cTaHi rifHo3Yy;

3) mix yac cHy.

HaiimommpeHimmm BU0M HaBIIOBaHHS € HABIIOBAHHA 8 AKMUBHOMY CMAHI, SKe
MOXKE MaTH K HABMUCHU, TaK 1 HEHABMUCHUU  Xapaxkmep.
3ane)XHo BiJ 3MICTY BIUTUBY Ta OYIKYBAaHOTO pPe3yJIbTaTy HaBIIOBaHHS MOAUIAIOTH Ha
nosumueHe 1 HecamueHne, emuyre 1 Heemuyte. 3a 3ac00aMU BIUIMBY BOHO MOXKe OyTHU
IpsIMUM 200 HEPSAMUM.

IIpsime HaBilOBaHHSA: « Bu oic posymieme, wo ys npono3uyis HAuBU2IOHiua 014
000x cmopiny, «Mu 6dxxce maudice OOMOBUAUCA — 3ATUWUTLOCA JULe YMOYHUMU
Odemaniy; «lle piwenus oonomoodice eam niosuwumu epexmusHicms 0Oi3HeCy 6dice
Yb020 KEAPMATYY.

Henpsime HaBilOBaHHAA. «[Hwi KOMnaHii, 3 AKUMU MU CRIBNPAYIOEMO, 8IHCE
NO20OUNUC HA NOOIOHI yMo8u», «Munynoeo poky kiiewmu, aKi NPULHAIU NOOIOHY
NPONO3UYilo, 3HAYHO PO3WUPUTU puHoK 30ymy», «Haw napmwuep yuopa mednc
CYMHIBABCS, ane menep 3a00801eHULl Pe3YIbMAmoMy.

CamoHaBilOBaHHS — 1€ CBIJJOME CaMOPETyJIFOBaHHS MICUXIYHOT'O CTaHYy, MPOLIEC
HaBIIOBaHHS CaMOMY COOl1 MEBHUX YSBJIEHb, €MOIIH YU YCTaHOBOK. Hanpuknao : «A
8NEGHEHUN Y C80Ill KOMNEMEeHMHOCME Ma 30ameH NepeKoHAmu CnigpoO3MOBHUKAY, «
30epieaio CHOKill I KOHMPOb, HABIMb AKWO ONOHEHmM NIOBUWLYE 20710C»,; «A 3HatiOy
Gdopmyny, wo 3a00801bHUML 00UOBI CMOpPOHUY, «A 60n00il0 cumyayicto U 6edy
nepe208opu 6NEGHEHO Ma emuyHOy.

Ilcuxiune 3apakeHHs1 — 11¢ popMa IICUXOIOTIYHOTO BIUIUBY, IO TIPOSBIISETHCS
y LIBUKOMY MOILIMPEHHI MEBHUX €MOIIIMHUX CTaHIB a00 peakIliii cepes rpyIu JItoIeH.
Ha BigMiHYy BiJ] IEepeKOHAHHS YU HABIIOBAHHS, K1 MAlOTh 1HAUBITYyaJIbHUN XapakTep,
MICUXIYHE 3apaKCHHsI OXOIUIIOE BEJUMKI TPYMHU Ta 4acTO BIAOYBA€ThCS HECBIIOMO. Y

IICPCTOBOPHUX IIPOHOCCAX BOHO MOIKC IIPOABIIATHCSA, HAIIPHUKIAA, VY BI/IFJISII[i
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KOJIEKTUBHOTO €HTY31a3My UM [aHIKM, KOJM YYaCHUKU MOYMHAIOTH EMOIIMHO
BIJII3EPKATIOBATH MOBEIHKY JIifiepa a00 OUTBIIT aKTUBHOI CTOPOHHU.

HacainyBanns — 1ie ¢dopMa comiajibHOI TOBEAIHKH, LIO MOJISATAE Y CBIAOMOMY
a00 HECBIJIOMOMY BIATBOPEHHI Jili, MaHep, IHTOHAI[IM, MOl YM HaBITh CTpaTerii
MOBEJIHKK 1HILOI JIIOJUHU. Y TMEperoBopax HACIIAyBaHHS € CIOHTaHHUM (KOJIU
YJaCHHK MHMOBOJI TIepeiMae TEeMIT MOBJIEHHS UM JKECTH TapTHepa), 4Uu
[IJECTIPIMOBAHUM —  HANpPUKIAJ, KOJM TIEPEMOBHHUK CBIJJOMO 3aCTOCOBYE
«BIII3EPKATIOBAHHS» IS CTBOPEHHS JIOBIpU MW TICUXOJOTIYHOTO KOMGDOPTY

CIIBpO3MOBHHKA.

5.2. Maniny1iTUBHA MOBeiHKA y NMeperoBopax

MaHinymsiisi € HeB1JI’€MHOI CKJIaJIOBOIO MIDKOCOOHMCTICHUX KOMYHIKAIIM 1
MPOSIBIISIETECS B PI3HUX COLIAJIBHUX KOHTEKCTaX — BIJ MOOYTOBHX CHTYaIllkl 10
CKJIQJIHUX TieperoBopiB. OcoOIMBICTh MAHIMYJIAIIT MTOJIATAE B TOMY, 1110 i1 BIUIUB YacTO
3aJIMIIAE€THCSI HEYCBIIOMJIEHUM 711 00’ €KTa MaHIMYJIALIL, 0 YCKJIAJHIOE CBOEYACHE
BUSIBJICHHS 1 OIIIp.

Maninyasimist — crioci6 (cucrtema crnoco0iB), SIKU Ja€ MOKITUBICTh IOCATHEHHS
CBO€1 MeTH 0e3 BpaxyBaHHS IHTEpPECIB Ta 3a paxyHOK 1HIIOI ctopoHu. lle cmocio, B
OCHOBI SIKOTO «BUKOPUCTaHHSD» THIIOI JIIOJJMHU 3 METOIO peastizailii CBOiX eroiCTHYHHUX
inTepecin [19].

ToMy pO3BHTOK KOMYHIKATHBHOI KOMIIETEHTHOCTI, KDUTHYHOTO MUCJICHHS Ta
IICUXOJOrIYHOI  CTIMKOCTI € KIIOYOBHMMHM 4YHUHHHKAMH, SKI  JIOIIOMAararoTh
HEUTpaTi3yBaTH MaHIMYJISITUBHI TAKTUKH.

Ha nymky mncuxomora E. Iloctpoma, mis MaHIMyISITOPIB XapaKTE€pHI Takl
OCOOWCTICHI pUCH, SIK HEITUPICTh, (DATTBII, HEOBIpa Ta eMOIliifHa BIJICTOPOHEHICTh BiJl
IHIIKX JTroied. BiH BUOKpEMITIOE€ YOTUPHU OCHOBHI TUITU MAHIIYJISATOPIB:

- akmueHi (HanpuxIao, «IUKTATOPY», «XYJIraH») — MpardyTh KOHTPOJIKOBATH
CUTYaIli0 Yepe3 THCK 1 JIOMIHYBaHHS;

- nacueéni («raHUipKay, «IIPUIUINATIO») — JIIOTh Yepe3 ClaOKICTh,
BUKJIMKAIOYH KaICTh a00 MPOBUHY;

- KoHKypyioui («00UYUCIIOBaY») — CTPATErivyHO IUIAHYIOTh [ii, 00 AOCATTH
BJIACHOI BUT'OJIY;

- Oamndyyci — 3IUIIAIOTHCS EMOIINHO XOJIOAHUMHU, BHUKOPHUCTOBYIOUH
JMCTAHIIIIO SIK IHCTPYMEHT BILIUBY.

Maninynsiis € ofHI€l0 3 HAUTOHINWX 1 BOJHOYAC HaHEOe3MmeuHImuX (Gopm

TICUXOJIOT1YHOTO BIUIMBY, sIKa 3/1aTHA CYTTEBO YCKJIAJHUTH MIEPETOBOPHUIN MPOIIEC.
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[ToBeIHKOBI OCOOJIMBOCTI MaHINYJIATOPIB JETAILHO OIMUCYE Takoxk Jlopx
CaiiMoH. BiH 3a3Hauae, 1110 Taki ocoOu:

- TPUXOBYIOTh YaCTUHY TIpaBId, CTBOPIOIOYM BUKPUBIEHY KapTHUHY
pEaIbHOCTI ¥ TUM CaMUM YCKJIQIHIOIOYN MOXJIMBICTh aJIEKBATHOT'O aHAJII3y CUTYAIIl;

- YXWISIOTbCA BiJ BIANOBIAEH, a0 YHUKHYTH BIJIIIOBIJAIbHOCTI Ta MPSIMUX
(bopMyIIIOBaHb;

- 3alepeuyloTh CBOIO MAaHIMYIATUBHY TIOBENIHKY, 10 JIO3BOJSIE iM
3aJTUIIATHCS «B TIHI.

- paiioHaJI3yIOTh BJIACHI JIii, BUTIPABAOBYIOYH OY/b-Ki BUNHKH;

- TparoTh Ha MOYYTTAX MPOBUHU, BUKOPUCTOBYIOUM HABITH JIaBH1 MOAIl JJIs
JIOCSITHEHHSI TIOCTYTIOK;

- COpOMJISITH ONOHEHTA, YaCTO caMe B TOMY, 1110 caMi MPaKTUKYIOTh;

- IMITYIOTb POJIb JKE€PTBH, 11100 3MICTUTH (DOKYC BiAMOBIAATHLHOCTI HA 1HILY
CTOPOHY.

ManinyasiTUBHA nmoBeliHKa — croci0 opraHizailii B3a€MOBIIHOCHH, 32 SKOTO
OJIMH YYaCHUK HAMarae€ThCsl JOCATTH BJIACHOI METH 3a PaxXyHOK IHILIOrO, MPU IIbOMY
Tak, 100 OCTaHHIA HE YCBIJIOMIIIOBAaB, IO HOro TIOBEIIHKA CIPAMOBYETHCS
1HIIIATOPOM B3aEMO/III.

MaHinynaTopu — 1e, K MpaBuiio, KOH(PIIIKTHI ocoducTocTti. HaBiTh y cuTyanisx,
KOJIM iM 1JTyTh Ha3yCTpid, BOHH MOXKYTh 3aJIUIIIATUCS HE3aJOBOJICHUMH, OCKUITBKH TXHS
rOJI0BHA M€Ta — HE CTUIbKHU JIOCTHEHHS pealIbHUX PE3YbTaTiB, CKIIbKU IICUXOJIOTTYHE
JIOMIHYBaHHS 200 33/T0BOJICHHS BiJ KOHTPOJIIO HA/l 1HITUMHU.

OcCHOBHMI 3aXWCT BiJi MaHIMyJAIIA — 116 BMIHHS PO3IMi3HABATH MPUXOBAHUM
3MICT y CJIOBaX 1 BYMHKAax JIIOJEH Ta TMPaBWILHO WOro I1HTEPHpPETyBaTH.
MaHinyatoBaHHS MOKE€ BHSBISITHCS Yy PI3HOMaHITHHX (opmax; cepea HalOUIbII
po3noBcrokeHux E. bepH BUIUIAB Tak 3BaH1 «irpuy».

I knmac — «pubymoBa 3Bepxy». MaHinyJssiis BiAOYBAa€ThCS Yepe3 MO3UIIIIO
CHJIM, aBTOpUTET abo maHyBaHHA: «He e6apmo empauamu uac Ha OpiOHUYI,
30cepedbmecs Ha MOMY, WO 5 CKAXCY», «AK cmapwutl y yil KomMauoi, 51 8U3HAUAI0
npiopumemu — OOMpUMYtUmMecs ix»,; « maro 00c8io y makux nepe2osopax, moic 6am
Kpawe cryxamu moi nopaouy, «LL{ob mu pyxanucs oani, cneputy no2oobmecs 3 Moimu
VMOBAMUY.

Il xmac — «npuOymoBa 3HU3Y». MaHIMYNSIIS TOCATAETHCS JEMOHCTPALIIEIO
CIAa0KOCT1 UM MIJIETIIOCTI: «A He excnepm y yux NUMAHHAX, MOMCIUBO, 8U Kpaue
3Haemey, «l npocmo Ho8auoK y yiu cnpasi, modc supiuwiyume camiy, «A ne moorcy
BNIUHYMU HA PIUEHHS, MOMY 3p00IMb, K 6aM 3PYUHOY.
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III kmac — «mcuxonoriyne BUIIpaBAaHHsS». BunpapBnaHHs CBOiX BUMHKIB Yepe3
3aranbHi popmynu: « Tax 3azeuyail pobasime yci Hawli KOHKypermuy, «Mu He modicemo
SMIHUMU Ye 3a 00UH OeHb, 8Cim nompiben yacy,; «lLle cmanoapmua npakmuxa 6 Hawlii
2anysi, I Mu HI4020 He NOPYULYEMO» TOIIO.

IV xnac — «kankadn noBipw». CTBOpEHHS yAaBaHOi JOBIpYOi armochepu 3
MOJAJIBIIOK MPOBOKAIIEI0, MIAHTAXKEM a00 MAacKyBaHHSIM CIPaBKHIX HaMipiB: «Mu 3
8aMu HA OOHIU CMOPOHI, MOAC CKAJCY wupo...»; «Bu, nanesno, posymicme, wo ye
auwe gopmanvricmo...»; «Mu 3 6amu 0asHO 3HAUOMI, MONC MOXMCY 6I08epMO
nopaoumu...»

BMiHHSA CBO€YAacHO pO3Mi3HABATH MPOSBU MAHIMYJISTUBHOI TOBEIIHKH €
BOKJIMBUM acriekToM mpodeciiinoi komyHikaiii. [IpoTe He MeHII 3HaYyIUM € BMiHHS
e¢(eKTUBHO TMPOTUIIATH TaKUM BIUIMBaM, 30epiraloud BHYTPIIIHIO PIBHOBAary Ta
CaMOKOHTPOJIb.

Jlns BUABIEHHS MOYATKy MaHIMYJSIIl BaXJIUBO MPHUCITYXAaTHUCS O BJIACHUX
BHYTPIIIHIX BIAYYTTIB, SIKI MOXYTh CHUTHAJI3yBaTH IMPO TICHXOJIOTIYHUN THUCK abo
MPUXOBAHUM BILTUB.

1. Biouymmsa oucbanancy. Bu MoxeTe 0JJHOYACHO MEPEkKUBATH CYIEPEUIHBI
eMOIIi1 — pajiicTh 1 TPUBOTY, HATXHEHHS W PO3/ApaTyBaHHA, TOPAICTh 1 00pa3y. [Hmum
IPOSBOM JAHMCOAJaHCy € IMOBTOPIOBAaHI €MOIIMHI CTaHW, 110 BUHUKAIOTH MiJ 4Yac
CHUIKYBaHHS 3 MEBHUMH JIIOJbMH: OC3MPUUYMHHE MOYYTTS MPOBUHM, HIKYEMHOCTI,
MPUTHIYEHOCT], HEBUIIPABAAHOI BASYHOCTI a00 migHeceHHs. Takl peakuii 4acto
CBIT4aTh MPO MPUXOBAH1 MAHIMYJISITUBHI BILTUBHU.

2. Biouymms neaodexeamuocmi. IHoml y BIANOBIAL HA HE3HAYHE 3ayBAXKCHHS
3’IBIIIETHCSA HaJIMIpHA €MOIliHA PeaKIlisl — CrajiaXx THiBY, TPUBOTH UM PO3ApaTyBaHHS
nijJ 4ac, 31aBajgocs O, CIOKIMHOI po3MoBH. Takuil CTaH HE € MPOCTO 1HAMKATOPOM
MaHINyJs1ii, a ¥ CBITYEHHSM CTPECy, 110 HEraTUBHO BIUIMBAE HA MCHUXIKY 1 3arajibHe
CaMOIIOYyTTH.

HeanexkBatHa peaxilis 4acTO BKa3ye Ha Te, 10 OyJ0 3a4eryieHO TIHOWHHI
OCOOHMCTICHI IIHHOCTI — BIAYYTTS BJIACHOI TiAHOCTI, COIaJIbHOI 3HAYYIIOCTI YU
CaMOOIIIHKH. SIKIIO 3aMiCTh pPO3YapyBaHHs BH BITUYBAETE TYTY, 3aMiCTh 3aCMYYCHHS —
Bi4ail, a 3aMiCTb HEBJIOBOJICHHSI — JIIOTh, 1€ MOXKE€ OyTHM CUTHAJIOM IIPO IOYATOK
MICUXOJIOTIYHOTO TUCKY UM MAaHIYJISIIII.
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5.3. TakT4Hi NPpUIHOMH Yy IEPErOBOPHOMY Ipoueci

[1ig yac BefieHHS MEPErOBOPIB YHACHUKH MOXKYTh 3aCTOCOBYBATH PI3HOMaHITHI
TaKTUYHI TPUHAOMH, IO JOMOMAaraloTh JOCATTH BJIACHUX IIJIeM abo oTpuMaru
iH(opMaliitHy nepesary.

Yxunennsn 6i0 062060penns BUKOPUCTOBYETHCA TOJI, KOJU TIIHIMAIOThCS
NUTaHHA, HeOaxaH1 Jyisi OOrOBOPEHHs, a00 KOJIM YYaCHUK HE XO4e HaJaBaTH TOYHY
1H(opMaIlito Y1 0OTHO3HAYHY BIAMOBI/Ib.

3amsazysanna nepezoeopie abvo euuiKyéamus € ONU3BKUM 3a CYTTIO 1O
yxuwieHHsa. lleli mnpuiioMm [03BOJSiE BIATATHYTH YXBaJ€HHS pIllleHb, OTPUMATH
JIOMATKOBY 1H(QoOpMaIlito BiJl mapTHepa abo Kpalle BHUBYUTH MpoOJIEeMy Tepen
OCTaTOYHHUM PIILIEHHSIM.

Ilakemyeanna nependavyae OJaHOYACHE OOTOBOPEHHS JIEKUIBKOX MUTaHb a0o
npono3uiiii. Lle 103BosIsie BUpIITyBaTH «IIOABIIHI 3a0a41»:

- TO€AHAHHS MPUBAOIUBUX 1 MEHII NPUHHATHUX [T TAPTHEPA MPOTMO3UIIIHN 3
PO3PaxyHKOM Ha T€, IO 3aI[iKaBJICHICTh Y IEBHUX MYHKTAX CIOPUSATUME MPUNHATTIO 1
1HIINX;

- 3aCTOCYBaHHS MOCTYIOK Yy JAPYTOPSAHUX MUTAHHSX JJI JOCSTHEHHS 3rOJU
100 KJIFOYOBUX MOJIOKEHbD.

Makcumanbvhe 3a6ulieHHA 6uUMO2 TIONSATAE Yy BKIIOYEHHI 7O OOTOBOPEHHS
MYHKTIB, SKi MOXHA 3r0JIOM BiICTYMHUTH. [IOCTYNKHM y TaKuX MUTaHHSIX CTBOPIOIOTH
BUJIUMICTh KOMIIPOMICY 1 IO3BOJISIFOTh BUMAaraTy BiJIMOBIIHI TOCTYIKHU Bij MapTHEpa,
HaBITh SKIIO JICSKI IMOJO0KCHHS SIBHO HEIIPUMHSTHI.

Po3cmagnennsa Xxubnux akyenmis 3aCTOCOBYEThCS, KOJIM yYACHUK JIEMOHCTPYE
HAJMIpHY 3aIliKaBIEHICTh Yy JAPYTOPSAHOMY TMHUTaHHI, MO0 y pe3yiabTaTi HOro
YCYHEHHS OTpUMATH BUTOAY Yy OUIbII BaXJIUBOMY.

Ilpuiiom «canami» nojsrae y HajaHH1 iHQopMaliii mpo cBOi HaMipH Ta OI[IHKHU
Jy’e MaJeHbKMMHU YaCTUHAMM, MOAIOHO O TOHKUX CKMOOUYOK caismi. Lle mo3Bossie
MOBUILHO OTpUMATH 1H(OpPMAIIiIO BiJ MapTHEPA, 3SMYCUTH HOTO «BIAKPUTH KapTU» Ta
CTBOPIOE JI0IATKOBE TIOJIE /ISl MAaHEBDY.

Yaemumamuenicme 6umoz BUKOPUCTOBYETHCS, KOJIM OFHA CTOPOHA 3arpOXKye€e
MPUITMHEHHSIM TIEPETOBOPIB Yy pasil, AKIIO 11 MO3ullisd He Oy/ie MpUITHSTA.

Bucysanna eumoz y pinanvnuit momenm nependayae BHECEHHS HOBUX YMOB
1] 9ac MiJNMCaHHs KOHTPAKTy a00 3aBepIlaibHOI cTaii meperoBopiB. SKio iHIIa
CTOpPOHA 3alliKaBJieHa Yy 3aBEpIICHH] YrOJu, BOHA 3MYIIEHA iX MPUUHATH, IO 1HOII

MOXC <<3ipBaTI/I)> HiI[HI/ICElHHH KOHTPAKTY, AKIIO BUMOI'U IIPOJOBKYIOTb 3pOCTaTH.
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5.4, IHCTpPyMEeHTH NepeMOBHHUKA: KOMYHiKaIllisi, BIUIMB i 3axucT Bia
MaHImyJasuii

EdexkTrBHa KOMYHIKalllsl B MEPEroBopax € KIOUYOBUM YUHHUKOM YCHIXY Y
O0i3HECOBOMY cepeloBuIlli. BoHa [03BoJis€ HE JMINE JOCSIraTH  BUTIIHHUX
JIOMOBJIEHOCTEM, a 1 Cripusie pO3BUTKY CTpaTEriuyHUX NapTHEPCTB, peai3allii MPOEKTIB
Ta TOCWICHHIO MO3ULIA CcTOpiH. PiBeHb mnpodeciiiHOi MiATOTOBKM IEPEMOBHHKA
BU3HAYAETHCS HE JMINE Horo (axoBUMHM 3HAHHSIMHU Yy KOHKpPETHINW ramysi, a #
PO3BHHEHUMH KOMYHIKQaTHBHUMHU HaBWYKamMu — mnoefaHanHsMm hard Ta soft skills.
HemocraTHiii pO3BUTOK KOMYHIKATUBHOI KOMIIETEHTHOCTI YacTO YCKJIAJIHIOE
B3a€MOJII}0 HABITh 13 BUCOKOKBaJI(DIKOBAHMMH CIIELIAIICTAMU, 3HUKYIOUN 3arajibHy
€(EeKTUBHICTh TIEPETOBOPIB.

OpHuM 13 KITIOYOBUX HABUYOK MEPEMOBHHMKA € 3[ATHICTh KOPEKTHO M YITKO
BUCJIOBJIIOBATH BiAMOBY. HeBMIHHS CKa3aTH «HI» 4acTO MPU3BOIAUTH JI0 3aTATYBAHHS
Oe3MepCreKTUBHUX JOMOBJIEHOCTE abo 30epekeHHs HeOaXaHUX IMapTHEPCTB.
BinMoBa mae OyTu npsMoI0, alie KOPEKTHOI0, 0€3 3aiiBUX BUIpaBAaHb YM arpecii. Taka
MOBEJIHKA 3HWXYE PU3UK HEMOPO3yMiHb 1 JoroMarae e(QeKTHBHIIIE YIpaBJIsTH
pecypcaMu yacy Ta €Heprii.

VY nmpakTulll BeIeHHS IEPEroBOpiB 0COOJIMBO MOMUPEHUMHU Ta €(PEKTUBHUMU €
TaKl TEXHIKH, SIK «CeHO8iuy, AKa 3a0e3euye M’ Ky Mojady KpUTUKU, « OJIOKHOM», 1O
JOTIOMAara€e HEUTpai3yBaTU arpecito OMOHEHTA, Ta «3aidHCOdHCeHa NAAmieKa», sSKa
BUKOPUCTOBYETHCA SIK IHCTPYMEHT TUCKY 200 MPOTUJIIT MaHIYJISLISIM.

Texnika «cenOgiu» — KOHCTPYKTMBHAa KpuUTHKa 0e3 KoH(DpoHTarii — €
MOMUPEHUM METOJIOM TIo/ladl CKJIaaHOi abo HempueMmMHOI iHdopMallii € TexHika
«ceHBiw». BoHa nependavae moOy10By MOBIAOMIICHHS Y TPU €TaIlH:

4) moYaTroK pO3MOBUM — IIO3UTUBHUH MeceK ab0 BH3HAHHS JIOCSITHEHb
CHIBPO3MOBHUKA;

5) cepenuHa — O3BYYEHHs CKJIaJHUX MOMEHTIB, KPHUTUKH YU TPOOJIEMHUX
aCITICKTIB;

6) 3aBeplIeHHS — 3HOBY IO3WTHBHHMM aKIICHT, IMMJATPHMKa ab0 3aKIHMK JI0
CHiBITpari.

Takuil miaxig 3HUXKYE omip 3 OOKYy OMOHEHTa Ta CHPHSAE KOHCTPYKTHBHOMY
CIPUMHSTTIO 3ayBaKE€Hb. 3aCTOCYBAHHS I[1€1 TEXHIKHU MOTPeOye MPaKTUKH, OJTHAK BOHA
0CO0JIMBO €(EKTUBHA y BUMAJKAX, KOJIM MOTPIOHO MOBIJOMHUTH MOTaHi HOBHUHHU ab0
BUCJIOBUTH KPUTHUKY 0€3 3arOCTPEHHS CUTYaIlil.

Texnika «010KHOmM) — TIEPEBEACHHS arpecii y KOHCTPYKTUB — €(EeKTUBHA y
BUTIAIKaX, KOJM OMOHEHT JEMOHCTPYE arpecuBHY MoBeAiHKY. CyTh TMOJSITae B TOMY,
100 30BHI CIIOKIHHO CIIpUHAMATH €MOITIMHI BHMIAJAN OMIOHEHTA, POOJISYM BHUTJISMI, 110
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BakiauBa 1H(opMmarliisa (QikcyeTbes y OJOKHOTI 4u cMmapTdoHi. Taka IOBeIIHKA
HECIO/IIBAHO 3MIHIOE JMHAMIKY PO3MOBH: OMOHEHT MOYUHAE BITUYBATH KOHTPOIH
cuTyalii 3 00Ky MepeMOBHHKA Ta MOCTYMOBO 3HIKYE piBeHb Hanpyru. Lleit mpuiiom
TAaKOX JIEMOHCTPYE VYB@XKHICTh 1 MNpOQEciiHICTh, LI0 JONOMara€e IOBEPHYTU
MIEPEroBOPU Y KOHCTPYKTUBHE PYCIIO.

Texnika «3aixycoxncena nnamigka) — criociO TUCKy Ta 3aci0 IPOTUIIT — € OTHUM
13 J)KOPCTKUX THCTPYMEHTIB BIUIMBY — TIOCTIMHE MOBEPHEHHS JO OJHOTO M TOrO X
apryMeHTy a0 Te3W, HE3JICKHO BiJI HAMPAMKY PO3MOBU. TaKy TaKTUKY aKTHBHO
BUKOPUCTOBYIOTh, HANpPHKJIQA, Yy TOJITUYHUX I1HTEPB’I0 ab0 KOMEpIIHHUX
MeperoBopax, KoM MOTPIOHO HAB’A3aTU KJIHOUOBE MoBiAOMIICHHS. L TexHika Moxe
OyTH epeKTUBHOIO, ajie MOTPeOye 00EPEKHOCTI, 00 HE BUKJIMKATH PO3ApaTyBaHHS
ormoHeHTa. SKmio ii 3acTOCOBYIOTh MPOTH Bac, MAOLIJIBHO MPSIMO BKa3zaTh Ha
MOBTOPIOBAaHHS Ta YITKO OKPECIMTH PaMKH IUCKYycCil (Hampukiuan: «Bu eace ye
sanumysanu. Axwo s He 8i0noesis, mo abo He maio ingpopmayii, abo He 2omosuil 3apas
0062080pI06AMU YIO MEMY»).

3acTocyBaHHs MEPErOBOPHUX TEXHIK BUMAarae He JIMILE 3HAHHS alrOpUTMIB, a i
MPAKTUYHOTO JOCBiAYy. EdexkTuBHUI NEpeMOBHUK YMi€ TOEIHYBATH palllOHaIbHI
CTpaTerii, MCUXOJIOTTYHY CTIMKICTh Ta KOMYHIKATUBHY THYUYKiCTh. CaMe Mo€THaHHS
npodeciiinux 3HaHb, SOft skills Ta 3maTHOCTI po3mizHaBaTH ¥ HEHTpamizyBaTu
MaHINyJsLil  J03BOJISIE  JIOCSATAaTH  MAaKCUMaJIbHO  BUTIIHUX 1  CTaOUIbHUX

JIOMOBJICHOCTEH.

5.5. Ilporuais THCKY Ta yJIbTUMATYMaM

OOOB’s13k0Ba yMOBa YCIIIIHUX TIEPETOBOPIB — TIPYHTOBHA MiArOTOBKA.
3a3faneriip NpopaxyTe MOXKIKMBI YMOBH Ta I[IHY JJOTOBOPY, 3BAXKTE BCl MepeBaru i
PHU3UKH, CIIPOTHO3YWTE KUJIbKAa CIEHApPIiB PO3BUTKY MOJIM 1 BU3HAUTE ONTHUMAJIbHUM
st cebe BapianT. CdopmyilTe TepemK KOMYHIKAIIHHUX TaKTUK, SKi TUIAHYETE
3aCTOCYBAaTH, 1 BUNIPOOYITE 1X 3a37aJieriib y pi3HUX MOJAENAX B3aemoii. PerymsapHa
IPaKTHKa JI0TIOMarae BIIEBHEHIIIIE TTOYYBATUCS B PeaIbHUX MEPETOBOPax.

Bapro Oytu roroBuM 1 10 HEOUiIKyBaHUX MaHEBpiB omoHeHTa. Hanmpukiaa, Ha
MOYaTKy 3YCTpiul (paza Ha KIITAIT: «V Hac yace € 6ucioniui npono3uyii 610 iHUUX
KOMNAHIt» MOXKE IeCTa0lIi3yBaTu cutTyarlito. Taki mpuiioMu HaJeXaTh J0 MOITUPEHUX
croco0iB MaHimyssuii. JlocBIqUEH! MEPEMOBHUKHA YaCTO MPHUXOBYIOTh €MOIli, TOX
CKJIaIHO BIJPI3HUTH, UM JIMCHO ICHYE KOHKYPEHTHA IPOIO3ULis, YH 1€ aulie oned. ¥
BIJIMOBIJb TOIIBHO 30€PErTH CHOKIHN 1 3a3HAYUTHU: « Y Hac maxod € arbmepHamusu,
ajne nPonoHyro 002080PUMU MONCIUBOCMI PO3BUMKY HAUUX NAPMHEPCHKUX BIOHOCUH,
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[lam’siTaliTe mpo cuily moBaru 10 CHIBpO3MOBHMKA. HailarogabTe KOHTAaKT,
CTBOPITH CIPUSTIUBY aTMoc(epy Uil PO3MOBH, 3apydiTbCsl MOro JMIOBIPOIO Ta
NpUXUIIbHICTIO. [IpakTHKa CBITYUTE: y OUIBIIOCT] BUMAKIB CaMe 11€ 3HAYHO IT1IBUIILYE
IIAHCH Ha JOCATHEHHS JOMOBIEHOCTeH. J[MBIAYUCH Ha Jofel Mo TOM OIK CTOYy,
noymMaiTe, AKUi BHECOK BU MOYKETE 3pOOUTH Y CIIIJIbHY CIPaBy M 1110 peaibHO 3/1aTHI
3MIHUTH Yy Balllux cTOCyHKax. KOHTpoJtoiTe eMoIlii Ta 30cepe/KyrTecs: Ha KITF0YOBIH
METl — II€ JIONIOMOXE YITKO BUOYIYBaTH apryMeHTallll0 Ta TPUMaTH PO3MOBY B
KOHCTPYKTHBHOMY PYCIII.

[lig gac meperoBopiB mam’siTaiiTe: TOJOBHUN (POKYC — Ha JIIOMSX, IO CHUASTH
HaBrpotu Bac. Hamaraiitecs mnependauuTl iXHI 1HTEPECH, MOTHBALIO, MOXKIUBY
TakTUKy. [H(}opmallito BapTo pO3KpPUBATU IMOCTYNOBO, adM CHOYaTKy BCTAaHOBUTHU
noBipy. CTexTe, 4M € ABOCTOPOHHIM KOHTAKT 1 YU CIIBPO3MOBHHUK pearye Ha Ballli
curdaini. OO0’ €KTUBHO OLIIHIOWTE MO3UIII0 OMIOHEHTA: BU3HANTE HOTr0 CHIIbHI CTOPOHH
0e3 mepeOUTbIIeHb 1 TAKTOBHO 3raJiaiiTe Mpo MUHYJI OMUJIKH, SIKIIO 1€ JOPEYHO.

3BepraiiTe yBary Ha HeBepOaibHI curHaMUd. JKecTH — MOTY)KHE JDKEpeso
J0JIaTKOBOI 1H(opMaIllii, TOK KOPUCHO MPUXOAUTH Ha 3YCTpIY YIBOX: KOJEera MOXKe
MIOMITHUTH JICTaJIl, SIKI BUCIIM3HYJIM BiJ] Balllol yBaru.

VY pa3i BUHUKHEHHS KOH(IIIKTY MOCTaBTe co01 3aMUTaHHS: SIK CUTYaIlil0 OaunTe
BU U SIK — Balll ONMIOHEHT? Y YoMy PI3HULA COPUUHATTS? PO3yMiHHSA 1i€l pOo301KHOCTI
94acTo JI0TIOMarae 3HsITH Hallpyry.

Halikpamwmii 1nuisx [0 MEeperoBopHOi MaWCTEpPHOCTI — CHUCTEMaTH4HE
BIJIMTPAITIOBAHHS PI3HUX MOJIENe MOBeAIHKN Ta crparerid. Came depe3 MpaKkTHKY
dbopMyeThcsi BMIHHS €(QEKTHBHO KOMYHIKYBAaTH, Tiepen0adaTd peakilii Ta
NEPEKOHYBATH 1HIIY CTOPOHY.

5.6. EMomiiina cTiiikicTh y neperoBopax

EmomiiiHa CTIHKICTP Yy TEperoBopax € OJHIEID 3 KIIOYOBUX SKOCTEH
npo(ecifHOTO TIEPEeMOBHHMKA. YMIHHSA 30epiraTd CHOKid, KOHTPOJIOBATH BJACHI
eMOlIii Ta 3Ba)KEHO pearyBaTy Ha MOBE/IIHKY OIMIOHEHTA BU3HAYAE HE JIUIIIEe aTMOcepy
CHUIKYBaHHS, a ¥ KIHIIEBUH pe3yibTaT JOMOBJIEHOCTEH. Bucokuii piBeHb eMOIIIHOT
caMoperyJssiii jgornoMara€ yHUKaTh ecKajaiili KOHQJIIKTY, CIpUsi€ HajlaroIKeHHIO
JIOBIpU Ta 3MeHITye BIUIMB MaHinmyssiid. [Llo6 miaTpumyBat KOHCTPYKTUBHHMM TOH
pPO3MOBM ¥  BOAHOYAC 3amuIIaTHUCSd C(PEKTHBHUM KOMYHIKaTOpOM, BapTo

JOTPUMYBATUCS HU3KHU MIPUHIIUITIB B3a€MO/I1i B IEPETOBOPHOMY IMPOIIECI.
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1. Ilosaeca 0o cniepo3mogHuka. Y TEHTPI MEPErOBOPIB 3aBXKAUM Mae OyTu
JIFOJIMHA, SIKa CUJIMTh HAaBOPOTH Bac. CTaBlieHHS 3 MOBAro0 Ta BU3HAHHS 3HAYYIIOCTI
il mo3uirii GOpMYyIOTh CIPUSATIUBHUM KIIIMAT JJi1 KOHCTPYKTUBHOI'O JI1aJIOTy.

2. Ilputinamms ononenma maxkum, AKUM GiH €. ATPECUBHICTh, OalTy)KICTh Y1
HEYBXHICTh IMApTHEpPa HE MaloTh BIUIMBATH HAa Bally 3JaTHICTh 30epiratu
BPIBHOBaXXEHICTh. UMM MEHIIIE Bac ApaTye UyXa MOBEI1HKA, THM BULIUHN PIBEHb BAILIOl
KOMYHIKaTUBHOI MaliCTEpHOCTI.

3.  Emnamis ma po3zyminua momusis. BaxmuBo cnpoOyBath mOO0aYUTH
CUTYyaIlif0 o4yuMa CriBpo3MoBHUKa. Ko nrogmHa BigdyBae, 1o ii MO3MINIO CIpaBi
YYIOTh 1 pO3YMiIOTh, BOHA CTa€ OUTbII BIAKPUTOIO A0 MOIIYKY CHIJIBHUX PILLIECHb.

4.  3oposuti xoumaxm. lloryissm B o4l jJoloMarae BCTAaHOBHUTH JIOBIPY Ta

EMOIlIHUH 3B’ 30K, OHAK HE TOBUHEH OyTH HAB’SI3JIMBUM — JIOCTATHHO MATPUMYBATH

Horo yac BiJI yacy.

5. Veaoicne cnyxanns. He nepeOuBaiiTe ¥ He MOCIHINIANTE 3 BUCHOBKAMH.
[ToBHE BUCIYXOBYBAaHHS OIIOHEHTA IEMOHCTPYE MOBAry, JOIOMAarae Kpaiie 3p03yMiTH
HOro MO3HMIII0 Ta YaCTO 3HUKYE PIBEHb HAIIPYTH.

6. Biocymuicmov nocniwnux oyinox. @opMyBaHHS BUCHOBKIB JI0 3aBEPIICHHS
PO3MOBH MOKE€ MPU3BECTH 10 MOMUIIKOBHX PIlIEHb Ta KOH(IIIKTIB.

7.  Bananc poneiu y cninkysanni. He Hamaraiitecsi JOMiHyBaTH y pO3MOBI Hi
clioBaMH, HI TOHOM. HaaMmipHuW THCK 3MyIlye IHIIY CTOPOHY 3aKpUBaTHUCS U
00OpOHSTHCS, IO YCKJIQIHIOE TOUTYK MTOPO3YMIHHS.

8. Kommpone emoyiti. HaBiTh y HanpyKE€HUX CUTYAIIsIX BaXIMBO 30epiratu
CTPUMAHICTh T4 YHUKATH PI3KUX OLIHOK. SIKIIO KPUTHKA HEOOXI/IHA, BUCIOBIIONTE Tl
M’SIKO Ta 3 aKIIEHTOM Ha BJIACHOMY CIIPUITHSATTI, @ HE Ha OCOOMCTOCTI ONIOHEHTA.

9. Jatime mooxcnusicms eucnosumucs. He mocmimmaiite 3amnepedyBaTu.
BucnyxaBiu ciiBpo3MOBHHUKA, BU HE JIUIIE MPOSBIISETE MOBATy, a i Kpalie po3yMieTe
H0r0 JIOTiKY, 110 Ja€ 3MOry e()eKTUBHIILIE apryMEHTYBATH BIACHY MO3ULIIO.

10. Vuukatime oecmpyxkmusHnux cynepeuox. Ilonemika 4yacto po3’eaHye, TOA1
SIK 0OrOBOPEHHS CTBOPIOE YMOBH J1JIs1 TOOYTOBH PIIIEHb.

11. Cnokiline cmasnenns 0o poszbdixcHocmei. BiIMIHHOCTI B HOIJIsSgax —

IPUPOJIHE SIBUILE, SIKE HE MA€ CTaBaTH MPUYUHOIO KOH(DIIKTY YU ocoOucTUX 00pa3s.
12. be3 wHeeamusHux oyinox. KpuTuka iael CHiBpo3MOBHHKAa Mae OyTd
KOHCTPYKTHBHOIO Ta HE IEPEXOAUTH Y IPUHMKEHHS OTO TOUKH 30pYy.
13. Buxopucmaunuss Haounocmi. lmroctparii, TpUKIAAXM YW Bi3yaslbHI
Marepiajid JIONOMaraiTh Kpalle JOHECTH CBOi apryMeHTH Ta 3poOuTH iX

MEePEKOHIUBIIIUMHU.
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14. Ilepesaca ocmannvozo crosa. SIKio y po3MoBI Oepe ydacTh KijbKa JIF0JICH,
BapTO BHUCIOBIIOBAaTHCA Tichs 1HmMX. CaMme OCTaHHI apryMeHTH Haidacriiie
3aJIMIIAI0Th HAUCUIIBHIIIE BPAKEHHS Ta BIUTUBAIOTH HA PUUHSTTS PIIIICHb.

JloTpuMaHHS TMX TPUHIUIIB JOMOMAara€ TIEePEMOBHUKY ITiITPUMYBATH
EeMOIIMHUI OallaHC, 3aJIMIATUCS BIEBHEHUM Yy CKJIQJHUX CUTYyallsX Ta €()EKTUBHO

JIOCSITaTy CBOIX LIJIEH, HE PYHHYIOUU IPHU LIbOMY NapTHEPCHKUX B1AHOCHH.

TEMA 6. KOH®JIIKTH Y ITEPEI'OBOPAX

6.1. Kondmikt iHTEpECiB: NPUUYUHN BUHUKHEHHS

6.2. TexHiku Aeeckanailii Ta MOCEPETHUIITBA

6.3. ParionanbHO-1HTYITUBHA TEXHIKA YIPABIiHHSA KOHPIIKTOM

6.4. TakTukM yHUKHEHHS KOH(IIIKTY Ta YHIBepcaJbHI 3aco0M HOro
BpETyJIIOBaHHS

6.1. Konduiikr inTepeciB: npuYMHN BUHUKHEHHSA

KonutikT iHTEepeciB — HEB1’ €MHA YaCTUHA TIEPETOBOPHOT O MPOIIECY, ATIKE CaMe
4yepe3 HbOTO CTOPOHU MOXKYTh YTOUHHTH CBOi CIIpPaB)XHI MOTpeOU, BUZHAYNUTH 30HH
MOCTYMOK 1 3HAWTH OajmaHC 1HTEpeCiB. 3aBlaHHS IEPETOBOPHUKA IMOJSITa€ HE Y
NPUAYIICHH] TMPOTHpiY, a Yy TpaHcdopmallii KOHQIIKTY 3 JIECTPYKTHUBHOTO B
KOHCTPYKTHUBHHI, BUKOPUCTOBYIOUM €(PEKTUBHI TEXHIKM KOMYHIKaIlli, apryMeHTarii
Ta MONIYKY B3aEMOBHUT1IHOrO pireHHs (Win-win).

OcCHOBHI NPUYNHU BUHUKHEHHS! KOH(IIIKTY 1HTEPECIB:

- 00mexceHi pecypcu — CTOPOHM 3MararoThCsl 3a po3mojia ¢iHAHCIB, Yacy,
yBaru KJIi€HTa Y 1HIIMX I[IHHOCTEH;

- pi3HI €KOHOMIYHI IIJIi — HANpPUKIAM, MOCTAYaJbHUK TparHe IiABUIIUTH
I[IHY, TO/I1 SIK MIOKYTIEI[hb HAMAra€eThCs 11 3HU3UTH;

- HepieHicmb no3uyiil — KO OJIHA CTOPOHA Ma€ OUTBIITUHN BILTUB a00 JOCTYI
1o iHdopmarrii;

- po30ixicHocmi y 6aueHHIi 6u200u — apTHEPH TIO-PI3HOMY TPAKTYIOTh, IO €
B3a€EMOBHTITHUM PE3YIbTaTOM;

- NPACHEeHHA 3MIHUMU YMOGU y200uU — OJIHA 31 CTOPIH XOue€ MEPETISTHYTH
KOHTPAKT Ha BIACHY KOPHUCTH;
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- HepeanicmuuHi 6uMo2u — KJIIEHT a00 APTHEP OUYIKYE YMOB, 5IK1 HEMOXKJIUBO
BUKOHATH 0€3 IIKOJAU JUIs 1HILIOi CTOPOHH;

- giocymuicmb 006ipu ma egexkmuenoi KomyHikauii — iHdOpMaIliiiHa
HEMPO30PICTh 1 HEBMIHHS CIIYXaTH I1ICHIIOIOTh KOH(IIIKT.

VY HayKoBiil 1 IPaKTUYHIN JiTepaTypl BUIALISIOTh ACKUIbKA BUAIB KOH(MIIKTY
1HTEPECIB, 3aJICKHO BIJl XapakTepy MpoTUpid, chep B3aEMOli Ta MOTUBIB YYAaCHUKIB.
Bin mMoxe MaTu pi3HYy ONpUPOSY — BiJl €EKOHOMIYHOI /10 TICUXOJIOTI4YHOI — ajie B Oy/b-
SKOMY BUIAJIKy HOrO CYTHICTh MOJIATAE Y 3ITKHEHHI MPOTHIICKHUX I[1JIeH, LIHHOCTEH
ab0 BUTO/I.

Kongnixm 6iznec-inmepecie y mneperoBopax — Ii¢ CHUTYyallisi, KOJU CTOPOHU
MarOTh Pi3HI a00 HaBITh MPOTUJICKHI I1JI1, 1 IOCATHEHHS BUTOAU OJIHIEID CTOPOHOIO
HAa4yeOTO 3MEHIIYe BUTOJY IHIIOI. Y TakOMy BHMAJKy 4YacTO 3 SIBISIETHCA THCK:
eMOLIWHUN, TICHUXOJOTIYHUM YM HAaBITh NpaBoBUil. Hapuxnad: mnocTadalbHUK
MiBUIILYE IIHY, a B IparHeTe ii 3MEHIINTH; TapTHEP X04€ 3MIHUTH YMOBU KOHTPAKTY
Ha OLIbII BUT1HI /U1 ceOe; KIIEHT BUMarae HepeaiCTUYHI TepMiHA BUKOHAHHS TOIIO.

IcHyrOTh ¥ 1HIIT BUIM KOH(IIKTY 1HTEPECIB:

- eKOHOMIYHMII — BHUHUKAE dYepe3 po3MOJAUT MaTepialbHUX pecypciB,
npuOyTKiB a00 BUTpAT, HANPUKIA): CTOPOHU HE MOXYTh TOMOBHUTHUCS MPO IIHY
TOBapy, PO3MIp 3HMKKH a00 4acTKy NpUOyTKY;

- iH¢hopmayiiinuit — NOB’3aHUM 13 HEPIBHUM JOCTYNOM 0 iH(popmarii, ii
BUKPUBIICHHAM a00 CBIJJOMUM MPUXOBYBaHHSAM (DAKTIB, Hanpuxiad: OJHA 31 CTOPIH HE
HaJla€ MOBHOI 1H(OpMAITii PO AKICTh MPOIYKTY UM TEPMIHU MTOCTABKY;

- op2aHi3ayitiHuIl — BUHUKAE Yepe3 HEUITKUI PO3MOJILIT POJICH, TOBHOBAXXEHD
a00 BIAMOBITAILHOCTI B MEKaX KOMIIaHIi YM MAapTHEPCTBA, HANPUKIAO. JIBA BIIILIN
MPETEHYIOTh Ha BUKOHAHHS OJIHIET (DYHKIIIT a00 OTPUMAaHHS CILJILHOTO PECYPCY;

- WiHHIicHUIl (A60 MOpPATLHO-eMUYHUIL) — TIOB’ I3aHUN 13 PO301KHOCTAMU Y
NEPEKOHAHHSX, IIIHHOCTSIX YA €TUYHHUX CTaHJIapTaX CTOPIH, HANPUKIAO): OJUH MapTHEP
OpIEHTYEThCSI HAa KOPOTKOCTPOKOBUM NPUOYTOK, IHIIMA — Ha JOBFOCTPOKOBY
pemyTartio;

- cmamycHuil — BUHUKAe 4yepe3 O00poThOy 3a Biany, BIJIMB, IPECTHK a00
BU3HAHHS, HANPpUKIA0: KEPIBHUKU MIAPO3IUIIB KOHKYPYIOTh 3a JIIJIEPCTBO B KOMaH/II
YH 32 IPUXUIIBHICTh BUILIOTO MEHEIKMEHTY;

- PObosuil — 3’ ABIAETHCS, KOJIM OJHA 0co0a BUKOHYE KUIbKa pOJICH, SKi
cylepeydarb OJHA OJHIN, HaNpUKIa0: KEPIBHUK OJHOUYACHO € IPYTOM MIAJIETIIOr0, 110
YCKJIQJHIOE 00’ €KTUBHICTH PIIIICHb;
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- 0coOucmicHuil — NOB’SI3aHUH 13 1HAUBIIYAIPHUMH aMOIIISIMHU, €MOIISIMH
a00 TICHUXOJIOTIYHOIO HECYMICHICTIO CTOPIH, HANPUKIAO: TIEPETOBOPHUKU HE MOXKYTh
3HAWTHU CIUIbHY MOBY Ye€pe3 B3aEMHY aHTHUMATIIO;

- noaimu4Huil a00 61a0HUIl — CTOCYETbCS BHUKOPUCTAaHHSA CIYy>»KOOBOTO
CTaHOBUINA [JIsI OTPUMAHHS OCOOMCTOI YM KOPIOPATHUBHOI BUTOAH, HANPUKILAO:
nocajioBa ocoda mpuiiMae pillieHHsI Ha KOPUCTh 1HINOI KOMMaHii, 3 SKOK Ma€ OCOOUCTI
3B’SI3KHU.

OT1xe, KOHDITIKT IHTEPECIB y NIJIOBUX IEPETOBOPAX BUHUKAE TO1, KOJIM CTOPOHH
MaloTh pi3HI a00 HECYMICHI LU, MOTPeOr YW OUIKYBaHHS, 1 JOCSITHEHHS 0aXaHOro
pe3ynbTaTy OHIEI0 CTOPOHOIO, HAa TIEPIINH MOTJIsII, O3HaYa€E BTPATy ad0 3MEHIIICHHS
BUTOJIM 1HIIOI0. Taka cuTyallisi CTBOPIOE HAMPY>KEHHSI Y B3aEMO/I11 Ta MO>Ke TPU3BECTHU
JI0 eMOIIIMHOro, TICUXOJIOTIYHOTO YHM HaBITh MPABOBOTO THUCKY. EdexkTuBHUMiA
NEPErOBOPHUK TMOBHMHEH YMITH BUSBHUTU THUI KOHQIIIKTY, 00 MpaBUIBHO 0OpaTu

CTpaTerito WOro BperyioBaHHs (pallioHANbHY, EMOIIIHHY YH 3MIIIaHy).

6.2. TexHiku neeckajaiii Ta mocepeIHUNTBA

VY cBoiit nparii JI. BaiiHimTeliH nponoHye CUCTEMHMM TIX1 10 BPETYIIOBaHHS
KOH(JIIKTIB, KMl IPYHTYETHCA HA CEMH KJIIOYOBUX MPUHLMIAX: BU3HATH KOH(IIKT,
B3STH T1J KOHTPOJb X1 PO3MOBH, MOOYIYyBaTW PIIIEHHS 3a JOMOMOIOK PaMoK,
COpUATH YCHiXy IHIMUX, (GopMyBaTH KyJIbTYpy BpPETYIIOBaHHS, JIEMOHCTPYBAaTH
MPUHITUTIOBY TIOBEAIHKY Ta 3aJydyaTH Pe3epBHI CIieHapii, Kojau HepopMaabHI METOIU
He crpainboByiOTh [41]. Ils mMeromuka cTBOpeHa SK MPAKTHYHWM IHCTPYMEHT IS
3aCTOCYBaHHSI B IMEPErOBOpax — BOHA JO3BOJIAE TpaHCHOPMYBATH €cCKajaIliiHi abo
CTarHyl04l KOMYHIKaTMBHI TpOIECH B  KOHCTPYKTHBHI, MOOyJAOBaHI Ha
B3aEMOPO3YMIHHI M B3a€EMOBUTO/II.

IlpuiioMu cnpuiiHaTTs mnapTHepa. OjHIEl0O 3 TOJOBHUX NPUYUH
HEMOPO3YMIiHb Yy IIEPETOBOpaXx € HEMPABUIbHE TPAKTYBAHHS MM 1 [yMOK 1HIIIHAX JIFOJICH.
Jl1s mocATHEHHS B3a€EMOPO3YMIHHS PEKOMEHIYETHCS 3aCTOCOBYBATH TaKi METO/IH:

- cTaBUTH cebe Ha MiCIle TapTHEPa;

- TIOPIBHIOBATH BJIACHI Ta MApPTHEPCHKI TOYKH 30DY;

- He poOWTH BUCHOBKIB MPO HAMIpH 1HIIIOIO HA OCHOBI BIIACHUX MTOOOIOBAHb;

- HE MepeKJIaJiaTy BiJIMOBIJATBHICTh 32 BJIACHI MTPOOJIEMHU HA TAPTHEPA;

- 00roBOpIOBaTH B3a€EMHE CIIPUNHSATTS;

- CTBOPIOBATH y MapTHEPA BIAYYTTS NPUUETHOCTI A0 YXBAJICHHS PILLIEHB;

- Y3rO/DKYBaTH pIIIEHHS 3 MPUHUUIIAMHU Ta IM1JI)KEM YYACHUKIB IEPETOBOPIB;

- KepyBaTH BJIACHUMH €MOITISIMH JIJIs 30€peKEHHSI KOHCTPYKTUBHOTO 1aJIOT'y.
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Koncencycni TexHosiorii Bupimennsi koH@uikTiB. Kowxcencyc (3200a) — 1e
pIIIIEHHS, IK€ BU3HAETHCS MPUUHATHUM yCIMa CTOPOHAMH KOH(ITIIKTY Ta BUPOOISETHCA
3a IXHbOI CBIJIOMOI ydacTi. B OCHOBI Takoi yroaud J€XUTh CTiiKa W B3a€MHa
3al1KaBJIEHICTh YYAaCHUKIB Y IOCTHEHH] IOTOJI)KEHOT0 PE3YJIbTATY.

Y mMpoKOMYy KOHILIETITYaJIbHOMY 3Ha4€HHI KOHCEHCYC PO3TIIAIA€ThCS K CTaH
MacoBOi, TPYIOBOI Ta 1HAMBIIYaJIbHOI CB1JIOMOCTI, KOJIM COLlIaJIbHI TPYIIU OPIEHTOBaHI1
Ha CTpaTerilo MapTHEPCTBA Ta CHIBPOOITHUIITBA. [IpOTHIIC)KHMM TOHSATTIM Y
KOH(DIIKTONOTIT € ducencyanizm — cuicteMa Mi>KOCOOMCTICHUX 1 CyCIIUTBHUX BITHOCHH,
noOyoBaHa Ha MPUHITMIIAX KOH(PPOHTAII] Ta MPOTUCTABJICHHS.

Koncencyc mnepenbavae koseriaJbHUM XapakTep YyXBaJleHHS pIlIeHb, MO0
MIPUHIIUIIOBO BIIPI3HSAETHCS BiJl MEXaHI3MY IpaBa BETO. 3aMiCTh OJIOKYBAHHS MO3UIIIH
OKpPEMHUX CTOpiH, IIeH MiJX1J OPIEHTOBAaHMM Ha CIUIbHE (POPMYBaHHS Y3TOJKEHOI
MO3HUIII1, KOMIIPOMICY Ta B3a€MHO1 BUTOZIH.

SIx Merton BupimieHHS KOH(QIIIKTIB, KOHCEHCYC MOTpeOye NOTpUMaHHS HU3KH
YMOB:

1) mpenMer cymepedykd Mae OYTH CKJIaIHHM 1 0araTOBHMIpHHM, a IHTEPeCH
CTOpPIH — ICTOTHO PO301KHHUMH, IO YCKJIAIHIOE MNPAMHUN IUIAX 1O PO3B’SI3aHHS
KOH(DITIKTY;

2) oOWIBI CTOPOHW MOBUHHI OYTH TOTOBI JIO MOMIYKY CIUIBHOTO DIllICHHS B
IUIOUIMHI paHille He 301)KHUX 1HTEPECIB;

3) mporec noTpedye TOCTATHBOTO Yacy Ui HANPALIOBAHHS aJlbTCPHATHB, SIKi
3a7I0BOJIBHUIIN O yCIX Yy4aCHUKIB;

4) CTOPOHM MalOTh OYTH 3alliKaBJICHUMHU B OCTATOYHOMY, @ HE TUMYACOBOMY
PO3B’si3aHHI MPOOJIEMHU.

3acTocyBaHHs TEXHOJOTIA KOHCEHCYCY B VIpaBJiHHI KOH(IIKTaMU Mae
NOJIBIiTHE CIIPSIMYBAaHHS:

- MiHIMI3aIlis HETaTUBHUX HACTIAKIB KOH(IIIKTY;

- MakcuMi3allis MOTeHIIIITHOI KOPUCTI AJISl BCIX 3aI[IKaBIEHUX CTOPIH.

KpiMm y3romkeHHs BHYTpIIIHIX IHTEPECIB Y4aCHUKIB, KOHCEHCYCHa MOJEIb
nependavyae TakKoXK y3rOKCHH 3 IHTepecaMy 30BHIIIHIX Cy0’€KTiB a00 3aIliKaBICHUX
CTOpIH, 1110 3a0e3Ieuy€e JOBrOTPUBAITY CTIMKICTh JOCATHYTUX JIOMOBIIeHOCTeH. Takui
M1JX1/1 CTBOPIOE OCHOBY JJIsI CTA0OUTFHUX MapTHEPCHKUX BITHOCUH 1 KOHCTPYKTUBHOTO
PO3BUTKY B3a€MO/IIi HABITh MICI 3aBEPIICHHS KOHMIIKTHOI CUTYAITi.

IMocepeqnuurBo. OgHUM 13 HAWAABHINIMX 1 NEPEBIPEHHX YacoOM CIOCO0IB
BPETYIIIOBaHHS CYNEPEYHOCTEH € TMOCEPEIHUIITBO, SIKE PO3TIIAIAETHCS SK PI3HOBHI
KOHCEHCYCHHX TEXHOJOTil. Foro cyTh monsrae y 3aqydeHHi HeHTpantbHOI TpeThoi
CTOPOHU — NOCEpeOHUKd, SKUW CHpUsS€ KOHCTPYKTUBHOMY TOUIYKY pIIIEHb MIX
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ornoHeHTamu. [locepeqHUK MOke BUKOHYBATH 110 pOJib K HeGOpMaIbHO, TakK 1 3a
o(irifHUM pU3HAYEHHSAM. Y 0araThboX KpaiHaxX CBITY, 30KpeMa B 3aX1JHUX MPABOBUX
cCUCTeMaX, ICHYIOTh CHelliali30BaHi Opranizaiiii, 1o 3a0e3Mne4yrTh TOCEPETHUIITBO K
IbTEPHATUBY CYJOBUM a00 1HIIUM TPAaJULIHHUM MEXaHi3MaM BUPILIEHHS CIIOPIB.

Ponpb mocepenHuka y mpoliieci BperyJitoBaHHsI KOH(IIIKTY MOJSArae B TOMY, 1O
BIH BUCTYNA€ KaTajai3aTOpoM KOMYHIKallli MI)K CTOPOHAMHU, CTBOPIOIOYM YMOBHU ISt
KOHCTPYKTUBHOTO Jiayiory. Y Mexax He(opManbHOro MocepeAHUIITBA BiH:

- TPOIOHYE albTEPHATUBHI BapiaHTH PIIIEHb;

- JIEMOHCTPY€ THYUYKICTh y TIIX0/aX;

- He Oepe Oe3nocepeHLOT ydacTi B 00rOBOPEHHI SIK CTOPOHA;

- CHOpSIMOBYE yBary OIMOHEHTIB Ha apr'yMEHTH OJWH OJHOTO;

- marpumye atMochepy 100pO3UUTUBOCTI Ta B3a€EMHOI MOBAru.

VYMine 3acTocyBaHHS LILOIO METOAY Jla€ 3MOT'y CTOpPOHaM HE BiIYyBaTu
30BHIIIHBOTO  BTPYYaHHs, BOJHOYAC MIABUIIYIOYM  €(PEKTHBHICTH  MOUIYKY
B3a€MONPUHHSATHOTO PIIICHHS.

3acTocyBaHHs [MOCEPETHUIITBA MA€ HU3KY CYTTEBUX MEpEBar:

- TIOCEpEAHUK HE 3aIy4eHHH eMOIIHHO 110 KOH(IIKTy, 110 3ade3nedye
HEYIEPEKEHICTh MPOLIECY;

- HeUTpaJibHa MO3ULlIA CcIpusie 00 €KTUBHOMY aHalI3y CUTYaIlli;

- 3pOCTa€ KUIbKICTh MOYJIMBHUX aJIbTEPHATUB AJIS1 PO3B’A3aHHS CIIOPY;

- TIpouec BIAOOPY ONTUMAIIbHUX BapiaHTIB PIlIEHb CTa€ €(PEKTUBHILINM;

- TIPHUCKOPIOETHCS 30JIMKEHHS TTO3UIIIN CTOPIH;

- YCYBalOThCS KOMYHIKaIliiiH1 Oap’€pu Ta HAMpyra y B3aEMO/IIi.

3aBASKU UM XapaKTEPUCTUKAM MOCEPETHUITBO € €(PEeKTUBHIUM IHCTPYMEHTOM
Odeeckanayii KOH@ikmis, 0COOIUBO B TUX CUTYalllsX, € CTOPOHU MPArHyTh JOCSITTH
CTiMKOi 3rojiu 0€3 3aCTOCYBaHHS aAMIHICTPATUBHOTO a00 CYJOBOT'O THUCKY.

KondaikTauii Mmexiatopunr — 1e ¢hopMa neperoBOPHOro Mpolecy, y ssKoMy
OepyTh ydacThb CTOPOHU KOH(QUIIKTY 3a MOCEpEAHMIITBA HEUTpalbHOI 0CcO0M —
memiatopa. TepmiH «mediayisy (Bim mat. mediatio — mocepeTHUIITBO) IMO3HAYAE
TEXHOJIOT1I0 aJIbTEPHATUBHOTO BPETYNIOBAaHHS KOH(IIKTIB, IO MOCiTae€ 0COOIUBE
MICILIE Cepe/l HEHACWIIbHULIBKUX CIIOCOOIB IOCSITHEHHS 3TO/TH.

CyTHICTh MEIaTOPUHTY TIOJISITAE B 3Ty4eHH1 KBaiikoBaHOTO (haxiBIis, SIKAN
HE YXBAJIIO€ PIIICHHS 3aMICTh YYaCHUKIB, a JIMIIE OPraHi3oBYye IMPoIlec KOMYHIKaIIii,
NIATPUMYE HOT0 KOHCTPYKTHUBHICTH 1 CHpPHSIE MOUIYKY B3a€EMONPUUHATHHUX PIlIECHb.
BrnacHe pimeHHs npuiiMaroTh caMi  CTOPOHM KOH(QUIIKTY, Oepydun Ha cebe

BIITIOB1IQIbHICTD 3a TX BUKOHAHHS.
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Ha BiaMiHy BiJ CyIOBOTIO pO3TJSAy, J€ CTOPOHH 3000B’si3aHi BUKOHYBAaTH
yXBaJIeHE PIIICHHS, MEJliallisl [PYHTYEThCS Ha JOOPOBUILHOCTI Ta CHuIbHIN 3romi. Lle
CTBOPIOE MEPEIyMOBHU JIJIsl TIEPETOBOPIB y (popmaTi CriBpOOITHUIITBA Ta JOCATHEHHS
pe3ynbTaTy TUIY «8ucpaul — euepau». EQEeKTUBHICTH IpoIienypu MOKIIMBA JIUIIE 3a
YMOBH, 110 OOMJIBI CTOPOHHU MArOTh IIUPE MPArHEHHS BPETYIIOBATH KOHPIIKT MUPHUM
IUITXOM.

Memiaris He cnpsiMOBaHa Ha BU3HAYEHHS BUHHMX, a HA MOIIYK pIIIEHb, SKi
3a70BOJILHSIOTH iIHTEPECH BCIX YYACHHUKIB. i KIFOYOBUMH MPUHIMIIAMH € 30POBUI
TJIy37,, PIBHOIPABHICTh CTOPIH, HEHUTPAIbHICTh MeiaTopa Ta KOHQIIEHIIHHICTD
nporecy. 3aBIsSKHU 3aKPUTOMY XapaKTepy MPOLEAYpPH PU3KK AJIs CTOPIH MIHIMAIbHUM,
OCKIJTbKM KOXXKHA 3 HUX MOX€ B OYJb-IKHA MOMEHT BIJIMOBUTHCS BiJ IMOAQJIBIIOIN
yuacti. Cepen mepeBar TakoX — HUXK4Y1 (pIHAHCOBI BUTPATH MOPIBHSHO 3 CYAOBUMH
npoIiecaMy Ta 3HaYHa €KOHOMIS Jacy.

[Tporec MeniaTopuHTy niepeadavae Kilbka OCHOBHUX €TaIliB.

Orinka MeZiaTOpOM CYTHOCTI KOH(IIKTY.

[IpencraBiieHHsI CTOPOHAMHU BJIACHOTO Oau€HHS POOJIEMHU.
OOTroBOpEHHS 3 METOIO 3HUKEHHS €MOIIIMHOI HAIIPYTH.
[linroToBKa Ta MPOBEACHHS TIEPETOBOPIB.

®opMyBaHHS 171€H 1 TPOITO3ULIIH.

Po3pobnienHs Ta yxBajeHHS Y3rO/KEHO1 yro/Iu.

No a~owwbhRE

3aBepIleHHs MPOIeCy Meaiallii Ta OlIHIOBaHHS MO0 pe3ysIbTaTiB.

8. ITloctkoH(mikTHa  cTamis —  CIOCTEPEKEHHS 32  BUKOHAHHAM
JIOMOBJICHOCTEH 1 camoaHaJi3 Jiiif MeniaTopa.

MeniaTopuHT € 0OCOOIMBO JIIEBUM Y TUX CUTYAIIISIX, KO HEOOX1THO BITHOBUTH
a00 30epertd MIKOCOOMCTICHI CTOCYHKH, IO MalOTh BaXKJIMBE 3HAYCHHS IS
TOJANIBIIOl B3aeMOii cTOpiH. Foro MeToam OpieHTOBaHi Ha MApPTHEPCHKY MOJEIb
KOMYHIKaIlii, moOysoBaHy Ha B3a€MHIM JOBIpi, CITIBIIpaIll Ta MpPardHeHHi J0 CIUIbHOI
BUTO/TH.

Boanouac cdepa 3acrocyBaHHs Meniainii Mae TEeBHI OOMEXEHHS: BOHA €
HEJIOPEYHOIO Y BUMAAKAX KPUMIHAIBLHO-TIPABOBUX KOH(MIIIKTIB a00 TO/1, KO OAHA 13
CTOpIH HE 3/1aTHA a/ICKBATHO CIIPUUMATH CUTYaIlil0, 30KpeMa uyepe3 IICUX14H1 PO3JIajIu.

Cepen HaWIMOMIMPEHIMIUX CY4aCHUX KOHCEHCYCHUX MPAKTUK OCOOJHMBE MiCIe
MOCIIat0Th Pi3HI PopMu apbimpasicy, MO MOXKYTh BUCTYMNATH SIK TIPOJOBXKEHHS abo
aJlbTepHATUBA Mel1allii, OCOOIMBO Y CKIAJHUX 1 3aTSHKHUX KOH(DITIKTaX.
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6.3. PanioHaJbHO-iHTYiITUBHA TeXHiKa ynpaBJiHHA KOH)IIKTOM

Pauionanvno-inmyimuena mexHika yrnpasiiHHs KOH(IIKTOM, 3aponoHOBaHa
amepukaHcbkor nociuigHuinero Jhxkuai ['pem CKOTT, MOegHye JOTIYHHM aHami3
CUTYyalli Ta IHTYiTUBHE CIPUHHATTS ICUXOJIOTTYHOIO CTaHY YYaCHUKIB KOHQIKTY. Le
J03BOJISIE MpUAMaTh Oulbll e(peKTUBHI Ta OOIPYHTOBAHI PIIIEHHS B MpOLECI
MEPErOBOPIB, BPAXOBYIOUM HE JUIIe OO0 €KTHMBHI OOCTaBMHM, a ¥ €MOIliiHI Ta
TICUXOJIOT1YHI HIOAHCH B3a€MOJII1 CTOpiH. MeToj nependayae KOMIUIEKCHUM MAX1]T 10
OILIHKW CHTYaIlii, Jie JOorika 1 IHTYiI[is MPaIoI0Th Pa3oM, CTBOPIOIOYUA YMOBH JIJIS
KOHCTPYKTHBHOIO BUpillIeHHs KOHGTiKTiB [39].

Ipunyunu. Ilepwuti npunyun memody TIONSITAE y TOEAHAHHI CBIJIOMOCTI Ta
1HTYilii. [leperoBOpHUK OIHOYACHO BUKOPUCTOBYE JIOTIYHE MUCICHHS JUIsl OLIIHKU
(dakTiB 1 00CTaBUH Ta MiJCBIIOME BIAYYTTS HACTPOIO i MOTpeO y4aCHUKIB KOH(IIKTY.
Ile nomomarae He JuIIe 3pO3yMITH, 110 BiIOYBA€THCSA, a il BIIUYTH BHYTPILIHINA CTaH
HapTHEPIB, X MPUXOBaHI MOTHBH Ta CIIPABXKHI €MOIIii.

Ipyeuti npunyun — parioHaJbHAa OIliIHKa o0O0cTaBuH. JIng NpUHAHATTS
ONTUMAJILHOTO PIMICHHS BAXJIMBO 00’ €KTUBHO MPOAHAI3yBaTH MPUYMHU KOHQIIKTY,
Horo AMHAMIKY Ta MOXJIHMBI HacaiAku. Lle 703BossiE BUIIIUTH KITIOUOB1 (PaKTOpH, SIK1
MIPOBOKYIOTh HAMPY>KEHICTh, Ta PO3POOUTH CTPATETIIO 11 TIOI0JIaHHS.

Tpemiu npunyun — BUSABJICHHS MOTHBIB CTOpPIH. [HTYilllsl 1onmomarae BiIUyTH
NPUXOBaHI MOTPeOH, 1HTEpeCH 1 €MOIlll YYaCHHKIB KOHQIIKTY, SKI HE 3aBXKIU
MPOSBIIIIOTHCS Y BIAKPUTOMY CHUIKYBaHHI. Lle 0c00IMBO BaXIMBO B MEpEroBopax, Je
BITUYTTS TICUXOJIOTIYHOTO HACTPOIO 1HIIOI CTOPOHM JIO3BOJIAE 3HAWTH OLIBII
MPUIHATHI Ta THYYKI PIIIICHHS.

Yemeepmuii npunyun — BUOIP ONTUMAILHOTO crocoOy miii. Ha ocHOBi
MOETHAHHS PAIIOHAIBHOTO aHaJli3y Ta IHTYITUBHOTO BIIUYTTS OOUPAETHCS CTpATEris,
sKa 3a0e3neuye MaKCUMaJIbHO KOHCTPYKTUBHUM pe3ysbTaT. Takuil miaxiJ J03BOJIsIE
3armo0IrTy eckanarii KOHQUIKTY Ta COpsAMYBAaTH HOro B PycCJIO CITiBIIpaIl.

Emanu 3acmocysanns. llepmiiM KpOKOM € BHSIBICHHS KOH(QIIIKTY, TOOTO
BU3HAYEHHS HOT0 HAsIBHOCTI Ta CTOPIH, sIKl OepyTh yuacTh. HacTynHuii etan — anani3
MIPUYHH, 1] 9ac SIKOTO PO3PI3HAIOTH 00’ €KTUBHI (hakTopu (yMOBU pOOOTH, pecypcH)
Ta cy0’€KTUBHI (TOBEIHKOBI OCOOJMBOCTI, eMOIliiHI peakilii). Jlam 3miicHIOeEThCS
BUSIBJICHHS JDKEpeIia HalpyTH, 10 JJO3BOJISIE 30CEPEAUTHICS Ha CIIPaBXKH1M podiemi, a
HE Ha 30BHINIHIX CUMIITOMaX KOH(DIIKTY.

Hactynuuii etam — Kopekuis CHTYyallii, sika MOXKE BKJIIOYATH HaJIaroKCHHS
KOMYHIKallli, YTOYHEHHs OYiKyBaHb a00 3MiHYy MOBEIIHKM CTOpiH. Ha 3aBeprieHHs
3aCTOCOBYETBCS €Tal 1HTerpailii J0CBIy, L0 Nependayae BUKOPUCTAHHA KOH(IIKTHOI
CUTyallli SK pecypcy Uil PO3BUTKY HABHYOK MIKOCOOMCTICHOI B3aeMOfli Ta
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EMOIIIHHOTO IHTEJIEKTY, a TaKOo)X 3amo0iraHHs TMOBTOPHUM KOHQJIKTaM Y
MalOyTHBOMY.

['onoBHa Meta panioHadbHO-IHTYiITUBHOI TexHikH JI. . CKOTT — HEe yHHMKaTu
KOH(JIIKTY, a KOHTPOJIOBATH MHOro mepeodir, CHOpsSIMOBYBaTHM CHUTYyallll0 Ha
KOHCTPYKTHBHE BHUPIIIECHHS 1 IEPETBOPIOBATH 11 Ha pecypc po3BUTKY. Lle crocyerbes
K OCOOMCTICHOTO 3pOCTaHHS MEPEroBOPHUKA, TaK 1 MIABUIICHHS €(QEKTUBHOCTI
KOMaHJHO1 B3aemojii. ¥ KHU31 «BupimeHds KOH(QIIKTIB: 3 1HIIUMH Ta BCEPEIUHI
ce0e» aBTOpKa MPOIOHYE HU3KY 3allUTaHb 1 CTpaTerii, 10 J0NOMaraioTh aHaIi3yBaTH
KOH(DIIKTHY CUTYAIlIf0, a TAKOXK MPAKTUYHI PEKOMEH/IaIIi1 111010 KOHTPOJIIO eMOIIHHOT
cepu it BUOOPY onTUMaIbHOI Mojei moBeAinku [39].

Skmo KoHQIIKT BUHHMK 4Yepe3 HecTauy KOMYHIKallli, meroa mnepemdaudae
pallioHaJbHE YTOYHEHHS YMOB, TEPMiHIB 1 00OB’SI3K1B, @ TAKOXK BCTAHOBJICHHS YITKHUX
npaBun  B3aemonii. BojgHowyac IHTYITUBHMII KOMIIOHEHT [OMOMAarae BITUYyTH
eMOLIMHUN CTaH MapTHEpa Ta 00paTH MOMEHT JIJIsl KOHCTPYKTUBHOTO mianory. Taxkuit
HiAXiT JTO3BOJISIE OJHOYACHO BHUPIMUTH mMpolieMy Ta 30epertd MO3UTUBHUN
TICUXOJIOTTYHUM KJIIMAT ITi]T Yac IeperoBopiB.

6.4. TakTuKH YHUKHEHHSI KOH(VMIIKTY Ta YHIiBepcajbHi 3aco0u ioro
Bpery.JIl0BaHHsI

OKpiM KOHKPETHHUX METOJIB YypEeryatoBaHHS KOH(IIKTIB, BAXKIUBY pOJIb
BIJIICPAIOTh YHIBEpCAIbHI (CTpaTeriyHi) 3aco0M, IO TIPYHTYIOThCS Ha 0a30BHX
MCUXIYHUX XapaKTEPUCTUKAX JIIOAMHU — TMParHeHHi o0 CBOOOAHM, TBOPYOi
camopeaizailii, Mo4yTTi BIACHOI T1IHOCTI, BIpl B CIIpaBeNIMBICTh 1 700po. L1i mposiBu
JIETKO 1ICHTU(DIKYIOThCS SIK Ha BepOaIbHOMY, TaK 1 Ha HeBepOaJbHOMY PIBHSIX — Uepes
MIMIKY, >KECTH, TOTJISI{, MO3U TOIIO — 1 MOXYTh CKOPUTOBYBaTHCA Y TIpOIIECi
KOMYHIKaIrii.

HeratuBHi TakTHKH mnoBediHKH. /[0 HEraTHBHMX METOMIB, SKHUX BapTO
YHUKATH, HAJIekKaTh [ii, M0 MOCWIIOIOTH €MOIIMHY HaMpYXEHICTh 1 €CKaaIliio
KOHQITIKTY:

- JIeMOHCTpaIlisi 0COOMCTOI BOPOKOCTI Ta aHTUTIATI;

- KpUTHKa, HE MOB’513aHa 13 CYTTIO MPOOJIEMU;

- TPUHIKEHHS 0COOMCTOCTI OTIOHEHTA;

- TIOTPO3M YU 3aJSIKyBaHHS;

- TepeOiTbIIeHHS BIACHUX 3acTyT Ta 3HEIIHEHHSI BHECKY 1HIIIOI CTOPOHHU;

- CHCTeMaTU4Ha JUCKPEIUTAIlisl MPOMO3UIIIi mapTHEPa;

- HENIMPICTh Ta JUIEMIPCTBO Y TIOBEIHITI.
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Jlo HeraTuBHUX HesepOAIbHUX TIPOSBIB BIAHOCITH MOPYIIIEHHS OCOOMCTICHOT O
MIPOCTOPY, 3HEBAXKIMBI KECTHM 4YM JEMOHCTpaTHBHI mo3u. Taki nii € 0coOJIMBO
JNECTPYKTUBHUMHU Ha (IHAIBHUX eTamaxX KOH(MIIKTY, KOJHM 3’ SBISIOTHCS peajbHI
MIEPCIEKTUBU KOT0 KOHCTPYKTUBHOT'O PO3B’ I3aHHS.

IMo3uTuBHI TakTUKU NMOBeAiHKUA. Ha BiaMiHY Bij 1€CTPYKTUBHUX, MO3UTHUBHI
METO/IM CIIPUSIOTH JieecKaallli Hampy>KeHOCT1, KOHCTPYKTUBHOMY J1aJIOTy Ta MOXKYTh
BUKOHYBATH MPOQiTaKTHIHY QYHKIIiI0. IX JOIIIEHO YMOBHO MOIIUTH HA KiJIbKa IPYIL.

1. 3acanvhi KOMYHIKAMUGHI ~ NPULLOMU: YBQKHICTb, TEPIHUMICTh,
TO0OPO3UWINBICTh, MIATPUMAHHS 3BOPOTHOTO 3B 53Ky, BUSB €MMaTii Ta MOBaru A0
CHIBPO3MOBHUKA.

2. llogedinkosi nputiomu Ha noOYamKosiu (00ci08ecHill) ¢hazi: HaJlaHHS
OIOHEHTY MOXKJIUBOCT1 BUCJIIOBUTHCS 0€3 mepeOuBaHb, AEMOHCTpAIIisl BIIKPUTOCTI J0
Jiajory Ta TOTOBHOCTI 10 TPUMHUPEHHS.

3. Taxmuxu nepecogopnozo emany: IEPEKIIOUCHHS YBaru OMOHEHTAa 3 00’ €KTa
KOHQUIIKTY, 3HUKCHHS €MOI[HHOI Hampyrd (HampuKiaa, UUIIXOM CTBOPEHHS
HepopmanbHOi aTMocdepu), dYacTKOBE BH3HAHHS BJIACHOI  BIJMOBIIAJIIBHOCTI,
M1JKPECICHHS CIUIbHUX 1IHTEPECIB 3aMICTh BIIMIHHOCTEH.

4. CneyianvHi nputiomu O CKIAOHUX cumyayiti. KOPEKTHE BKa3yBaHHs Ha
JNECTPYKTUBHY MOBEIIHKY OINOHEHTa, 3aCTOCYyBaHHS OUIbII CTpUMaHOi abo, 3a
HEOOXIJHOCTI, JKOPCTKIIIOI TMO3ULli, apryMEHTOBAaHE OKPECIEHHS MOKIMBUX
HETaTUBHUX HACHIAKIB KOH(IIKTY SIK JJIsl CAMOT'O OIMOHEHTA, TaK 1 JJIs 3HAUYIUX IS
HBOTO 0Ci0.

Pe3ynbraTu ynpapiaiHHS KOH(IIKTOM MOXKYTbh MaTH nO3UmMu6Hi ab0 He2amueHull
Xapakrep.

Koncmpykmueni nacnioxu:

- 3HWXXEHHS eMOI[IHHO1 HalpyTH;

- JIOCATHEHHS IHOIIOro B3a€EMOPO3yMIHHS;

- 3pOCTaHHS JOBIpH Ta 3rypTOBAHOCTI;

- CTUMYJIIOBaHHS COIIAIbHUX 3MiH 1 TIpOrpecy;

- PO3KPHUTTS MPUXOBAHUX MPOTHUPIY Ta MONTYK IUIAXIB iX MO0TaHHS.

JecmpykmueHi nacnioku:

- eMOIliliHe BUCHAXEHHS, BIIUY>KEHICTb 1 3HUKEHHS TPOAYKTUBHOCTI;

- (dopmyBaHHS 00pa3y «BOpOTray;

- 3aKpIIUIEHHS BOPOXKOCTI Ta 3pOCTaHHS KOH(PPOHTAIIIT;

- NIJABUIIEHHS PU3MKY NOJAIBIIOI ecKaialii KOHQIIKTY.
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[TopiBHAHHS IIMX HACHIAKIB JIEMOHCTPYE IIHY Hee(EeKTUBHOTO YIpaBIiHHS
KOH(MIIIKTaMH Ta BOJHOYAC IMIJIKPECTIOE€ BAaXKJIMBICTh CBOEYACHOTO 3aCTOCYBaHHS
CTpaTEriyHUX Ta TAKTUYHUX METO/IIB 1X MOMepe/HKEHHS 1 BPEeTyJIIOBaHHS .

TEMA 7. MIDKKYJIBTYPHI IEPEI'OBOPU

7.1. BpaxyBaHHA KyJbTYpPHUX BIIMIHHOCTEH y IIEPErOBOPHOMY IIpoLieci
7.2. Oco0nuBOCTI BEJICHHS TIEPETOBOPIB 3 IHO3EMHUMU TTapTHEPaAMHU

7.3. Opranizaiis Ii7I0BUX PUHOMIB Y MIXKHAPOJIHINA MPAKTHII
7.4. Crparerii aganTariili Ta yHUKHEHHS HEIIOPO3YMIHb

7.1. BpaxyBaHHS KyJbTYPHHMX BiIMIHHOCTEH Yy IeperoBoOpHOMY Ipoueci

[ToHATTA IiHYBaHHS PI3HOMAHITHOCTI Ta TMOBark A0 MYJIbTUKYJIBTYPHOCTI
HaOyJM 3HAYHOTO PO3BUTKY B OCTaHHI JECATWIITTS W BIAITParOTh BaXJIHUBY POJb Y
HEPErOBOPHOMY MPOLIECI.

MynvmukyremypHicms BU3HAYAETHCS SIK CIIBICHYBAHHS PI3HUX KYJIBTYPHUX
TPy Yy MEXax OJHOrO COLIAJILHOTO MPOCTOPY, 110 MPOSBISETHCS Yepe3 B3aEMOIIIO,
OOMIH Ta 1HOA1 NPOTUCTOSAHHS. PisHomanimuicms, y CBOIO YEPTy, OXOIUIIOE HASIBHICTh
pi3HUX (POpM, XapaKTEPUCTHK 1 BIACTUBOCTEH — KYJIbTYPHUX, €THIYHUX, MOBHUX,
peniriiHux 4u TpaguuiiHux. Lle nposBiseTbes y crnocobax *UTTS, MOBax, KyXHI,
MUCTEITBI, OJs31 Ta IHIMIMX KyJbTYPHHX AacleKkTax. Take CepemoBHIIEe CHpHUsE
PO3BHUTKY TOJIEPAHTHOCTI, B3a€EMOPO3YMIHHS Ta OOMIHY JOCBIIOM MIK OKPEMHUMU
JIOABMH YU TPYHAMHU JIIOJIEH.

Llinyeannua pisnomanimnocmi O3HA4a€ BU3HAHHSA Ta TOBAry A0 KYJIbTYD,
TpaAuIliid, MOB, PEJIrid Ta €THIYHUX CHUIBHOT. Lle yCBiOMIIEHHS, 1110 KOXKHA TpyIlia
a00 1HJIMB1J] Ma€ MPaBO HA CBOIO YHIKAJIbHY 1IEHTUYHICTh 0€3 TPUMYCOBOI aCUMIJISAIIIT.
Ilosazca mynemukynrsmypHocmi TIONATAE y IPUUHITTI MPUCYTHOCTI PI3HUX KYIBTYD 1
iXHPOTO BHECKY Y CHUIBHOTY, a TaKOX Yy PO3YyMIHHI KOpPUCTI OOMIHY 3HAHHSIMH,
TPATUIISIMU Ta KyJbTYPHUMH MPAKTUKAMH.

YKpaiHChKI CHEIaTiCTH YacTO CTUKAIOTHCA 3 MOBEIHKOIO KOJIET 13 KpaiH A3ii,
CepenzemHomop’ss, Apabcbkoro cBity, JlaTUHCBKOI AMEpHUKM Ta JICIKHUX
€EBPOMEMCHKUX  KpaiH, SKy BOHM  OIIIHIOIOTH SK  O€3BIAMNOBIAAIBHICTS,
HEMYHKTYaJIbHICTh, YIOBUIbHEHICTh, 00Pa3JIMBICTh UM HEJOCTATHIO KOHKPETHICTb.
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3 iHmoro OOKy, JIOJW 3 IHIIUX KYJIbTYP MOXKYTh CHOPUMMAaTH YKPAiHIB SIK
HETAaKTOBHUX, CXUJBHUX J0 HaB’SI3yBaHHS MOpaJ, HEYBRXHHUX JO MpaBuj, OLIbIIe
CXUJIBHUX JI0 OJIEWMIHTY Ta MIEHMIHTY, aHDXK JO MOIIyKY pimieHb. L[ nBocTopoHHs
HENPUA3Hb YaCTO BUHUKAE YEpE3 BIJCYTHICTh PO3YMIHHS KYJIbTYPHHUX OCOOJIMBOCTEMN
y o0y0B1 BIIHOCUH, JOTPUMaHH1 JOMOBJIEHOCTEW Ta BU3HAHHI TOM HJIOK.

Bapto BpaxoByBaTH, 0 Te, [0 B YKpaiHi MOKe BBa)KaTUCS MPUHHSATHUM, B
Anonii cnipuiimMaetses sik HeTakToBHE, Y CIIIA — Hesposymine, a B CayaiBebkiit Apasii
3J1aTHE HaJJOBIrO 311ICYBaTH CTOCYHKH.

3axigHa (aHIJI0-CAKCOHCHbKA) [JLI0Ba KYJIbTYpa I[IOIIMpEHA JMIIe B
oOMexeH1i KUTbKOCTI KpaiH, Takux sk CIIA, Benuka bputanis, Kanaga ta ABctpanis.
[ligxomu no ympaBiiHHS, 110 BUKJIAAIOThCA Yy OI3HEC-IIKOJMIAX LUX KpaiH, MOXYThb
mpaioBaTd 0e3 ajanraiiii juire TaMm. B IHIMX KpaiHaxX ymopaBiIiHHS KOMaHIaMH
noTpedye Cepio3HOr0 BpaxXyBaHHS HAIlIOHATHHO-KYJIBTYPHUX OCOOIUBOCTEM.

HauionanbHa KyJbTypa BHUCTYINA€E SIK CBOEPITHUN «BOYIOBaHMI HaBIraTop»,
0 CKEPOBYE VYXBAJICHHS pIllIEHh HAa OCHOBI MOpaNbHUX NpuHOHMB («/[[]o
88adHCAEMbCA NPABUNLHUM? »), THHHOCTEH (« K dismu? »), HopM («[L]o nputinammo 05
cninbHomuy?) Ta yCTAICHUX MATCPHIB MOBEMIHKH («AK KOHKpemHo Oisimu? »).

[Tpu6OMM3HO MOJIOBMHA PUC HAIIOHATBHOI KYJBTYPU 3yMOBJIEHA 1CTOPHUYHHM,
reorpaiyHUM Ta KJIIMaTUYHUM KOHTEKCTOM KpaiHH, a TAKOXK B3a€MOBIJIHOCMHAMH 3
CyciIaMu Ta IIUIBHICTIO HACEJIEHHS, 1 111 0COOIMBOCTI BIITBOPIOIOTHCS 3 MOKOJIHHS B
MOKOJIIHHS. BOHM TPakTUYHO HE 3MIHIOIOTHCA IMiJI BIUIMBOM MOJITHKK a0o
KOPIIOPAaTUBHUX BHUMOT, IO MIATBEPAKYE HEOOXIAHICTH afanTauii ynpaBIiHCHKUX
CHCTEM 1 MOTHBAIIi y BEJICHHI IEPETOBOPIB.

Hinepnanacekuit gocmigauk [’r0i0 Bypcren Buminus cim menmanvhHux
wabdnonie HayionanpHux Kyasmyp (WICTh TUNOBUX + SMOHIA), 1O JO3BOJSIOTH
MPOrHO3YBATH MIAXOAW 1O MPaBUJI, TOMOBIEHOCTEH Ta YNpPaBIiHHS MMOMUJIKAMH Y
pi3HuX Kpainax [15].

['. BypcTten Bulls€ 4OTUPH KIIOYOBI aclEKTH KyJIbTYpH, IO BIUIMBAIOTH Ha
MPOYKTUBHICTh Ta KOMAaH/IHI CTOCYHKHU:

1.  Jucmanyia enaou (power distance) — mokasye, HACKUIbKH 3HAYUMI
CTaTyCHE pO3MEXKYBaHHA KEpIBHHMKIB 1 MJIETNIMX, JUPEKTUBHE YIPaBIIHHA,
OYIKYBAaHHS MaTepHAII3MY Ta MaHAAT HA IPUUHATTA PIIEHb Y M1JICTINX.

2.  Inoueioyanizm (individualism) — omiHro€e IpiopUTET IHTEPECIB OCOOH HAJ
IpyNolo, MEPCOHANI30BaHy MOXBATY Ta BIANOBIAAIBHICTD, 3HAUYIIICTh BIACHOI JYMKH
0€3 MOroJIXKEHHSI 3 TPYIIOIO.
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3.

Momueauia na oocaznenns (masculinity) — Bu3Hauae BaxKJIUBICTD YCIIXY

yepe3 KOMIETEHTHICTh 1 JOCSATHEHHSI pe3yibTaTiB, MPO30pi KPUTEpii OIIHKU Ta

KOHKYPEHIIIIO 3a CTaTyc.

4.

Ynukanna nesusnauenocmi (Uncertainty avoidance) — Bka3ye Ha

CTaBJICHHA 10 PU3HKY, HEBU3HAYCHOCTI Ta 3MiH, CTYHiHB KOHTPOJIIO Ta AOTPHUMAaHHs

NepeBIpeHNX METO/IIB.

Ha ocnoBi 1mux mokaszuukiB I'. BypcTen Buaiise ciM THUNOBUX KYJIbTYPHUX

mabJIOHIB, MO0 TOJIISIOTHCS HA ezanimapHi Ta iepapxiywi. SIMOHIS BUAUICHA SIK

OKpEMH#H YHIKaJIbHUH BUITAI0K 13 BIACHUM JHMHAMIYHUM eKBiIiOpiymoM (puc.7.1).

EFANITAPHI KYNIbTYPU:
AeneryBaHHs, AeLeHTpanisauin

IEPAPXIYHI KYNIbTYPU:
LieHTpanisauin, naprepHaniam

KoHKypeHTHi Mepexesi MexaHicThuHi “CoHsiyHa cucrema” MipamipanbHi PoauHHi
AWCTaHLis Bnaau AWCTaHUIf Bnaau [MCTaHLUis Bnaau [AUCTaHLis Bnagu AWCTaHUif Bnagu AWCTaHUiA Bnagu
MOTHBALLiA Ha |MOTUBALYA Ha MOTHBALYIA Ha MOTHBAL|iA HA MOTHBAL|iA Ha MOTUBALYA Ha
[AOCATHEHHR | AOCATHEHHS [OCAHEHHS [AOCATHEHHR AOCATHEHHS AOCATHEHHS
iHauBiayaniam iHavBiayaniam iHausiayaniam iHausiayaniam iHgusigyaniam * iHavsiayaniam
YHUKaHHA . YHUKAHHA A YHUKaHHA ; YHUKAHHA ) YHUKaHHA ) YHUKAHHA
HEBU3HAYEHOCTI HEBU3HAYEeHOCT HEBU3HAYeHOCT HEBU3HAYEHOCTi HEBU3HAYEHOCTI HEBU3HAYEHOCTi

= A ‘ A gy iy | viw R = e C “'
xE amdcan | we RAWe TTNINT iz gy & (O™
T = VI e ITEW S
» KOHCEHCYC (Hema npasa » iepapxin » lepapxin » iepapxin
»  KOHKYpeHUJS GinsLuocTi) » CIpyxTYpa » npasuna » NOANBHICTL » NORNBHICTL
» aBTOHOMIA » cniBnpaus » BMKOHaHHA Npasun » UeHTpanizauin » UeHTpanisauin » UeHTpamizauia
» fleuenTpanisauis » peuenTpanisauis » 8BTOHOMIA » Maniam » hopmaniam * N I8
» MPOPax0BaHi PHIKN » NPOPax0BaHi UMK » [AeuexTpanisauin » aWania » npoueaypu L il 2
’ C Ha pesynbrari » Ganawc poboTH i XUTTA  |» NpOLeaypH » rigHicTs » nosara o - o b o
» ambiTHicTL » HapiiHICTL » ekcneptvsa » Bananc pobotv A XUTTR  |» Henpsma KomyHikauis (wob A3aHb (OJOKEHIR)
» Ha NOMUNKaX BYaTLCA » COUjansKa CNpaBeanveicT, |»  nomuskam 3anobiraioTs » NOMMNOK YHUKAIOTL He 06pa3uTv) » NIMITOBaHa (o b
»  BU3HAHHA NOMUNKK = » NPONPaYIoBaHHA NOMUNOK | » NOMWIKK BU3HAKOTLCH U » NOMMIIKH, L0 BHHUKMK, »  NOMUNKA BIANOBIAANLHE CTABNEHHS
PO3BMTOK » NOWYK PILEHHS, a He yCyBalTLCA nponj OTLCA BMNPaBaoBYTLCA bk 10 KONa [OBIPK
eunr!org' n&?ip%z%%nom chram?aunax‘: » NOMUNKH “W’(OSY'OP
* BUCOKMIA piBEHb *’ HU3bKKUWA piBeHb * cepepHiil piseHb

Puc. 7.1. MenTanpHi 1a0J0HU HalllOHATBHUX KyJIbTYp 3a I'. Bypcrenom

KyneTypu BcepeauHi OoaHOro miabjoHy HE € 1J€HTUYHUMH, aje MOJIUIIIOThH

CXOXI1 MIAXOAU 0 TPaBUJI, JOMOBJICHOCTEH Ta pOOOTH 3 MOMMJIKAMHU, 1110 JTO3BOJISIE

MIPOTHO3YBAaTH MOBEIIHKY KOMaH/] 1 IJIaHyBaTH e(heKTUBHE YIPaBIIIHHS.

7.2. Oco0auBOCTI BeJleHHSI NePeroBopiB 3 iHO3eMHUMH AP THEPaAMU

CriBnpatisi 3 IHO3€MHUMU MMapTHEPAMHU, 110 repeadavae 0COOUCTI 3yCTpiul MOXKe

6YTI/I C(i)CKTI/IBHOIO JIMIIC 3a YMOBH 3HAHHA KIIIOYOBHUX IIPpaBHJI, CTUYHHUX HOPM Ta

TpaAuIiid JigoBoro crniikyBaHHs. Lli acrekTu 0a3yroThbCsl Ha JUILIOMAaTHUYHOMY

IIPOTOKOJII Ta BPaxOBYIOTh HAI[lOHAJIbHO-KYJIBTYPHI ¥ €THIYHI BIAMIHHOCTI, SKi

MPOSIBIISIFOTHCS B XO/I1 IEPETOBOPHOTO MPOIIECY.
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AHnrjis. bizHecmenu 3 AHTIIIT BBaXarOThCS OJHUMHU 3 HampodeciiHIUX y
J7I0BOMY CBITI 3axony. BoHM BOJOMIIOTE HABUYKAMH PETEIHLHOTO aHAI3y PUHKOBOI
CUTYyallii, CKJIaJal0Th SK KOPOTKO-, TaK 1 CEpeAHHOCTPOKOBI MPOrHO3M Ta BMIIOTh
IUTAHYBATHU A11 HA MallOyTHE. AHTIIACHKUI MIANPUEMELL — LI JIFOJJMHA €py/I0BaHa, sKa
MOEIHYE BUCOKY MpodeciiiHy MIArOTOBKY 3 MEBHOK MOJITUYHOK HaiBHICTIO. [[7s
HbOT'O CYTTEBE 3HAUEHHSI MalOTh JIOACHKI (pakTopu. BiH He 3aMUKaEeThCS JMILE Ha
po0OTi, a IIKABUTHCS CHOPTOM, JITEPATypOIO, MUCTECIITBOM 1 MAa€ IIUPOKUN CIEKTP
1HTepeciB. AHTIINII YBaXXHO CIIOCTEPITal0Th 3a MOBEAIHKOIO CITIBPO3MOBHHKIB, T00pe
BIJTYyBAIOTh TICUXOJIOTII0 JIFOJEH 1 HE COpuiiMaroTh ¢anbini ado MPUXOBYBAHHS
HEIOCTATHHOI MIATOTOBKH.

Ha mouarky meperoBopiB peKOMEHAYETbCS 3BEPTATUCS N0 3arajlbHUX TeM —
OOrOBOPEHHS TMOroju, ciM’i uM JiTe. BapTo BUKIMKATH cuUMMartio 10 cede y
aHTIIACHKOTO TIApPTHEPA, IEMOHCTPYIOUM TIOBAry 10 OPUTAHCHKOTO HAPOAY Ta HOTO
imeit. IlutanHs, siKi OOTOBOPIOIOTHCS, MalOTh (POPMYITIOBATUCS YITKO Ta KOPEKTHO.
SIKu10 mapTHep 3ampoCHUB HA JIaHY — HE CIiJ BIAMOBISTHUCS, ajieé BOJHOYAC BaXKIMBO
opraHizyBaTH MOAIOHUMN 3aX1/l Y BIJTIOBI/Ib.

®panuis. [pu cninkyBanHi 3 GpaHIly3bKUMH TapTHEPAMU HEOOX1THO YBAXKHO
CTeXKUTH 32 IXHhOIO HEBEPOATLHOIO TOBEAIHKO0. Y DpaHIiii He IPUMHSITO 3BepTATUCS
710 CIIIBPO3MOBHUKIB Ha 1M’ 0€3 iXHbO1 3rojiu. @paHily3u He IPUMEHITYIOTh 3HaYEHHS
napTHepa 1 J10al0Th TPO 30€pekKEHHS BJIACHOI HE3aJEXKHOCTI, PIAKO 3aJMIINAIOTh
«3aracHy TMO3UIIII0» y TIePEeroBopax, OPIEHTYIOYNCHh Ha IEPEMOTY Ta JEMOHCTPYIOUU
MPUKJIAAA ICTOPUYHHMX JIIEPiB, TakuX K HamomneoH.

@®paHIily3bKi TUTUIOMATH Ta O13HECMEHU 3a3BUYail OUTBIIT KOHCEPBATHBHI, HIXK
HIMITI 9¥ 1TaTIIIl, 1 BCTAHOBJICHHS KOHTAKTiB BIIOYBAETHCS 37€O1IBIIOTO 32 CTOJIOM.
He cnig xpuTukyBatu 1Ky 4d BUHO TOCIOAApS — HABIAKH, MOXBaJla MOXE CTaTU
NEPIIMM KPOKOM JI0 HaJaroKeHHs JoOpHUX BIAHOCHH (3ayBaXKUMO, 110 (paHIly3u HE
«LOKAIOTHCSA»). Y JIJIOBIM MpakKTUIll MEPEroBOpy 3a3BUYail mpu3zHaydaroThes Ha 11
TOJIMHY paHKy, a MiJ Yac MEePEepBH MOXKHA 3alPOIIOHYBATH CHIJAHOK yYaCHUKAM.
®paHITy3u TUIIAIOTHCS CBOEIO KYXHEI0, TOMY BapTO MPOSBIISATH 3aXOIUICHHS CTPaBaMu
Ta HAIOsIMHU, SIK1 BaM MPOMNOHYIOTh. He pekoOMeHTyeThCs 101aBaTH CIeIlii Ha CBii CMak
a00 3ajMmaTy Ky Ha Tapiii.

Himewunna. Himii BiggaroTh mepeBary TakuM MEpPEeroBOpaM, Ha SIKUX YiTKO
0auaTh MOXIMBICTH JOCSITHEHHS pillleHHS. BOHU peTenbHO MpopaxoBYIOTh CBO1
MO3UIIi1 Ta BIJIJIAl0Th MEepeBary nociiJIoBHOMY OOrOBOPEHHIO TUTaHb — OJHE 32 OJTHUM.

[lepen TUM K BUMUTH, HIMII MiJHIMAIOTh KEJIHUX 1 [IOKAIOTHCS 3 rocnoiapeM. Y
pecTopaHi BOHH BITalOTh HABITh HE3HAMOMMUX JIFO/IEH, [0 3HAXOAATHCS TOPYY, CJIOBOM
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«Mahlzeity, mo npubIM3HO 03HAYAE «CMA4YHOrO». [l HEUTpalbHUX TEM PO3MOBH
BapTO BPaxOBYBATH IXH1 YIOJ00aHHS: HIMIII JIFOOJISATh MY3UKY, KBITH Ta TBapHUH.

Anonisg. B amoHCchKOMY HAIIOHATBLHOMY XapakTepl BUAUISIIOTh TaKl PUCH, SK
NpanboOBUTICTh, BHUCOKE €CTETUYHE YYTTSA, JAUCHUIUIIHOBAHICTb, BIJIJIAHICTh
aBTOPUTETY, BBIUIMBICTh 1 OXalHICTh, BUTPUMKA, OIIAIJIUBICTh Ta JOMUTIUBICTD.

Etnuni npunuunu fAnoHii 6a3yroThCs HA I SITH KUATAaX: JIFOJISHICTb, 000B 30K,
MYJIPICTh, BIpHICTH 1 J00pa Bhada. J[iyioBa eTMka SIMOHCHKUX O13HECMEHIB 3HAYHO
BIJIPI3HAETHCS B1JI 3aX1AHUX CTaHAAPTIB. 3HAHOMCTBO 3a3BUYAl MOYUHAETHCS 3 OOMIHY
BI3SUTHUMU KapTKaMH.

[1ig yac 3ycTpiuel 13 KEpIBHULITBOM KOMIaH11 BAXKJIMBA MyHKTYalbHICTb: STIOHIII
JTy’K€ HETaTUBHO CTaBISATHCA /O 3ali3HEHb. SIKIIO MPUOYTTS 3aTPUMYETHCS, MPO IIe
000B’SI3KOBO CJIIJI TIOTIEPEIUTH, a TPUBAJICTh 3YCTPidl CKOPOTUTHU Ha Yac 3ari3HEHHS.
[Tpu 3ycTpidi 3 AMOHIIMU PYKOCTHCKAHHS HE BITA€ThCS — BOHU HAJAalOTh IMEpeBary
YKITIHY.

ITanis. Itaniiini Big3HAYaIOTHCS €KCIPECUBHICTIO, TOOTO CXUJIBHICTIO BIAKPUTO
nposiBisATA emollii. CTpUMyBaHHS MOYYTTIB BOHU BBaKalOTh HEMPUPOTHUM 1 HaBITh
JuIeMipHUM. MiMika 1Tamis 3aBK /a4 sICKpaBo Bi1oOpaXkae Horo eMoIiitHui cTaH.

Jli70B1 MUTaHHS 1T YacTO BUPINIYIOTH HE 3a CTOJIOM TEPETrOBOpIB, a B
Heo(11lHIN 00CTaHOBIIl, HAPUKIIAJ, Y HEBEIUKOMY pectopani. [Ipu nboMy Jierkictb
y CHUIKYBaHHI Ta BIJIKPUTICTh HE MOBHMHHI BBOAUTH B OMAaHY: Yy JIJIOBUX MUTAHHAX
BOHM JIOTPUMYIOTHCS OPILIHHOTO T1IXOAY.

B Iranii Ha KepiBHUX MOcajax KIHOK MaiKe HE 3yCTPIYaeThCs, TOMY JKIHKaM y
JIJIOBUX TOI3/IKaX CIIiJ] BpaXOBYBATH 1€ TIPH BUOOP1 OAATY — BiH MOBUHEH BIMOBIAATH
YOJIOBIY1l ayIUTOPIi.

Icnanin. Icmanii 3a3Buyail BiIaOTh IepeBary poOOTI B KOMaHII. Ixmiit
TEMIEPAMEHT JOCUTh JKMBUU 1 €MOIIIMHUM, 3 4acTUMHU 3MiHaMU HacTporo. BoHu
3aKOXaH1 B KUTTS, CHEPriliHi, CIIOCTEPEKIIMBI Ta TOYHI1 Y BUCJIOBIIIOBAHHSIX.

JIng mpeCTaBHUKIB MIBHIYHUX KPaiH PO3MOBA JBOX I1CMAHIIIB MOXKE 3AaBaTHUCS
CBapKOIO, XOYa HACOpaBli 1€ JIMIIEe XapaKkTepHHM crocid crhinkyBaHHsA. BoHH
rajlacjiuBi, aje BOAHOYAC TOOPO3UUIUBI i BIIKPHTI.

[Ipu mimOBHX KOHTAKTax CIiJl BPaXOBYBATU OCOOJIMBOCT1 CIECTH: 3yCTpidul HE
MPU3HAYAIOTh I11JT Yac JeHHOro BiamouunHky. B Icmanii cHimaroTe Omm3bko 14:00, a
obimaroth — 0 22:00. 3a cTosoM HE OOTOBOPIOIOTH OCOOUCTE JKUTTS, KOPUIY YU
nomTtuky. Icmanii moOnsATe 0araTo TOBOPUTH, TOMY pErjIaMEHTY Mailxke He
TOTpUMYIOThCA. [{10BUIT Apec-KOM: KIACHYHUNA KOCTIOM, Olja COpOYKa, HAYHUIIECHE
B3YyTTs. 3aNpOLIEHHS JOAOMY HE IIPUUHSTO.
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Kopesi. Kopeiinii BBiWIMBI, BIJKPHUTI, TOBapUChKI 1 JOOpe BHUXOBAHI.
J1oOpo3uusiMBe CTaBJICHHS HE 3aBXK/IM O3HAYAE 3aIlIKABJICHICTh Y BalllUX MPOMO3UIIISIX
— 1€ TIPOSIB BBIWIMBOCTI, Ha SIKY CJIiJI BIATIOBIIATH TUM CAMHM.

CycniibCTBO CyBOPO i€papXidHe Ta aBTOPUTAPHE: MPECTHK JFOIUHU 3AICKUTh
BIJI TTOCA/IM 1 BIKY 1 4acTO 3100yBa€eThCs BaXKKOIO Mpatieto. HegorpuManHs noBaru 10
CTaTyCy MapTHEpa 3HWKYE IIAHCH Ha YCIiX. Bi3WTHI KapTKU JOoMOMaratoTh BU3HAY UTH
CIIBBIIHOIICHHS CTaTYCIB, aJ[)Ke I[IKaBUTh HE JIMIIIE 1M 51, a ¥ opraHizailisi Ta mocasa.

Kopeiiiii yHUKarOTh BIJKPUTOTO BHCIOBICHHS HE3roau abo JTOBEICHHS
HEMPABOTHU MapTHEPA, 1 OUIKYIOTh TOT'O 3K B1JI CITIBPO3MOBHUKIB.

Kuraii. KuTaiiii ekoHOMHI, CTapaHHi, OIIaJIUBI, 00epexHI Ta Teprnumi. Bonu
MOEHYIOTh THYUKICTD 13 PIIIYYICTIO 1 OUIKYOTh TOTO X BiJ MTApTHEPA.

[lin 4ac pykoCcTHCKaHHS (3BUYHUM CIIOCIO BITAHHS) CIOYATKYy THCHE PYKY
cTapimii 3a mocagor. Kuraicbki fenerariii 4acTo BEIMKI 1 BKIIOYAIOTh YUCICHHUX
eKCIEepTiB 3 (PiHAHCIB, TEXHIKU TOLIO.

Ha meperoBopax KuTaillli piKoO MEPIIMMU «BIAKPUBAIOTH KapTu»: pPOOIATH
IIPOITO3MITIT UM BUCJIOBIIIOIOTh TOYKY 30py OCTaHHIMU. SIKIIO 3ycTpid BiIOYBa€ThCS Ha
iX TEpUTOPIi, YACTO MOCUJIAIOTHCS Ha MPABUIIO: «T1CTh TOBOPUTDH MEPIITHIN.

Oco0nmBa yBara NpuIUISIETHCS HANIArOKEHHIO HepopMabHUX BiIHOCHH. Bac
MOXYThb 3alUTaTd MPO BIK, CIMEHHUM CTaH, AITEHM — II€ MPOSB IIMPOrO 1HTEpECY.
MosxuBe 3ampoIieHHsl B rocTi abo Ha 0011, e MOXYTh nojaaBaTu moHaja 20 cTpas.
BigmoBasTucs Bif 11 JEMOHCTPATUBHO HE CITiJ.

7. 3. Opramni3auis 1i10BUX NpUiioMiB y MizKHaApOIHil npakTuii

J{1710B1 IPUHOMHU € Ba)KJIMBOIO CKJIAJ0OBOKO MIKHAPOJHOI'O €TUKETY Ta O13HEC-
KOMYHIKaIliii. BOHU BUKOHYIOTh HE JIMIIIE TPOTOKOJIbHY, a i KOMYHIKaTUBHY () YHKIIIIO,
TaK SIK CIPUSIOTh BCTAHOBJICHHIO Ta 3MIIIHEHHIO KOHTAaKTiB, CTBOPEHHIO MMO3UTHUBHOI
arMocdepu JOBIpM MK MapTHEpamMHu, OOMIHY JyMKaMHd, a TaKoX JIEMOHCTPYIOTb
noBary A0 rocteil. IlpuitoMn 9acto OpraHizoByIOTh y 3B’SI3KY 13 3aBEpUICHHSIM
MEPETOBOPIB, TIAMUCAHHAM YroJ, BIJI3HAYCHHSIM IOBUICHHUX TMOiH, BI3UTaMU
1HO3eMHHUX Jiesieraiiid adbo 3 Haroau o(iiiHUX CBAT.

[lig yac Takux 3ax0iB TOCTSIM IMPOINOHYIOTH PI3HOMAHITHI CTpaBH Ta HAIOi,
CTBOPIOIOTh KOMMOPTHI YMOBHU [IJIsi CHUIKYBaHHSA, He(OpMaJbHMX 3HAHOMCTB 1
BEJICHHSI [IEPErOBOPIB y APYXKH1 0OCTAHOBIII.

Ilpuiiomu — 11e CBOEPIIHUN iHCmMpyMeHm 0in068oi ounjomamii, MO AOTIOMAarae
He(OpMalIbHO BUPIIIYBATH MUTAHHSA, K1 CKJIaIHO OOTOBOPIOBATH Y CYBOPO O(ILIHIN
aTMocdepi.
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Y MDKHapOAHIM TPaKTHUINl ICHYIOTh Pi3HI BHJAM TPUHUOMIB, CEpell SKUX
HANTIOMIUPEHIIITUMU €:

- CHIJAHOK;

- o017

- Beueps;

- IIBEJICHKHH CTIJI,

- Gypuer;

- KOKTCHUIIb;

- KeNuX IaMIIaHChKOTO / KeINX BUHA;

- Yau.

Bci mpuitomu noAiuIsII0THCS Ha JIBA TUITH — 3 PO3MIWYEHHAM 1 6e3 po3MilyeHHsL.

J1o ipuiioMiB 3 PO3MIIIICHHSAM HaJIeKaTh KCHIJTAHOK», «0011», «Bedeps». BoHu
MPOBOIATHCS 33 CTOJIOM 13 PO3CAIKOI0 TOCTEH, MarOTh OUIBIN OPIIIHHUN XapakTep 1
nependavyaroTh YITKAKA TOPSAOK MICIb 3TiAHO 3 eTuKeToM. HaitOinpm modecHUMHU
cepel HUX BBaKaIOTbCA 0017 1 CHIJIAHOK, SIKI YaCTO OPraHi30BYIOTHCS HA BHUCOKOMY
JTUTIIOMAaTHYHOMY PiBHI.

Jlo mpuifomiB 063 PO3MIIICHHS BIJHOCATHh «IIBEIACBKUM CTUI», «ypIiieT»,
«KOKTEJIb», «KeJMX MaMIaHCHKOTo/KelIUX BUHAY», «4aii». IX XapaKTepHOIO PHCOIO €
BUIbHE T[I€pecyBaHHs rocTed, HepopmanbHa arMocepa Ta  MOXKIHMBICTh
HEBHUMYIIIEHOIO0 CHUIKYBaHHS MK MPEJCTaBHUKAMH PI3HUX CTOpiH. Taki mpuilomMu
3a3BMYail KOPOTIIl 3a TPUBAIICTIO 1 YAaCTO BUKOPHUCTOBYIOTHCS JUIsl TOYaTKy abo
3aBepIICHHS OQIMIHHUX 3aX0/IiB.

3asie)HO BiJl Yacy MPOBENIEHHS PO3PI3HAIOTh OerHi Ta eeuipui nputiomu. J1o
JIEHHUX HaJeXKaTh «CHIIAHOK», «KEIMUX IIaMIaHCHKOTO» ab00 «KETUX BHUHA», fKI
MPOBOJIATHLCS Yy TIEPIIN MOJOBUHI JHS. IHINI BUIM TPUHOMIB — «0011a», «BEeueps»,
«pypirer», «KKOKTEHIIb» — BIIHOCIATHCS 10 BEUIPHIX, 1 BOHU MAKOTh OUIBII YPOUHUCTUH,
CBSITKOBUI XapakTep.

3anponieHHs Ha MPUOM HAJCHIIAIOTh 3a3/1ajerinb. Bono mae 6ytu opopmiiene
o(imiitHO, 13 3a3HAYEHHSM JIaTH, MICIS, Yacy MOYaTKY 1 3aBEepILIECHHS, a TaKOXK (HOopMuU
npuiiomy («0011», «KOKTEHIb», «pypier» Tomo). Brkazyerbesa Takox dopma omsry
(Dress code) — nanpukian, Formal, Business Attire, Cocktail, Black Tie. Bingmosinps Ha
zarnpoienHst (RSVP) 060B’s13k0Ba — 11€ IpOsIB MOBAru 10 OPraHi3aTopis.

Opsr mae BianoBigaTu (opMary IpuiioMy Ta KyJIbTypHUM HOpMaM KpaiHH-
rocriogaps. Jlyis JeHHUX NPUHOMIB MPUINHATHUN AUIOBUM CTHIIb: KOCTIOM a00 CYKHS
HEUTpaNbHUX TOHIB. JlJig BEeUipHIX MPUHAOMIB — OUIBLI YPOUUCTE BOpaHHSA: TEMHHI
KOCTIOM JUIsl YOJIOBIKIB, €J€raHTHa CyKHSI ab0 KOCTIOM MJis >KIHOK. BapTo yHHMKaTh
HAJMIPHOI PO3KYTOCTI, ICKPaBUX aKCECYyapiB 1 CUIILHUX apOMATIB.
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Ha npuiioM pekoMeHayeThCsl MPUXOJUTH TOYHO BUYACHO a00 13 3aMi3HEHHSAM He
outbie HiK Ha 10-15 XBWIMH (BUHSATOK — TPUHOMHU THUIY «KOKTEHIbY, [i€
JIOITYCKA€ThCsI OUIbINA THYYKICTh). [Tpy BXO/I1 TOCT1 BITalOTHCS 3 TOCIIOAAPEM 3aXOY,
OOMIHIOIOTBCSI KOPOTKMMHU BBIYJMBUMHU CJIOBaMHU, a IMOTIM TPUETHYIOTHCS 0
3araJlbHOr0 Koja. Y MUDKHApOAHIA MpPaKTHUIl MEepeBaKa€ PYKOCTUCKAHHS, SKE
CYIPOBOIKYETHCS KOPOTKUM TIPEACTABICHHSIM.

Ha mpuitomax i3 po3MIllIEHHSAM Ba)XJIMBO JOTPUMYBATHUCS TOPSJKY PO3CAIKHU,
SKUW BU3HAYAETHCS OpraHizaTopoM 1 BijoOpaxkae craryc rocrei. [lounnatu ictu
MOXXHA JIMIIIE IICIIA TOTO, SK Trocmojap abo TOYEeCHHWH TicTh IOAACTh CHUTHAI
(manmpukiaz, migHece npubopu A0 pyk). Ciaiag po3MOBISATA HA HEUTpaIbHI TEMH —
MOJIITUKY, PEJIITII0 YU CHIPHI MUTAHHS Kpalle YHUKATH.

TocTu € BaXJIMBOIW YACTMHOK MDKHApOAHUX TpuiiomiB. Ilepmiuii TOCT, SIK
IPaBUJIO, BUTOJIOUIYE TOCHOJAP 3aXOAYy — BIH JASIKye TOCTSIM 3a MPUCYTHICTH 1
MiKPECTIOE 3HAYEHHS 3YCTpiul. Y BIANOBIAb MOXKE BUCTYIUTH MPEACTaBHUK 1HIION
ctopoHr. TocT mMae OyTH KOPOTKHMM, AOOPO3MUYIMBUAM 1 TO30aBJICHUM HATAKIB Ha
MOJIITUYHI 200 OCOOUCTI TEMHU.

[lin yac mpuitomiB TUly «QypIIET» YH «KOKTEHJIb» TOCTI IMEPECyBaIOTHCA
BUIbHO, OOMIHIOIOTHCS BI3UTIBKaMH, BeayTh HehopMaibHI pPO3MOBH. BaximBo
30epiraTd piBHOBary MDK JUJIOBOI0 Ta JIPY)KHbOIO MAHEpOIO CHUIKyBaHHA. Ciiif
YHHKATH MOHOIOJMI3alli pPO3MOBM YM HAAMIPHOTO >KECTHKYJIIOBAaHHA. Y CMIIIIKa,
YBA)XHICTh 1 CTpUMaHa BBIWIMBICTh € YHIBEPCAJIbHUMH O3HAKAMU E€THUKETY.

Wrn 3 MPUIOMY IPUIHATO HE O/Ipa3y MICs OCHOBHOI YaCTHHHU, a Yepe3 MEeBHUM
yac, MO0 HE CTBOPIOBATHM BpakeHHs mocrixy. [lepen Bigxomom 000B’SI3KOBO
MOMSKYWTE TOCHOJAPI0 3a 3aMpOIICHHS W TOCTMHHICTh. HacTymHOro mHS AOpedHO
HAJICIAaTH TOJAAYHOIrO JiMcTa ad0 MOBIIOMJIEHHS — 1€ MOLIMpeHa MIXKHApPOJHA
MPaKTHUKA, 10 3MIIHIOE JIIJIOB1 CTOCYHKH.

Opranizaifiss Ta y4acTb y AUIOBUX MpUAOMAax BHMAararTh HE JIMIIE 3HAHHS
eTUKETY, a ¥ PO3YMIHHS MDKKYJIbTYPHUX BIIMIHHOCTEH, SIKI BIUIMBAIOTh Ha CTHIIb
CIUIKYBaHHS, MOPSAOK J1i Ta CAMBOJNIUHI kecTu. [1oTpiOHO BpaxoByBaTH HaIllOHATIBH1
TpaauIlii MPUHOMIB (TPUBATICTH, YEPTOBICTh TOCTIB, KECTH ), TOBAKATH MiCIIE€Bl HOPMH
XapuyBaHHS (HampUKIaJ, ajlKOrosib ad0 CBUHHUHA MOXYTh OyTU HEIOPEUYHUMH),
JIEMOHCTPYBATH BIJIKPUTICTh 1 JOOPO3UUIIUBICTh, YHUKAIOYM MPSIMOTO0 THUCKY YU
KPUTHUKH.

JloTpuMaHHs IIUX HOPM MiJKpEcioe MpodecioHami3M 1 Mmopary A0 MapTHEpIB,
dbopMye MO3UTUBHUM 1M1JI>K KOMIIaHIi UM OpraHi3altii.
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7.4. CTparerii aganrainii Ta yHUKHEHHSI HENOPO03yMiHb

Crparerii aganTamii Ta YHUKHEHHS HEMOPO3YMiIHb Y MDKHapOJHUX
MEPEroBOpPax — 1€ KIFOYOBHUM acleKT e(heKTUBHOI MIKKYJIbTYPHOT KOMYHIKAIIl1, SIKAN
JIOTIOMArae JI0csiraT B3aEMOPO3YMIHHS, HIATPUMYBATH AUIOBI BITHOCHHH Ta YHUKATH
KOH(DJIIKTIB.

Aoanmauia nependayae CBiAOME MPUCTOCYBAHHSA 0 KYJIbTYPHUX HOPM, CTUJIIB
CIUIKYBaHHS ¥ O4iKyBaHb NapTHepa. MoKHA BUJIUTUTH TakKi i1 BUIH:

- Kocnimuena  adanmayia  miependadae  pO3yMIHHS — KyJbTYPHUX
0COONMBOCTEH MapTHEpa: BHUBYSHHS HAIlIOHAJBLHHUX IIHHOCTEH, TPAJIUINH IIJIOBOTO
ETUKETY, Ta0y; O3HAHOMJIEHHS 31 CTHJIEM MPUIHATTS pillieHb, piBHEM (hOPMAIILHOCTI,
1€papX1YHICTIO; BUKOPUCTAHHS KYJIbTYPHHUX MOACNEH (Hanpuxiad, Teopis KyJIbTYPHUX
BuMipiB I'. Xodcrene Hamae MpakTUUHUN 1HCTPYMEHT IJisi PO3YMIHHS KyJIbTYPHHUX
BIIMIHHOCTEH, 110 € OCOOJMBO BAXKJIMBHM Y KOHTEKCTI MIXKHApOAHHUX MEPEroBOPIB
[35], a momens TpommieHaapca J03BOJISIE€ aHANI3yBaTH, K KYJIbTYpHI BiIIMiHHOCTI
BIUIMBAIOTh HAa COPUHHSATTSI, MMOBEIHKY Ta KOMYHIKAIIIO JIFoel 3 pi3Hux kpain [40]);

- emMouilina adanmauia BKII0YA€ KOHTPOJb EMOLIIMHUX Peakilii y CTpECOBUX
Y HE3BMYHMX CHUTYallliX; TOJICPAHTHICTh 1O HEBU3HAYEHOCTI; 3/IaTHICTb
MIJITPUMYBaTH TIO3UTUBHUK EMOIIIMHUI KJIIMaT, HaBiTh KOJW TIO3MIli CTOpIH
BIJIPI3HAIOTHCS;

- KomyHiKamuena adanmauii — 1€ 3MIHA CTHJIIO MOBJIEHHS: CIPOILEHHS
CTpyKTypu ¢pa3, YHUKHEHHS 1/110M, JIBO3HAYHOCTEH, KapTiB; BpaxXyBaHHS
HEBEepOAIIbHUX CUTHAIIB (KECTH, NHUCTaHIIS, 30POBHH KOHTAKT); BUKOPHUCTAHHS
«I3epKAILHOTO» CTHJIIO TIOBEIIHKA — JIETKE KOIIOBAHHS TEMITy, TOHY, PUTMY
napTHepa.

Cmpamezii YHUKHEHHA HENOPO3YMIHb TIOKIMKAaHI MIHIMI3YBaTH PHU3UKU
KYJbTYPHHX KOH(IIKTIB 1 TOMHWJIKOBUX I1HTepnpeTamid. [lo Takux cTparerii
BIJIHOCSITh: TEPEBIPKY PO3YMIHHS, BUKOPUCTAHHS HEUTpanbHOI MOBH, BpaxyBaHHS
YaCOBHUX 1 MPOCTOPOBUX HOPM, KPOC-KYJIBTYPHE MOCEPETHUIITBO, BIAKPUTHIA J1AJIOT.

Cmpamezia nepesipku po3yminnsn (FBL, feedback-loop) € incrpymenTom
3a0e3MeUeHHs MPO30POCTi, TOYHOCTI Ta JAOBIPH B MDKHAPOAHHUX IeperoBopax. BoHa
MOJISATAE Y TOMY, 1100 MOCTIHHO MEPEKOHYBATHUCS, 1[0 OOUIBI CTOPOHHU TIEPETOBOPIB
OJTHAKOBO TIymMauarh 1HQOpPMAIllI0, JOMOBJIEHOCTI Ta HaMmipu. Y MIKHApOJIHOMY
KOHTEKCT1, /¢ YYaCHUKH MAaroTh Pi3HI MOBHI W KyJIbTypHI (DOHH, Taka IMpaKTUKa
3aro0ira€ BUHUKHEHHIO HENMOpPO3yMiHb, copusie eDeKTUBHIA KOMYHiKalli, (GopMmye
arMoc(epy CriBpOOITHULITBA Ta JAOMOMAara€ yHUKHYTH MOMUJIKOBUX 1HTEpIpeTalii 1
HEJIOMOBJIEHOCTEM.
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CyTHICTH 11i€i cTpaTerii nojsrae y miATpUMaHH] [IUKIY 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY —
TOOTO MepeBIpIll, HACKUIBKKA TOYHO CIIBPO3MOBHHUK 3pO3yMIB Ballll CJIOBA, 1 HABMAKH.
JI1st bOTO BapTO PEryJIIPHO CTAaBUTH YTOUHIOBAJIbHI 3alUTaHHS Ha KIITAIT: «Yu
NPABUTILHO 51 PO3YMIIO, WO 8U Macme Ha y8asi...?»; « Omoice, Mu 00OMOBUIUCH, WO... 7).
Tax1 ¢pa3u 7ar0Th 3MOT'y BUSIBUTH MOKIIMBI pO301KHOCTI 11I€ IMiJ1 4ac 0OrOBOPEHHS, a
HE IICcs 3aBeplleHHs neperoBopiB. Kpim Toro, e(pekTUBHUM MNPUHAOMOM € YCHE
M1JICYMYBaHHS KIIFOUOBUX JIOMOBJICHOCTEH — KOPOTKE MOBTOPEHHSI OCHOBHUX DIIIICHbD,
MO3UIIIN YU KPOKIB, sIKi cTOpoHU noroawiau. Le He muie ¢ikcye crniibHe OaueHHs, a i
JIEMOHCTPYE YBaXKHICTH 1 TIOBary J0 maptHepa. [loBTOpeHHS! OCHOBHUX ITYHKTIB JJIS
MIITBEP/KEHHSI 3TOJM JOIOMAarae OCTaTOYHO 3aKpiMUTU B3aeMopo3yMiHHA. Komu
KOXKHA CTOpOHa MOBTOPIOE BIACHUMU CJIOBaMU Te, IO MOYyla, 1€ Ja€ MOKIHUBICTD
MEPEKOHATHUCS, 1110 BCl CTOPOHHM JIIMCHO MalOTh OJJHAKOBE Oa4eHHS JOMOBJIEHOCTEH.

Cmpamecia UKOPUCMAHHA HeUMPAAbHOI MO6U MAE HA METI 3a0e3MeunTu
KOPEKTHE, 3p03yMiJie Ta BBIWINBE CIIJIKYBAaHHSI MIXK MTPEICTABHUKAMU PI3HUX KYJIBTYP.
Y MDKHApOAHHMX MEPEroBOPax CIOBAa MOXKYTh CIIPHIMATHCA HE JIUIIE 32 3MICTOM, a i
32 KYJIbTYpPHUM IMiJTEKCTOM, TOMY BaXXJIMBO JOOMpPAaTH BUCIOBH MaKCHUMAaJIbHO
obepexHo. [lepur 3a Bce, BapTO YHHKATH KYJIbTYPHO 3a0apBICHUX BHUCIIOBIB, KapTiB
4y cieHry. Te, 10 3/1a€Thcs TOTEMHUM a00 OE3HEBUHHUM Y BIACHIN KYJIbTYpl, MOXKE
OyTu crpuiiHATe sK oOpa3iuBe, HENOPEYHE YM IPOCTO HE3pO3yMile B I1HIIIH.
Hanpuknao, rymop, 3acCHOBaHMI Ha T'pl CHiB, 1POHII YM HAI[IOHATBHUX CTEPEOTHUIIAX,
4acTO BTpavya€e CEHC Y Tepekyiaai ab0 BHUKIMKAE HISKOBICTh. TOMy 3aMiCTh
HedopMaTbHUX a00 JBO3HAYHUX ()pa3 JOUUILHO BUKOPUCTOBYBATH YiTKi, MPOCTI U
podeciitHoO HeHTpalIbHI (POPMYITFOBAHHS.

JIpyroro BaKJIMBOIO CKJIAIOBOIO € (hOPMYIIOBAHHS TBEPKEHb y MO3UTHUBHIN
abo HeuTpanpHii dopmi. Lle o3Hayae, 110 3aMICTh KPUTHKHA YU 3allEpPEUCHHS BapTO
aKIICHTYBaTH yBary Ha CHiJIbHUX TOUYKaX, MOTEHIIaIl JOMOBJIEHOCTI a00 MPOIMO3HITISAX
JUISL TIOJIAJIBIIOTO OOTOBOPEHHS. Hanpuxiao, 3amicTh «Bu HenpasuibHo 3p03yminuy
Kpalie ckazatu «Mod#ciueo, s 8UCTOBUBCS He 306CIM YIMKO, 003601bMe NOACHUMUY .
Takuii CTHIIE 3MEHIITYE HAPYKEHHS 1 JOTIOMarae miaATpUMyBaTH KOHCTPYKTUBHUI TOH
Jiajory.

Takoxk y MDKKYJIBTYpPHUX TeperoBopax e(eKTUBHO TMpaLIOTh M sKi
KOHCTPYKIIIT JJI1 BUPAKEHHS HE3TOIU, HANPUKAAO:

“I see your point, but...”" (4 po3ymiro eawy nozuyiro, ane...)

“Perhaps we could also consider...”" (Moaciuso, sapmo maxooic po3enaHymu...)

Taxi ¢pa3u mar0Th 3MOTY BHUCIOBUTH BIIACHY TOUYKY 30pYy, HE TOPYIIYIOUU
rapMOHIi y CIIJIKYBaHHI Ta HE CTBOPIOIOYH BPaKEHHS KOH(POHTALII1.

71



Cmpamezia 6paxy6anusa 4acosux i nPOCMoposux Hopm onomarae OynyBaTu
B3a€MOIIOBAry, YHUKATH XUOHUX I1HTEpHpeTariii MOBEAIHKH MapTHEPIB 1 CTBOPIOE
COPUSTIMBI YMOBU JIJISl JOCATHEHHS MOPO3YMIHHS Y MDKHApOJHUX IEpPEeroBOpax.
BpaxyBaHHs 4YacoBHX 1 MPOCTOPOBUX HOPM € OJIHIEID 3 KIIOYOBHX CTpaTerii
YHUKHEHHS HENOpPO3yMiHb Y MIKHApOAHUX MEPEroBOpax, ajpke Pi3HI KYJIbTYpH IO-
pI3HOMY CHpPUMMAIOTh Yac, MPOCTIP 1 IUHAMIKY AUIOBOI B3aemoii. Hepo3yMmiHHS nux
aCTeKTIB 4YacTO NPU3BOAUTH 0 KOH(IIKTIB, HaBITh KOJU CTOPOHU MArOTh J00pi
HaMIpH.

Bapto mam’sitaT, 110 MyHKTYaJbHICTh MA€ Pi3HY Bary B pi3HUX KyJbTypax. Y
KpaiHax 13 TaKk 3BaHUM MOHOXPOHHHM THUIIOM KylbTypu (Hampukian, Himedunna,
[sewinapis, CIIA) vac po3riasgaroTh sSK JIHIMHUN 1 MIHHUM pecypc: 3ami3HeHHS
BB)KAETHCS HEIMOBarow, a JOTpUMaHHS rpadika — O3HAKOW MpodecioHai3zmy.
Haromicte y mnomixpoHHux KyneTypax (Jlatunceka Amepuka, bmmsbkuit Cxin,
yacTtkoBo [liBnenHna €Bpomna) CTaBICHHA 0 Yacy THYUKIIIEe — OTHOYaCHE BUKOHAHHS
KUTBKOX 3aBJIaHb 1 MOKJIUBI 3aTPUMKH HE CIIPUHAMAIOTHCS K CEpHO3HE MOPYIICHHS.
Po3yMiHHS 1TUX BIAMIHHOCTEH J03BOJISIE YHUKHYTH ITOMUJIKOBUX OIIIHOK TOBEIIHKH
napTHepa.

He MeHII BaXJIWMBUM € JOTPUMaHHS TPOCTOPOBUX HOpM. JlHMCTaHIs Mix
CHIBPO3MOBHUKAMH, TPUUHATHA [JI CHIJIKYBaHHS, 3aJCKUATH BiJl KYIbTYpHOTO
KOHTEKCTY: y IBHIYHHUX KpaiHaX 0COOMCTHI MPOCTIP WIUPIINNA, TOJI K Y MIBACHHUX —
OMMKYMNA KOHTAKT BBAXKAETHCS MPUPONHUM. [lopymieHHS IMX HOPM MOXe
CIPUYHUHUTH TUCKOM(DOPT ab0 HABITH BTPATY JOBIPH.

KpiMm Toro, 3Ha4eHHs MalOTh TEMII TIEPETOBOPIB Ta CTUJIb TPUUHSATTS pillleHb. Y
NeSKUX KylnbTypax (Hampukiaa, CKaHAMHABCHKUX YW aMEPUKAHCHKIN) I[IHYETHCS
IIBUJIKICTh 1 KOHKPETHICTh, TO/1 SIK B @31MCHKUX UM apaOChKUX KpaiHaX MPOIeC MOXKE
OyTH MOBUIBHIIINM, 3 aKIICHTOM Ha BCTAHOBJICHHS B3a€EMHOI JJOBIPH Ta TapMOHIi.

Cmpamezia Kpoc-KyabmypHo20 RnocepeoHuymea — 1€ OJIUH 13 KJIIOYOBHX
MiXO/1B YHUKHEHHSI HEMOPO3yMiHb Y MIXHAPOJHUX IEPETrOBOpax, 0COOIMBO KOJIU
YYaCHUKHU HaleXaTb JO KYJIbTYp, $KI 3HAYHO BIJPI3HSAIOTHCS 32 MOBHHMH,
KOMYHIKaTUBHHMHU 200 J1JIOBUMH TPATHUITISIMH.

Kpoc-kynbTypHEe TOCEpEeTHUIITBO TMOJSTaE y 3alydeHHl1 creriaiicra ado
KOHCYJIbTAHTA, SIKUW JJOIIOMarae CTOpoHaM IeperoBopiB:

- TmepenaBaty 3MicT iH(OpMAaIIil TOYHO MK MPEICTABHUKAMU PI3HUX KYJIBTYP;

- PO3’SICHIOBATH KYJbTYPHI OCOOJMBOCTI MOBEIIHKMA Ta OUYIKYBaHHSI KOXKHOL
CTOPOHU;

- 3ano0iratu KOHQIIKTaM, 0 BUHUKAIOTh Yepe3 HEMOpO3yMiHHA abo pi3He
TpPaKTyBaHHS CJIiB, )KECTIB 1 Aiil.
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L5 cTparerist 0co0JIMBO aKTyajbHa Yy BUIAJKaX, KOJIM IEPETOBOPH BEAYThCS HE
PIITHOIO JIJIst BCIX CTOPIH MOBOIO, IO CTBOPIOE MOBHI 0ap’epu. YacTo o/1Ha 13 CTOPIH HE
Ma€ JOCTaTHHO IIIMOOKHX 3HaHb MOBHU IMAapTHEPA, 110 MOXKE MPSIMO BIUIMHYTH Ha X1
neperoBopiB. fIK HACHIJAOK, VYIOBUIBHIOETbCA TEMI CIUIKYBaHHSA, 3 SIBISETHCA
HEOOXIJHICTh NEPENUTYBATU CKa3aHE, B TOM Yac K NapTHEpP HAMaraeTbCs MOSCHUTU
T€ caM€ IHIIMMHU CJIOBAMM, 30UIBIIYETHCS BIPOT1IHICTh HEMPABWIBHOIO PO3YMIHHS
MO3UIlli CTOPiH. 3BIJICK TIPABWJIO — HE BEIITh MEPETOBOPY 1HO3EMHOI MOBOIO, KOO
BOJIOZIIETE HENOCTaTHbO, OCKIJIbKM Ballla yBara Oyle 30cepelecHa HE Ha CyTi
MIEPETOBOPIB, a HA MOBI.

VY O11bIIOCTI BUMAAKIB PI3HOMOBHI YYaCHUKH NEPErOBOPIB BUKOPUCTOBYIOTH
nociayru mnepekianayis. KpiM Toro, mocepelHHUITBO PEKOMEHAYEThCS IiJl 4ac
CKJIaIHUX a00 CTpaTeriuHo BAKJIMBUX YTOJ, /1€ PU3UK HEMOPO3YyMiHb € BHUCOKHM, a
TaKOX y KOMaHJIax 13 MPEACTaBHUKIB 0araThbOX HAIIOHAJTHLHOCTEH, J€ HaBITH OJIHA
HEBIPHO BUTIyMaueHa (pa3a MOXke MPU3BECTH 10 KOHPIIKTY abo eMOLIHHOTO
HanpyxeHHs. HeoOxigHo mimiOpaTy Takoro mepekiianada, sskuid Mir Ou 3a0e3rmeduTi
MPaBUJIBHICTh 1 TOYHICTh CIPUMHSATTS MMOBIJIOMJICHHS. 3HABI[l 1HO36MHOI MOBH, SKI
3J1aTHI TIEpe/IaTy BCl HIOAHCH 1 TOHKOIIT, 3aKJIa/ICH] B CJIOBaX BUCTYIAIOUOTO, IIIHATHCS
nyxe Bucoko [11].

Jns  edexTuBHOI oOpradizamii NepeKiagy MOXXHa CKOPUCTaTUCS TaKUMH
MOpaiaMHu.

1. [enerarisi, sika ymOBHOBa)KEHA BECTH MEPETOBOPH, MOBHHHA MAaTH CBOTO
nepexnanada. He moknamaiitecss Ha MOCIyrd Mepekiajada CBOIX MapTHEPIB, SKIIO
YKOJICH 3 YJICHIB BaIlloi KOMaHAW HE BOJIO1€ O(IIIHOI0 MOBOIO TTEPETOBOPIB.

2. Tlepen moyaTkoM IMeperoBOPiB MPOBEAITH KOPOTKY OECiy 3 MepeKiagadem,
MOSICHUBIIIM HOMY CYTb 1 II1JIl IEPETOBOPIB Ta Ballll BAMOTH JI0 TIEPEKIIaTy.

3. Ocrepiraiitecss mnepekiaaadiB, siki, B CHUJIy CBOiX OCOOMCTHUX 1HTEPECIB,
XOUYYTh 3aBOJIOIITH XOJIOM IEPEroBOPIB 00 CIPSIMYBATHU X IHIIHUM IUISIXOM.

4. TOBOpPHUTH CIiJl HEBEJIUKUMH PEUEHHSIMHU, YITKO BUPAKaTU CBOI IYMKH 1 HE
3a0yBaTH MO Tay3u, HEOOX1THI JIs TIePEeKIaly CKa3aHoro.

5. Cnix 3a3ganeriib 0O0aymMaTd CBOI BHCJIOBH, 3pOOUTH iX MaKCHMAalbHO
3pO3yMUIMMH, YHUKATH CKOPOUEHb 1 BUPOOHUYOTO KApProHYy.

6. Pobora nepekiagaya Bakka Ta BiJIMIOBIJAIbHA, 1 TOMY Yac BiJ] 4acy JlaBaiTe
HOMY MOJKJIUBICTB BIITIOUUTH.

CraBTecsi 10 mepekiajgada 3 MoBaroro, TigHow mpodecioHana. Skmo y Bac
3aB’SI3YIOThCS APYAKHI CTOCYHKH 3 TIEPEKIaJaueM CBOiX MapTHEPiB, BIH MOXKE HAJIaTH
Oarato kopucHOi 1HQopMallii mNpo cBOiX HakmauiB. CBOi 3ayBakKeHHs JO SIKOCTI
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nepexsiaay, Jisi YHUKHEHHsI HeIOpO3yMiHb, HE POOITh y X0/l TIEpEeroBOPIB, a 3p00iTh
1e micis ix 3akindeHns [11].

Jna  epeKTUBHOrO  KpOC-KYJbTYpPHOTO  IIOCEPEIHMLTBA  3aly4aroTh
nepeKiagaviB, ski 100pe OpIEHTYIOThCS B MpoQeciiHiii TepMiHOJOr Ta HIOAHCaX
013HEC-KyJIbTYpHU NapTHEpA.

BoHa Takox HeoOXxiJHa MPH CYTTEBUX KYJIbTYPHUX BIIMIHHOCTSAX, HAIPUKJIIA],
MK BUCOKOKOHTEKCTHUMH Ta HU3bKOKOHTEKCTHUMHM KYJIbTYypaMH 3a KIacU(IKaII€r0
Ensapaa Xomna [33]. ToMy TyT IMPOKO BUKOPUCTOBYIOTHCS KYIbTYPHI KOHCYJIbTAHTH
— ¢axiBIii 3 MDKKYJIBTYPHOI KOMYHIKAIlil, sIKI JOMOMAararoTh TMOSICHUTH TMOBEIIHKY
naprHepa Ta il KyJabTypHI miacTaBh. Jl0JATKOBO MpPOBOAATHCS OpudiHru ass
NEPErOBOPHOI KOMAHJIU, J€ O3HAHOMIIIOIOTH 3 KYJIBTYPHUMH OCOOJUBOCTSIMH,
MOBHUMH 3BUYKAMU Ta CTUJIEM BEACHHS MEPETOBOPIB, a y CKIATHUX 0araToCTOPOHHIX
MEPETOBOPAaX MOXKE 3alydaTHCs HEUTpanbHUW dacumiTatop s 3a0e3leueHHs
00’ €eKTUBHOCTI 1 B3aeMOpO3yMiHHs. Hanpukiao, miJ 4ac MeperoBopiB 13 SMOHCHKUMU
KOMIaHISIMU KPOC-KYJIbTYpHUN KOHCYJNBTAHT TMOSCHIOE, IO MPsSMI 3amuTaHHS abo
MOCHIITHI PIIEHHS] MOXKYTh CIIPUAMATHCS K TpyOe MOPYIICHHS €TUKETY.

VY OGararoHalllOHAJIbHIM KOMaHJII MPOEKTY KOHCYJIbTAHT JOIMOMAarae ycim
y4aCHMKaM IMPaBUJIbHO IHTEPIPETYBATU KYJIbTYPHI CHTHaIU (PKECTHU, IHTOHAIIIO,
CTWJIb KOMYHIKalii), 1100 YyHHUKHYTH KOH(JIIKTIB 4Yepe3 pi3HE CHPUUHATTA
HeBepOAJIbHUX CUTHAIIB. AMEPUKAaHCHhKUI OCBITHIM TeopeTuk E. Xipi 3anponoHyBaB
KOHIICTI[I}0 KYJbTYPHOI T'PaMOTHOCTI, SIKa TMIJIKPECIIOE BaXXJIUBICTh BOJIOMIHHS
0a30BUM HAOOPOM 3HaHb, HEOOXIAHUX /17151 €(PEKTUBHOTO CIIJIKYBAHHS Ta PO3YMiHHS B
MeKax MEeBHOro cycminberBa [34].

Cmpameczia 6i0Kpumozo dianozy niependadae TOTOBHICTh MOSCHIOBATH BIIACHI
Nii, CTaBUTH 3alUTaHHS Ta YBWKHO CJIyXaTH NapTHepa 0e3 ynepemKeHHA. Y
MDKHApOJHUX IE€PEeroBOpax Taka IOBENIHKAa CTBOPIOE aTMoc(epy HOBIpH, fiKa €
KJIFOYOBOIO JIJIS1 IOCATHEHHS B3a€EMOBUTIIHUX pillleHb 1 €()eKTUBHOI KOMYHIKAIlli MIXK
CTOpPOHAMH.

JIng mpakTUYHOTO 3aCTOCYBaHHS CTpaTerii BaKJIMBO 3a0X0UYyBAaTH MapTHepa
CTaBUTHU YTOYHIOBAJbHI 3alMUTaHHS, MOKAa3yBaTH UIUPY 3allIKaBJIEHICTh Y MO3MIIIT
CHIBPO3MOBHUKA, JEMOHCTPYIOUH, 1110 HOTO TyMKa Ba)KJIMBa Ta BPaXOBYETHCSI I11]1 Yac
obroBopeHHs. KpiM Toro, HeoOXiJHO TOSCHIOBaTH BJIACHI MOTHBH W JIOTIKY
NPUNHATUX pIllIeHb, 00 YHUKHYTH JIBO3HAYHOCTI Ta HEMPAaBWILHUX TIyMadeHb.
YiTke TOSICHEHHS MPUYUH BJACHUX 1M Jomomarae MmapTHEpaM 3pO3YMITH Bally
MO3ULII0 1 3HMXKYE PU3HK KOHQIIKTIB. Hanpuknao: mij 4ac NEperoBOpiB KEpPiBHUK
MOXKE CKazaTH: « po3ymilo eauie 3aHenoKo€EHHs. [[03601bme NOACHUMU, YOM) HAUA
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KOMNAHIs NPONOHYe came makxi ymosu». LleW miaxija mokasye mpo3opicTh HaMIpiB 1
CTBOPIOE CIPUSATIUBUMA I'PYHT AJI1 KOHCTPYKTUBHOIO J1aJI0TYy.

3acToCyBaHHS ~CTpaTerii yHMKHEHHS HEMOpPO3yMiHb Yy  MDKHApOJHUX
NEPEroBOpax JOMNOMAara€e MEHE/DKepaM [ISITH BIEBHEHO W MpogeciiHO B yMOBax
KyJIbTYpHOI pi3HOMaHiTHOCTI. L[i cTparerii ciig po3risgaTd SK 1HCTPYMEHTH
MDKKYJIbTYPHOI KOMIIETEHTHOCTI, 1110 (POPMYIOThCS YEPE3 TOCBIJI, TPAKTUKY 1 CBIIOMY
KOMYHIKaTUBHY THYYKICTb.
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	Основні функції переговорів:
	1.2.  Типи переговорів
	Типи переговорів:
	- ділові переговори. Відбуваються у сфері бізнесу та професійної діяльності, спрямовані на укладання угод, укріплення партнерських відносин, розподіл ресурсів чи вирішення виробничих питань. Характеризуються формальністю, чіткою структурою, орієнтаціє...
	Таблиця 1.1
	Класифікація та характеристика основних типів переговорів
	Таким чином, чотири підтипи ділових переговорів відрізняються за стратегіями, методами та очікуваними результатами, проте їх об’єднує спільна спрямованість – забезпечення конструктивних та рівноправних відносин між учасниками бізнес-комунікацій.
	-  міжособистісні переговори. Проводяться між окремими людьми з метою узгодження позицій у побутових, дружніх, сімейних чи робочих ситуаціях. Мають більш гнучку форму, залежать від особистісних особливостей учасників і рівня емоційної взаємодії. Прикл...
	До найбільш відповідальних переговорів з точки зору наслідків рішень належать переговори у царині міжнародних та економічних відносин, переговори в надзвичайних умовах.
	- політичні переговори. Застосовуються у сфері державного управління, міжнародних відносин і політики. Можуть охоплювати внутрішньополітичні (між партіями, органами влади) та зовнішньополітичні (між державами, міжнародними організаціями) аспекти. Відз...
	- міжкультурні переговори. Проводяться між представниками різних культур, націй чи етносів. Потребують урахування культурних відмінностей, традицій, цінностей і стилів комунікації. Успішність залежить від рівня міжкультурної компетентності та вміння а...
	З погляду кількісного складу учасників переговори поділяють на двосторонні та багатосторонні. Якщо брати до уваги характер взаємин між сторонами, можна виокремити переговори конфліктного типу (спрямовані на вирішення суперечностей і врегулювання спірн...
	Манера поведінки та наміри учасників значною мірою зумовлюються передумовами і конкретними умовами проведення переговорів. У разі співпраці сторони спільно створюють новий результат і формують нові взаємини. Натомість у конфліктних ситуаціях вони зосе...
	1.3.  Етапи переговорного процесу
	Серед усіх відомих способів подолання протиборства сторін найбільш ефективним вважається переговорний процес. Він виступає специфічною формою комунікації, спрямованою на врегулювання суперечностей та пошук умов подальшого співіснування. Для переговорн...
	Правильне проведення переговорного процесу передбачає проходження декількох етапів.
	1. Підготовка до початку переговорів (докумунікативний етап).
	2. Початок переговорів і вибір стилю і методу їх проведення. Пошук компромісного рішення (комунікативний етап).
	3. Завершення переговорів та аналіз їх результатів (посткомунікативний етап) [19].
	Стадії переговорного процесу. У будь-якому переговорному процесі традиційно виділяють три основні стадії:
	1)  підготовка до переговорів;
	2)  безпосередній процес переговорів;
	3)  завершення переговорів та оцінка їх результатів.
	Кожна з цих стадій має власну специфіку, висуває певні вимоги до учасників та суттєво впливає на кінцевий результат.
	Важливо пам’ятати, що переговори починаються задовго до зустрічі за столом. Завчасне планування має враховувати баланс між достатньою деталізацією та уникненням надмірної зарегульованості. Серед ключових завдань підготовки – визначення оптимальної три...
	Підготовчий етап охоплює кілька напрямів роботи:
	- психологічна підготовка. Будь-які переговори супроводжуються психологічною напругою, тому учасникам необхідно володіти самоконтролем, витримкою та вмінням керувати власними емоціями. Практика показує, що здатність контролювати емоції та підтримувати...
	- організаційна підготовка. Вона включає формування команди, визначення місця та часу зустрічі, узгодження порядку денного. До складу делегації відбирають учасників з урахуванням професійних якостей та психологічної сумісності. Всередині групи відбува...
	- змістова підготовка. Цей блок передбачає аналіз проблеми, діагностику ситуації, визначення інтересів обох сторін, прогнозування можливих сценаріїв розвитку подій та формування конкретних пропозицій. Учасники мають підготувати аргументовані документи...
	- тактична підготовка. Її завданням є вибір методів і засобів ведення переговорів, прогнозування тактики опонента та вироблення власних стратегічних підходів. Надмірна м’якість чи агресивність у ставленні до партнера є однаково неефективними, тому доц...
	Загалом підготовка має забезпечити психологічну, організаційну та змістову готовність сторін до конструктивного обговорення.
	1. Встановлення контакту та з’ясування позицій. Незважаючи на плідну підготовку, на цьому періоді ведення переговорів відбувається обмін інформацією, точками зору і позиціями сторін. Сторони уточнюють власні інтереси, намагаються зняти психологічну на...
	2. Обговорення проблеми. На цьому етапі учасники переговорів повинні виробити основні параметри спільного вирішення проблеми. Учасники аргументують свої пропозиції, презентують альтернативи, намагаються звузити коло розбіжностей. Ефективність цього ет...
	3. Узгодження та укладання домовленостей. Завершальним результатом є досягнення угоди, яка влаштовує обидві сторони, або виявлення меж, що роблять подальше погодження неможливим.
	На цьому етапі формується репутація партнера: навіть одне невиконане зобов’язання здатне підірвати довіру. Важливою складовою завершальної стадії переговорів є підготовка письмового звіту. Він виступає не лише як підсумковий документ, а й фіксує весь ...
	1.4.  Роль комунікації, культури та психології у переговорах
	ТЕМА 2. ПІДГОТОВКА ДО ПЕРЕГОВОРІВ
	ТЕМА 3. ОСНОВИ ПЕРЕГОВОРНОЇ КОМУНІКАЦІЇ
	3.2. Техніки активного слухання
	Більшість комунікацій починається зі слухання. На відміну від набутих комунікативних навичок, таких як читання і письмо, вміння слухати часто сприймається як природна здатність, що формується ще в дитинстві. Однак дослідження показують, що ми можемо с...
	Серед типових помилок, які допускають у процесі слухання, можна виділити такі:
	-  виключення з розмови. Іноді під час розмови нам стає нецікаво: ми не погоджуємося з почутим, або думки про власні проблеми відволікають увагу. Це призводить до втрати нитки думки співрозмовника;
	- зосередженість на собі. Ситуація, коли ми забуваємо ім’я співрозмовника або відволікаємося на свій зовнішній вигляд чи намагаємося передбачити його думки. У таких випадках слухання стає поверхневим і неуважним;
	-  поспішні висновки. Коли хтось висловлює протилежну точку зору, ми можемо миттєво сформувати думку, що ця людина некомпетентна, і вже готувати контраргументи. Це призводить до втрати важливих деталей і помилкових висновків.
	Чинники, що перешкоджають ефективному слуханню:
	- внутрішні: стурбованість, гнів, емоційне ставлення до справи, невпевненість у собі, фізичне нездужання, голод, спрага, обмеження у часі;
	- зовнішні: конфліктна обстановка, звукові та зорові подразники, надмірне навантаження органів чуття, неприйняття особистості співрозмовника, велика кількість справ і брак часу, прагнення все запам’ятати;
	- людські якості: незвична манера говорити, зовнішній вигляд або емоційність співрозмовника, використання складних чи неприйнятних слів.
	Люди слухають по-різному, але активне слухання дозволяє краще зрозуміти партнера, отримати повну інформацію та зробити комунікацію комфортною для обох сторін. Якщо співрозмовник бачить, що його слухають, він відчуває довіру, що є важливим для ефективн...
	Повноцінне продуктивне слухання вимагає свідомих зусиль, які з часом стають навичкою. Воно передає сигнали співрозмовнику, що його чують, за допомогою як вербальних засобів (слова) так і невербальних (жести, міміка, інтонація).
	У процесі переговорів уміння слухати – це не пасивне сприйняття, а активний інструмент впливу та побудови взаєморозуміння. Активне слухання дозволяє:
	- створити атмосферу довіри;
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	- запобігти конфліктам і непорозумінням;
	- впливати на емоційний стан співрозмовника.
	1. Парафраз (перефразування). Використовуйте для перевірки розуміння позиції партнера та демонстрації уваги.
	Приклад: «Отже, ви пропонуєте перенести підписання угоди на наступний місяць?»
	2. Рефлексія почуттів. Допомагає зняти емоційну напругу та показати, що ви чуєте не лише слова, а й емоції.
	Приклад:  «Розумію, що вас турбує ця затримка» або «Чую, що ви засмучені умовами контракту».
	3. Уточнення. Дозволяє уникнути двозначностей і зібрати потрібні деталі.
	Приклад:  «Що конкретно ви маєте на увазі під додатковими витратами?»
	4. Резюмування. Закріплює спільні домовленості та фіксує досягнутий прогрес.
	Приклад : «Отже, ми погодилися, що перша партія товару надходить 15 вересня».
	5. Невербальні сигнали уваги. Візуально демонструють залученість: кивки, контакт очей, відкрита поза.
	Наприклад: легке нахилення вперед, усмішка, кивання головою під час пояснень партнера.
	6. Підтримувальні репліки. Сприяють продовженню розмови та стимулюють співрозмовника розкривати деталі.
	Наприклад: «Так», «Розумію», «Цікаво, розкажіть більше».
	1. Віддзеркалення. Повторення ключових слів або інтонації співрозмовника для підсилення ефекту емпатії.
	Приклад:
	Партнер: «Мене хвилює ця умова».
	Ви: «Вас хвилює саме ця умова?»
	Поєднання щонайменше трьох технік під час однієї розмови значно підвищує рівень довіри та відкритості партнера, що безпосередньо впливає на результат переговорів.

	3.4. Побудова аргументації у процесі переговорів
	Переконуюча комунікація. Мета переконуючої комунікації – змінити або скоригувати уявлення, установки чи поведінку партнера через логічні аргументи, факти й докази. У переговорах вона спрямована на те, щоб пояснити правомірність своєї позиції, зробити ...
	До найпоширеніших форм переконуючої комунікації належать переговори, дискусії, публічні виступи, круглі столи, презентації, консультації. Успіх залежить від уміння логічно вибудувати аргументацію. Доцільно використовувати такі техніки: роз’яснення, по...
	Експресивна комунікація. Експресивна комунікація спрямована на формування у партнера певного психоемоційного настрою, передачу почуттів і переживань, стимулювання до дій. У переговорах цей тип комунікації використовується тоді, коли потрібно не лише п...
	Сугестивна (навіювальна) комунікація. Сугестивна комунікація ґрунтується на психологічному механізмі навіювання. Її мета – вплинути на партнера на підсвідомому рівні, змінити його мотивацію, установки, поведінку чи ставлення до ситуації. Вона особливо...
	МОДУЛЬ 4. ПЕРЕГОВОРНІ СТИЛІ ТА СТРАТЕГІЇ
	ТЕМА 5. МАНІПУЛЯЦІЇ  ТА ПРОТИДІЯ ЇМ

	5.2. Маніпулятивна поведінка у переговорах
	5.6.  Емоційна стійкість у переговорах
	Емоційна стійкість у переговорах є однією з ключових якостей професійного перемовника. Уміння зберігати спокій, контролювати власні емоції та зважено реагувати на поведінку опонента визначає не лише атмосферу спілкування, а й кінцевий результат домовл...
	1. Повага до співрозмовника. У центрі переговорів завжди має бути людина, яка сидить навпроти вас. Ставлення з повагою та визнання значущості її позиції формують сприятливий клімат для конструктивного діалогу.
	2. Прийняття опонента таким, яким він є. Агресивність, байдужість чи неуважність партнера не мають впливати на вашу здатність зберігати врівноваженість. Чим менше вас дратує чужа поведінка, тим вищий рівень вашої комунікативної майстерності.
	3. Емпатія та розуміння мотивів. Важливо спробувати побачити ситуацію очима співрозмовника. Коли людина відчуває, що її позицію справді чують і розуміють, вона стає більш відкритою до пошуку спільних рішень.
	4. Зоровий контакт. Погляд в очі допомагає встановити довіру та емоційний зв’язок, однак не повинен бути нав’язливим – достатньо підтримувати його час від часу.
	5. Уважне слухання. Не перебивайте й не поспішайте з висновками. Повне вислуховування опонента демонструє повагу, допомагає краще зрозуміти його позицію та часто знижує рівень напруги.
	6. Відсутність поспішних оцінок. Формування висновків до завершення розмови може призвести до помилкових рішень та конфліктів.
	7. Баланс ролей у спілкуванні. Не намагайтеся домінувати у розмові ні словами, ні тоном. Надмірний тиск змушує іншу сторону закриватися й оборонятися, що ускладнює пошук порозуміння.
	8. Контроль емоцій. Навіть у напружених ситуаціях важливо зберігати стриманість та уникати різких оцінок. Якщо критика необхідна, висловлюйте її м’яко та з акцентом на власному сприйнятті, а не на особистості опонента.
	9. Дайте можливість висловитися. Не поспішайте заперечувати. Вислухавши співрозмовника, ви не лише проявляєте повагу, а й краще розумієте його логіку, що дає змогу ефективніше аргументувати власну позицію.
	10. Уникайте деструктивних суперечок. Полеміка часто роз’єднує, тоді як обговорення створює умови для побудови рішень.
	11. Спокійне ставлення до розбіжностей. Відмінності в поглядах – природне явище, яке не має ставати причиною конфлікту чи особистих образ.
	12. Без негативних оцінок. Критика ідей співрозмовника має бути конструктивною та не переходити у приниження його точки зору.
	13. Використання наочності. Ілюстрації, приклади чи візуальні матеріали допомагають краще донести свої аргументи та зробити їх переконливішими.
	14. Перевага останнього слова. Якщо у розмові бере участь кілька людей, варто висловлюватися після інших. Саме останні аргументи найчастіше залишають найсильніше враження та впливають на прийняття рішень.
	Дотримання цих принципів допомагає перемовнику підтримувати емоційний баланс, залишатися впевненим у складних ситуаціях та ефективно досягати своїх цілей, не руйнуючи при цьому партнерських відносин.
	ТЕМА 6. КОНФЛІКТИ У ПЕРЕГОВОРАХ
	Консенсусні технології вирішення конфліктів. Консенсус (згода) – це рішення, яке визнається прийнятним усіма сторонами конфлікту та виробляється за їхньої свідомої участі. В основі такої угоди лежить стійка й взаємна зацікавленість учасників у досягне...
	Посередництво. Одним із найдавніших і перевірених часом способів врегулювання суперечностей є посередництво, яке розглядається як різновид консенсусних технологій. Його суть полягає у залученні нейтральної третьої сторони – посередника, який сприяє ко...
	Роль посередника у процесі врегулювання конфлікту полягає в тому, що він виступає каталізатором комунікації між сторонами, створюючи умови для конструктивного діалогу. У межах неформального посередництва він:

	6.4. Тактики уникнення конфлікту та універсальні засоби його врегулювання
	Негативні тактики поведінки. До негативних методів, яких варто уникати, належать дії, що посилюють емоційну напруженість і ескалацію конфлікту:
	Позитивні тактики поведінки. На відміну від деструктивних, позитивні методи сприяють деескалації напруженості, конструктивному діалогу та можуть виконувати профілактичну функцію. Їх доцільно умовно поділити на кілька груп.

	Результати управління конфліктом можуть мати позитивні або негативний характер.
	ТЕМА 7. МІЖКУЛЬТУРНІ ПЕРЕГОВОРИ
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