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ІНТЕРКУЛЬТУРНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ ЯК КЛЮЧОВА 

КОМПЕТЕНТНІСТЬ СУЧАСНОГО КЕРІВНИКА  

В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ 

Ющишина Лариса 

Волинський національний університет імені Лесі Українки 

м. Луцьк 

 

Глобалізація, цифровізація та зростання мобільності робочої сили 

трансформують сучасне управлінське середовище, змушуючи керівників 

взаємодіяти з представниками різних культур. У таких умовах уміння 

ефективно комунікувати, враховуючи культурні відмінності, стає 

ключовою компетентністю сучасного управлінця. 

Ефективне управління міжкультурними відмінностями сприяє 

підвищенню продуктивності, розвитку креативності та створенню 

інноваційних рішень, оскільки різноманітність поглядів і досвіду 

розширює можливості прийняття рішень. Водночас культурні відмінності 

є джерелом непорозумінь, конфліктів та бар’єрів у комунікації. Вони 

проявляються у відмінностях стилів управління, уявленнях про 

лідерство, робочій етиці, відносинах між керівником і підлеглими, 

способах ведення переговорів тощо. Щоб мінімізувати ризики та 

посилити ефективність міжкультурної взаємодії, організації 

застосовують різні стратегії міжкультурного менеджменту. До них 

належать адаптація стилю управління до особливостей команди, 

навчання міжкультурної компетентності, розвиток емоційного інтелекту, 

впровадження політики інклюзії та ін. Інтеркультурний менеджмент 

виходить за межі простої координації культурних відмінностей, 

акцентуючи увагу на активній взаємодії, взаємному збагаченні та 

формуванні нової спільної культурної реальності. Він дозволяє 

організаціям не лише долати труднощі міжкультурної взаємодії, а й 

використовувати її як конкурентну перевагу. 

Інтеркультурний менеджмент як галузь прикладного знання 

формується на перетині соціальної психології, теорії управління, 

культурології та міжкультурної комунікації. Його мета – надати 

керівникам інструменти для ефективної взаємодії з працівниками, 

партнерами та клієнтами в умовах культурної різноманітності. Такий 

підхід дозволяє не лише зменшити ризики непорозумінь у міжнародному 

середовищі, а й максимально використати потенціал мультикультурних 

команд. У цьому контексті інтеркультурний менеджмент уже не 

сприймається як факультативна компетентність, а як стратегічно 
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важлива галузь прикладного знання, що прямо впливає на організаційну 

ефективність, лідерство та глобальну конкурентоспроможність компанії. 

Сучасні підходи до інтеркультурного менеджменту здебільшого 

спираються на філософське підґрунтя інтеркультуралізму. Зокрема, 

М. Нуссбаум у праці «Культивуючи людство» розглядає 

інтеркультуралізм як «визнання загальних людських потреб у різних 

культурах, а також дисонанс і критичний діалог всередині культур» [1, 

с.134]. Вона наголошує, що міжкультуралісти «відкидають твердження 

політики ідентичності, що тільки члени певної групи мають здатність 

зрозуміти точку зору цієї групи». Таким чином, підхід до міжкультурної 

взаємодії набуває універсалістського характеру, що дозволяє 

менеджерам працювати в умовах культурної гібридності, виходячи з 

принципів взаєморозуміння, а не культурної ізоляції. 

У 2005 році ЮНЕСКО ухвалило Конвенцію про захист і заохочення 

розмаїття форм культурного самовираження, яка підкреслює значення 

міжкультурного діалогу як інструмента сприяння соціальній 

згуртованості та мирному співіснуванню. Документ визнає, що 

культурне розмаїття є рушієм розвитку не лише в економічному аспекті, 

а й у сфері особистісного, суспільного та духовного зростання [2]. Цей 

підхід став важливим орієнтиром для країн, що прагнуть гармонійної 

інтеграції представників різних етнокультурних спільнот у спільний 

соціальний простір. 

Прикладом інституційного втілення принципів інтеркультуралізму є 

досвід Німеччини, де вищі навчальні заклади, зокрема у сфері соціальної 

роботи, інтегрують інтеркультурну компетентність як обов’язкову 

складову освітніх програм. Це охоплює формування в студентів 

здатності відкрито висловлюватися й слухати, налагоджувати ефективну 

комунікацію з представниками різних культур, а також критично 

осмислювати упередження, стереотипи та інші бар'єри до 

міжособистісного порозуміння [3]. Такий підхід спрямований на 

розвиток емпатії, толерантності й здатності до діалогу, що є ключовими 

якостями для фахівців, які працюють у мультикультурному середовищі. 

У британському контексті також відбувається переосмислення 

політики мультикультуралізму на користь міжкультурного підходу. Як 

зазначив директор з маркетингу та комунікацій Британської Ради 

С. Чіма, сучасна політика все більше відходить від пасивного 

співіснування культур до активної взаємодії між ними [4]. Така еволюція 

у стратегічному мисленні передбачає не лише толерантність, а й 

справжнє зацікавлення іншими культурами, що проявляється через 

діалог, спільні проєкти, обмін цінностями й співпрацю на засадах 
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рівноправності. Важливість інтеркультуралізму як механізму, який 

пропонує більш ефективні можливості для співіснування різних етнічних 

груп, підкреслює А. Раттансі у своїй книзі «Мультикультуралізм: 

скорочений вступ» [5]. Він вважає, що міжкультурні проєкти, зокрема у 

Великій Британії, сприяють розвитку міжетнічного розуміння та 

цивілізованості, розвінчуючи міфи про розпад суспільства через 

мультикультуралізм. А. Раттансі також розширює традиційне розуміння 

толерантності, пропонуючи глобальний погляд на культурні досягнення, 

що виходить за межі Західної культури, і демонструє, що концепція 

толерантності є спільною спадщиною Євразії. Його підхід, що 

фокусується на активному діалозі та взаємодії, сприяє зміні відношення 

до поняття «зіткнення цивілізацій», пропонуючи більш конструктивний 

погляд на глобальні культурні процеси. 

Отже, інтеркультурний менеджмент постає як відповідь на системні 

виклики, зумовлені посиленням культурної гібридності в управлінських 

процесах. Він не зводиться лише до набору адаптаційних стратегій, а 

функціонує як складова інституційного та ціннісного переформатування 

управлінського дискурсу в умовах глобалізації. Подальші дослідження 

інтеркультурного менеджменту мають зосередитися на емпіричній оцінці 

ефективності таких підходів у різних соціокультурних і професійних 

контекстах, а також на розробці методичних засобів формування цієї 

компетентності у фахівців управлінської сфери. 
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