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можуть оптимізувати ціни на продукти, щоб узгодити їх з 
фінансовими профілями користувачів.  

9. Аналіз задоволеності клієнтів (CSAT) і лояльності (NPS) – 
вимірює задоволеність і лояльність клієнтів, дозволяючи зрозуміти, 
які чинники впливають на їхню довіру та утримання. 

Висновки. Аналітика даних є невід’ємною частиною сучасної 
електронної комерції, яка забезпечує не лише ретроспективний 
аналіз, а й формує прогностичні та рекомендаційні стратегії для 
зростання. Її ефективне використання дозволяє бізнесу краще 
розуміти клієнтів, оперативно реагувати на зміни ринку та 
підвищувати прибутковість шляхом прийняття обґрунтованих 
рішень. 

Джерела та література 

1. McKinsey Technology Trends Outlook 2024. 

URL: https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-

top-trends-in-tech#/ 
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тенденцією є впровадження інноваційних технологій та 

автоматизованих систем управління, здатних оптимізувати 

виробничу діяльність, підвищити точність операцій, мінімізувати 

вплив людського фактору та забезпечити сталість технологічних 

процесів. 

Мета дослідження. Метою дослідження є розробка теоретичних 

та прикладних рекомендацій щодо впровадження інноваційних 

технологій та автоматизації в управлінні виробничими процесами на 

підприємствах харчової промисловості з метою підвищення 

ефективності, якості продукції та конкурентоспроможності. 

Результати дослідження. На підприємствах харчової 

промисловості  може бути впроваджений широкий спектр 

інноваційних технологій та систем автоматизації для оптимізації 

управління виробничою діяльністю, зокрема автоматизовані лінії 

розливу та пакування, які підвищують швидкість, точність та 

гігієнічність процесів до фасування готової продукції. На основі 

сучасних наукових досліджень [1; 2] обґрунтовано, що ключовими 

напрямами оптимізації виробничої діяльності є автоматизація 

основних технологічних процесів та впровадження цифрових систем 

управління. Як показано у праці Редька М. В. та ін., використання 

інформаційних технологій на всіх етапах виробництва дозволяє 

зменшити витрати часу та ресурсів, оптимізувати логістику, а також 

забезпечити своєчасну та точну реакцію на зміни попиту [1]. 

Значна роль у цифровій трансформації підприємств належить 

системам управління виробництвом (MES), що дозволяють 

здійснювати моніторинг стану обладнання, контроль параметрів 

виробництва, керування завданнями, а також забезпечують аналіз 

якості продукції в реальному часі. За висновками Круша П. В. та 

Бойко Т. О., MES-системи сприяють більш ефективному 

використанню виробничого потенціалу підприємств, що особливо 

важливо в умовах жорсткої конкуренції [2]. Наприклад, функція 

моніторингу та контролю дозволяє операторам миттєво відстежувати 

стан кожної одиниці обладнання, виявляти потенційні проблемні 

місця або простої, що дає змогу оперативно вживати коригувальних 

заходів. 

Сучасні технології дозволяють впроваджувати автоматизовані 

системи дозування, змішування, пакування та фасування, які 

забезпечують точність, гігієнічність та стабільну якість продукції. Як 
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наголошує Хвостіна І. М., такі рішення також сприяють підвищенню 

рівня харчової безпеки та забезпечують стандартизацію виробництва 

[4]. Інтеграція роботизованих систем для монотонних операцій, таких 

як транспортування, сортування та пакування, дозволяє зменшити 

фізичне навантаження на працівників та уникнути помилок, 

характерних для ручної праці. 

Однією з важливих переваг цифровізації є здатність виявляти та 

запобігати дефектам на ранніх етапах, що значно знижує втрати та 

підвищує загальну ефективність. Важливу роль тут відіграють 

технології трасування, що фіксують кожен етап використання 

сировини та дозволяють швидко виявити джерело проблем у випадку 

необхідності відкликання продукції [5]. 

Інноваційні технології на кшталт штучного інтелекту (AI) та 

машинного навчання (ML) дають змогу здійснювати прогнозування 

попиту, планувати виробництво з урахуванням сезонних змін, 

маркетингових активностей тощо. Дриньов Д. М. та його співавтори 

підкреслюють, що AI-технології здатні не лише автоматизувати 

процес прийняття рішень, а й виявляти приховані закономірності у 

виробничих даних, що значно підвищує гнучкість управління [6]. 

Сучасні інформаційні технології, такі як Big Data, хмарні 

рішення, а також віртуальна (VR) та доповнена (AR) реальність, 

розширюють можливості підприємств щодо збору, зберігання та 

аналізу великих обсягів інформації, навчання персоналу та технічного 

обслуговування обладнання на відстані [3]. 

Висновки. Впровадження інноваційних технологій та систем 

автоматизації в управління виробничими процесами харчових 

підприємств є необхідною умовою забезпечення 

конкурентоспроможності на сучасному ринку. MES-системи, AI, Big 

Data, хмарні сервіси та AR/VR – це інструменти, що дозволяють 

підприємствам досягти високої операційної ефективності, контролю 

якості та адаптивності до ринкових умов. Використання таких 

технологій уможливлює не лише оптимізацію ресурсів та процесів, а 

й формує підґрунтя для довгострокового сталого розвитку харчової 

галузі України. 
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