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Комплексне оновлення принципів обслуговування споживачів дає 

змогу міжнародним компаніям не лише адаптуватися до мінливих 

умов зовнішніх ринків, але й створювати випереджувальні 

конкурентні переваги. 

 

1. Marketing For Service Business: The Dos and Don'ts. URL:  

https://orderry.com/blog/marketing-for-service-business/ (дата звернення: 

16.04.2025). 
2. Customer Empathy. URL: 

https://roadmunk.com/glossary/customer-empathy/ (дата звернення: 

16.04.2025). 
 

ВПЛИВ КУЛЬТУРНОЇ АДАПТАЦІЇ НА ЕФЕКТИВНІСТЬ 

МІЖНАРОДНИХ МАРКЕТИНГОВИХ СТРАТЕГІЙ 

Ющишина Л.О. – к. е. н., доцент кафедри менеджменту  

ВНУ імені Лесі Українки 

 

Глибоке розуміння культурних особливостей є критично важливим 

для успішного виходу компаній на міжнародні ринки. Йдеться не 

лише про мову, а про весь спектр поведінкових, етичних, релігійних, 

історичних та соціальних норм, які визначають, як споживачі 

сприймають продукт, бренд і маркетингові повідомлення.  

Глобальні бренди іноді запускають універсальні рекламні кампанії 

без належної адаптації до локального культурного контексту. Це може 

призвести до того, що кампанія не резонує з місцевою аудиторією або 

навіть викликає негативну реакцію. Наприклад, використання гумору, 

який є прийнятним в одній культурі, може бути неприйнятним або 

незрозумілим в іншій [1]. 

В умовах глобалізації та міжкультурної комунікації важливість 

врахування культурного контексту при розробці маркетингових 

стратегій підкреслюють дослідження проведені Д. Аакер, професором 

маркетингу Стенфордської школи бізнесу, та Д. Брайлей з 

Університету Сіднея. Вони вивчали, як культурні відмінності 

впливають на сприйняття реклами, зокрема на прикладі рекламних 

оголошень для виноградного соку Welch's. У дослідженні використано 

два типи рекламних оголошень, де кожне з них орієнтувалося на різні 

стилі сприйняття інформації. Перше оголошення зосереджувалося на 

фактах і логічних аргументах та містило наукову інформацію про 

https://orderry.com/blog/marketing-for-service-business/
https://roadmunk.com/glossary/customer-empathy/
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користь соку для здоров‘я (наприклад, вміст антиоксидантів, які 

знижують ризик серцево-судинних захворювань тощо). Цей тип 

реклами став ефективнішим для представників культур, які схильні до 

аналітичного мислення (наприклад, жителів США). Друге оголошення 

робило акцент на емоціях та образах. У ньому відображено щасливий 

момент родинного сніданку з соком Welch's на столі, що створювало 

позитивний настрій. Цей тип реклами виявився ефективнішим серед 

представників культур з контекстуальним або інтуїтивним стилем 

мислення (наприклад, Східноазіатських країн), де важливішу роль 

відіграє емоційний контекст і відчуття гармонії [2]. Дослідження 

доводить, що культурний контекст суттєво визначає, який тип 

реклами буде ефективнішим: той, що ґрунтується на логічних 

аргументах чи емоційний. Це знання має важливе значення для 

маркетологів, які прагнуть адаптувати комунікаційні стратегії до 

різних культурних ринків. 

Важливість культурної обізнаності, окрім здатності адаптувати 

маркетингові стратегії до місцевих особливостей, підтверджують такі 

ключові аспекти, як уникнення культурних конфліктів і репутаційних 

ризиків, підвищення ефективності комунікацій, а також формування 

довіри й лояльності серед цільової аудиторії. 

Культурні особливості впливають на мову реклами, символіку і 

візуальні образи. Слогани, назви продуктів, навіть кольори мають 

різне значення в різних культурах. У деяких культурах певні тварини, 

числа чи жести мають сакральне або табуйоване значення. Наприклад: 

число 4 у Китаї вважається нещасливим, бо його вимова подібна до 

слова «смерть». Тому в багатьох будівлях в Китаї можуть пропускати 

4-й поверх; число 13 у західних культурах вважається нещасливим, 

зокрема в США і країнах Європи – через історичні і релігійні 

асоціації; корови в Індії є священними тваринами для індусів, тому 

використання їх образу в рекламі продуктів харчування може 

сприйматися як зневажливе; підняття великого пальця вгору (жест 

«ОК») у США – позитивний жест, але в деяких країнах Близького 

Сходу, Греції чи Бразилії він вважається образливим тощо [3; 4; 5]. Ці 

приклади підкреслюють важливість врахування культурних 

особливостей при розробці маркетингових стратегій для міжнародних 

ринків. Неврахування таких нюансів може призвести до непорозумінь 

або навіть образи цільової аудиторії. 
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Рекламні прорахунки через культурні відмінності є однією з 

найбільш поширених і водночас найбільш недооцінених загроз у 

глобальному маркетингу. Невдалий переклад, образливий символ, 

ігнорування місцевих звичаїв – усе  це може знецінити рекламну 

кампанію незалежно від її бюджету чи креативності. Мова йде про 

слабку міжкультурну компетентність компанії, що в довгостроковій 

перспективі знижує її конкурентоспроможність у глобальному 

середовищі. Такі помилки часто спричиняють хвилю негативу в 

соціальних мережах, у ЗМІ, штрафи, витрати на ребрендинг, заборону 

реклами, бойкот продукції або навіть втрату можливості виходу на 

певний ринок. 

Помилки в перекладі є одними з найбільш неприємних помилок, з 

якими можуть зіткнутися компанії чи організації під час виходу на 

міжнародний ринок. Вони впливають не лише на те, як сприймається 

повідомлення, а й формують загальне ставлення цільової аудиторії до 

бренду чи компанії. У своїй праці Т. Блекман досліджує топ-10 

найгірших помилок перекладу, які призвели до серйозних 

непорозумінь, збитків та шкоди для компаній і організацій. Він 

аналізує, як неточності в перекладі, неправильне розуміння 

культурних особливостей та відсутність професійного підходу можуть 

негативно вплинути на імідж бренду, спричинити втрату довіри з боку 

споживачів та викликати фінансові втрати [6]. Більшість таких 

помилок можна було б уникнути завдяки ретельному плануванню і 

залученню професійних перекладачів. Якщо ж цей етап ігнорується, 

можливі суттєві проблеми. 
Отже, глобальний ринок вимагає локального мислення. Бізнес, 

який глибоко розуміє культурні особливості, не лише знижує ризики, 

а й відкриває нові можливості для побудови емоційного зв‘язку з 

аудиторією, формування довготривалих відносин та підвищення 

прибутковості. Маркетинг, побудований з урахуванням культурного 

контексту, дозволяє точніше сегментувати цільову аудиторію, 

створювати релевантні та емоційно значущі повідомлення, збільшити 

лояльність клієнтів та тривалість їх взаємодії з брендом. 

Таким чином, культурна обізнаність стає не просто перевагою, а 

необхідною умовою для ефективного функціонування компаній у 

міжнародному середовищі, забезпечуючи стійкий розвиток бренду та 

його конкурентоспроможність на глобальному ринку. 
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