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ШЕНДЕРА А. С.
ПРОЄКТ ЛІКУВАЛЬНО-ОЗДОРОВЧОГО КОМПЛЕКСУ 
«ОЗЕРНИЙ» НА 50 НОМЕРІВ  У РЕКРЕАЦІЙНІЙ ЗОНІ 

ШАЦЬКОГО НАЦІОНАЛЬНОГО ПРИРОДНОГО ПАРКУ

Мета  цього  проєкту  –  створення  лікувально-оздоровчого

комплексу  «Озерний)  на  50  номерів  у  рекреаційній  зоні  Шацького

національного  природного  парку.  Вибір  саме  цього  типу  закладу

зумовлений  тим,  що  в  районі  Шацьких  озер  недостатньо  таких

спеціалізованих закладів. Шацький національний природний парк можна

охарактеризувати як зону,  у  якій відбувається скупчення потенційних

відпочивальників.  Поруч з проєктованим закладом знаходиться багато

мальовничих  озер  придатних  для  купання,  рибної  ловлі,  катання  на

катамаранах та ін.

Для досягнення поставленоїмети необхідно виконати  наступні

завдання:  проведення  маркетингового  дослідження  місця  забудови;

аналіз  туристичних  потоків  та  визначення  доцільності  проектування

готелю;дослідження  конкурентів  майбутнього  закладу  та  ринку

споживачів;  визначення  концепції  проектованого  закладу;  визначення

основних  та  додаткових  послуг  готелю  «Озерний»  на  50  номерів  у

рекреаційній  зоні;  проектування  усіх  груп  приміщень  готелю

«Озерний»  ;  визначення  площ  усіх  груп  приміщень  проектованого

закладу  та  його  поверховості;  дослідження  інженерних

характеристик  спортивно-оздоровчого  комплексу,  проектування

інженерних  систем;   розробка  дизайну  спортивно-оздоровчого

комплексу;  розрахунок  кошторису  будівництва  та  визначення  порядку

здачі об’єкта в експлуатацію.

Ключові  слова: проект,  лікувально-оздоровчий  комплекс,

рекреаційна зона, Шацький національний природний парк
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SHENDERA A. S.
PROJECT OF A HEALTH AND HEALTH COMPLEX

"OZERNY" FOR 50 ROOMS IN THE RECREATIONAL ZONE OF
SHATSKY NATIONAL NATURE PARK

The goal of this project is to create a health and health complex "Ozerny"

for 50 rooms in the recreational zone of the Shatsky National Nature Park. The

choice of this type of facility is due to the fact that there are not enough such

specialized facilities in the Shatsky Lakes area. The Shatsky National Nature

Park can be characterized as an area in which potential vacationers gather. Near

the designed facility there are many picturesque lakes suitable for swimming,

fishing, catamaran riding, etc.

To achieve the goal, the following tasks must be completed: conducting a

marketing  study  of  the  development  site;  analysis  of  tourist  flows  and

determination of the feasibility of designing a hotel; research of competitors of

the future establishment and the consumer market; determination of the concept

of the designed establishment; determination of the main and additional services

of the Ozerny Hotel for 50 rooms in the recreation area; design of all groups of

premises  of  the  Ozerny  Hotel;  determination  of  the  areas  of  all  groups  of

premises of the designed establishment and its number of floors; study of the

engineering  characteristics  of  the  sports  and  recreation  complex,  design  of

engineering systems; development of the design of the sports and recreation

complex;  calculation  of  the  construction  estimate  and  determination  of  the

procedure for commissioning the facility.

Keywords: project,  medical  and recreational  complex,  recreational  area,

Shatsk National Natural Park
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ВСТУП

Розвиток  індустрії  туризму,  яка  безпосередньо  впливає  на  формування

інфраструктури готельного бізнесу, нині стикається з проблемами підвищення

ефективності  управління,  прибутковості  бізнесу  та  конкурентоспроможності

даного виду послуг на національному та міжнародному ринках. Конкуренція в

сфері готельного бізнесу, що загострюється, викликала безліч явищ і процесів,

пов'язаних  з  обслуговуванням  споживачів.  При  цьому  маловивченими

залишаються питання якості та конкурентоспроможності послуг, що надаються

готелями,  вирішення  яких  залежить  від  ефективності  управління

підприємствами  даного  виду  бізнесу.  На  цьому  фоні  створення  лікувально-

оздорового  комплексу  у  рекреаційній  зоні  Шацького  національного  парку

вимагає підвищеної уваги як до планувальних заходів, так і до фінансової їх

реалізації.

Мета кваліфікаційної роботи – проект готелю  «Озерний» на 50 номерів

у рекреаційній зоні Шацького національного парку.

Для досягнення поставленої мети необхідно виконати 

наступні завдання:

- проведення маркетингового дослідження місця забудови;

- аналіз туристичних потоків та визначення доцільності 

проектування готелю;

- дослідження конкурентів майбутнього закладу та ринку споживачів;

- визначення концепції проектованого закладу;

- визначення основних та додаткових послуг готелю «Озерний» 

на 50 номерів у рекреаційній зоні;

- проектування усіх груп приміщень готелю «Озерний» ;

- визначення площ усіх груп приміщень проектованого закладу та

його поверховості;

- дослідження інженерних характеристик спортивно-оздоровчого
комплексу, проектування інженерних систем;

6



- розробка дизайну спортивно-оздоровчого комплексу;

- розрахунок  кошторису  будівництва  та  визначення  порядку

здачі об’єкта в експлуатацію.

Об’єктом  дослідження  у  кваліфікаційному  проєкті  виступає

проєкт готелю «Озерний» на 50 номерів у рекреаційній зоні Шацького

національного парку.

Предметом  дослідження  є  проектування  готелю  «Озерний»  50

номерів  у  рекреаційній  зоні  є  і  розробкою  технологічного  циклу

прийому  та  обслуговування  гостя  та  спектром  послуг,  які  будуть

надаватися у закладі.

Теоретичну  основу  кваліфікаційної  роботи  мають  становити

наукові праці вітчизняних та зарубіжних вчених (підручники, навчальні

посібники, монографії,  періодичні видання, нормативно-правова база,

ДБН, СНіП, СанПіН, ДСТУ, ГОСТ, тощо).

Інформаційну базу дослідження становлять офіційні статистичні

дані Державної служби статистики України (наприклад, Міністерства

економічного розвитку і торгівлі), ДБН, СНіП, СанПіН, ДСТУ, ГОСТ.

У  дослідженні  використано  ряд  наукових  методів.  Серед  них

методи аналізу, синтезу, індукції, дедукції та опису та інші.

Магістерська кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох

розділів,  висновків,  списку  використаних  джерел,  додатків,

розміщується на 75 сторінках друкованого тексту.

Під  час  написання  магістерської  кваліфікаційної  роботи  були

використані статистичні дані, літературні джерела, результати власних

досліджень.
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РОЗДІЛ 1

 КОНЦЕРЦІЯ ТА  ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА
ПРИЛЕГЛОЇ ТЕРИТОРІЇ

1.2. Концепція лікувально-оздоровчого комплексу «Озерний»

Мета  цього  проєкту  –  створення  лікувально-оздоровчого  комплексу

«Озерний)  на  50  номерів  у  рекреаційній  зоні  Шацького  національного

природного  парку.  Вибір  саме  цього  типу  закладу  зумовлений тим,  що  в

районі Шацьких озер недостатньо таких спеціалізованих закладів. Шацький

національний  природний  парк  можна  охарактеризувати  як  зону,  у  якій

відбувається  скупчення  потенційних  відпочивальників.  Поруч  з

проєктованим закладом знаходиться багато мальовничих озер придатних для

купання, рибної ловлі, катання на катамаранах та ін.

Аналізуючи ринок лікувально-оздоровчих послуг Шацького Поозерʼя

– ми визначаємо його кількісну та якісну структуру, його місткість. Оцінка

кон’юнктури ринку визначається на основі результатів вивчення структури

ринку  та  порівняння  із  структурою  попиту,  шляхом  аналізу  показників

розвитку  ринку  за  дворічний  період,  визначають  стратегічні  напрями

функціонування  закладу. Шацький  національний  природний  парк  —

національний  парк  в  Україні,  розташований  у Ковельському районі

Волинської області. Створений 28 грудня 1983 року для охорони рідкісних

природних комплексів у районі Шацьких озер.

Територія парку розташована на заході одного з найбільших болотно-

озерно-лісових комплексів в Європі — регіону Полісся, який розташований

на  півночі  України,  півдні  Білорусі  та,  частково  у  Польщі  і  російській

федерації. 

Поєднання численних озер з лісовими масивами, своєрідний поліський

колорит,  різноманіття  рослинних  угруповань  та  висока  їхня  естетична

цінність, добре розвинена транспортна мережа сприяли розвитку рекреації в
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цьому  мальовничому  куточку  Західного  Полісся.  У  парку  функціонують

чотири  зони  відпочинку:  «Гряда»,  «Світязь»,  урочище  «Гушове»  та

«Пісочне».  На  берегах  озер  розміщений  пансіонат  «Шацькі  озера»  (600

місць),  база  відпочинку  «Світязь-Центр»  (100  місць)  та  велика  кількість

інших баз відпочинку, спортивні та дитячі табори й низка малих наметових

містечок.  Відвідувачі  можуть ознайомитися з  природою парку,  відвідавши

еколого-пізнавальні  маршрути  «Лісова  пісня»,  протяжністю  5,6  км,  що

пролягає сосновими лісами між озерами Пісочне,  Перемут і  «Світязянка»,

протяжністю 5,2 км, що проходить поблизу о. Світязь.

Територія  парку,  з  метою виконання  покладених на  нього завдань  у

відповідності до Закону України «Про природно-заповідний фонд України»,

поділена на функціональні зони:

–  заповідна зона — призначена для охорони та відновлення найбільш

цінних природних комплексів. ЇЇ площа становить 5144,9 га. На її території

забороняється будь-яка  господарська  та  інша діяльність,  що суперечить її

цільовому призначенню, порушує природний розвиток процесів та явищ або

створює загрозу шкідливого впливу на її природні комплекси й об’єкти;

– зона регульованої рекреації, яка займає площу 12971,1 га і призначена

для  короткострокового  відпочинку  та  оздоровлення  населення.  В  цій  зоні

створюються  туристичні,  екскурсійні  та  прогулянкові  маршрути  та

екостежки,  дозволяється любительське і  спортивне рибальство, утилітарна

рекреація (збирання грибів, ягід, фотомисливство тощо);

–  зона  стаціонарної  рекреації Шацького  НПП  призначена  для

розміщення  готелів,  мотелів,  кемпінгів  та  інших  об’єктів  обслуговування

його  відвідувачів.  Зона  стаціонарної  рекреації  займає  978,0  га,  із  яких  в

безпосередньому користуванні парку – 687,4 га,  землі Світязької сільської

ради  41,6  га  та  Шацької  селищної  ради  –  249,0  га.  У  зону  стаціонарної

рекреації входять зони відпочинку “Гряда”, “Гушове”, “Пісочне”, “Світязь” з

існуючими  базами  відпочинку,  пляжами,  прилеглими  лісовими

насадженнями;
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– господарська зона займає 29883,0 га. З них 14734,0 га займають ліси,

6839,9 га – луки (використовуються як пасовища та сінокоси), 4759,9 – рілля,

а на 1378,8 га знаходяться населені пункти. Тут також є 9 невеликих озер

площею 107,7 га та 580,2 га боліт.

В  умовах  конкуренції,  споживач  є  головною  фігурою,  тому

дослідження  споживачів  туристичних  послуг  необхідно  спрямувати  на

всебічне  і  комплексне  дослідження  попиту.  Це  є  першочерговою задачею

маркетингових  досліджень,  оскільки  завданням  будь-якого  закладу

є якісне задоволення потреб споживачів. 

Концептуальні  напрями  діяльності  закладів  визначаються  за

допомогою переліку закладів-конкурентів,  які  безпосередньо впливатимуть

на діяльність закладу, що проектується, здійснюють за такими принципами:

до числа конкурентів можна віднести заклади аналогічного типу, класу, для

закладів  із  вертикальною та  горизонтальною диверсифікацією конкурентів

визначають за видом комплексної послуги.

Основним  конкурентам  надано  порівняльну  характеристику  за

ключовими факторами успіху у  конкурентній  боротьбі  в  напрямі  надання

послуг.  Ключові  фактори  успіху  у  конкурентній  боротьбі  можна  виявити

методом  спостереження,  наприклад: потужність;  асортимент  основних  і

додаткових  послуг;  інноваційність; ціна; місце  розташування;

кваліфікованість  і  зовнішній вигляд  персоналу;  фірмовий стиль; реклама;

екстер’єр та інтер’єр.

На  діяльність  рекреаційного  комплексу  впливатимуть  фактори

навколишнього середовища, які поділяють на дві групи:

– макросередовище (законодавчі акти, митні тарифи, лояльність

місцевих та державних органів влади, взаємини із ЗМІ, політична ситуація в

країні та за її межами)

–  мікросередовище  (споживачі,  конкуренти,  посередники,

постачальники).

Як відомо маркетингова політика підприємства містить у собі товарну,
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цінову, збутову політику, а також політикові просування товару на ринку.

Саме за  такою схемою буде викладена політика підприємства:  від  вибору

товару,  визначення його ціни,  різних методів збуту до кінцевого етапу —

просування товару, етапу на якому нарощується прибуток підприємства від

продажу товару. На даному етапі маркетологи, використовуючи дослідження

ринку, конкурентів і споживачів, розробляють програму дій підприємства в

області  виробництва товару (припускають,  який товар буде користуватися

максимальним  попитом,  відповідати  потребам  покупця,  визначають  його

якість у порівнянні з конкурентами), установлюють правила для створення

нових товарів, прогнозують життєвий цикл товару.

Концептуальні  засади  проектованого  підприємства  базуються  на

визначенні  основної  ідеї  функціонування  підприємства  з  урахуванням

орієнтації його на певні сегменти споживчого ринку.

Перш за все необхідно визначити:

– контингент потенційних відвідувачів (населення міста, туристи

вітчизняні та іноземці), відвідувачі з певним рівнем достатку (високим,

середнім, низьким), туристи з активним чи пасивним способом відпочинку,

ділові люди тощо;

– гастроконцепцію закладу ресторанного господарства:  кухня:

авторська,  креативна,  фьюжн;  специфічна  (сезонна,  кошерна  тощо);

регіональна; та формат закладу ресторанного господарства: повносервісний,

кейтеринг тощо;

–  особливості  обслуговування  туристів:  основні  послуги  та

додаткові (у т.ч. відвідування спа-зони);

                   – режим роботи.

           При створенні концепції  проектованого підприємства необхідно

обґрунтувати  асортиментну,  цінову,  збутову  концепцію,  концепцію

просування послуг, технологію виробництва і обслуговування тощо.

Асортиментна  концепція  представляє  собою  спрямовану  побудову

оптимальної  асортиментної  пропозиції  послуг,  при  цьому  за  основу
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приймаються,  з  одного боку, споживчі вимоги визначених груп (сегментів

ринку),  а  з  іншого,  необхідність  забезпечення  ефективного  використання

підприємством матеріальних, технологічних, фінансових та інших ресурсів.

Основною складовою асортиментної політики підприємства є формування

«пакету послуг».

Проєктований нами лікувально-оздоровчий комплекс отримує назву

«Озерний».  Наведемо  таблицю  концептуального  рішення  лікувально-

оздоровчого  комплексу  «Озерний»  на  50  номерів  у  рекреаційній  зоні

Шацького національного природного парку (с. Світязь).

Таблиця 1.1

Концептуальне рішення лікувально-оздоровчого комплексу
«Озерний» у с. Світязь (Шацький національний природний

парк)

Ознаки концепції Характеристика ознак
Характеристика місця розташування

Країна (місце) розташування Україна, Волинська область, с. Світязь
Адміністративний вид території Західна Україна ,Волинська область
Адреса розташування готелю вул. Європейська
Система харчування Шведський лінія
Тип підприємства Готель
Категорія ****
Кадровий склад Керівники,спеціалісти,робітники
Система управління Galileo
Стиль управління Демократичний
Цільовий сегмент споживачів Вітчизняні та іноземні туристи, 

спортсмени,
ділові люди, жителі області

Спосіб  організації  та  взаємозв’язку всіх
груп приміщень

Лінійна структура управління

Розміщення
Вид DBL
Рівень комфорту ****
Місткість 50 номерів (80 місць)
Дизайнерський стиль Стиль modern
Категорія номерів Номер 1

категорії Стандарт Люкс і
Дуплекс Апартамент

Кількість номерів 20 20 6 4
Закінчення табл.. 1.1.

Харчування
Тип закладів Ресторан Бар Банкетна зала
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Організація
харчування

Шведський стіл Барна стійка Банкети

Кількість місць 110
Режим роботи 07:00-10:00 (Фуршет) та з 10:00 до 22:00
Форма
обслуговування

Самостійне
обслуговування

Обслуговування
Барменом

Обслуговування
офіціантами

Дизайнерський стиль Сучасний modern
Бізнес-послуги

Тип Конференц-зал
Режим роботи Цілодобово
Дизайнерський стиль Стиль - лофтовий коворкінг

Побутове обслуговування

Тип Салон краси Побутові приміщення
(Пральня, хімчистка)

Режим роботи 10:00 09:00-16:00
Дизайнерський стиль Стиль модернізму

Культурно-дозвіллєві послуги

Тип
Режим роботи

по днях по годинах
Анімація Кожний день 09:00-21:00

Рекреаційні послуги

Тип
Режим роботи

Басейн Тренажерна зала SPA - центр
Режим роботи 07:00-21:00 07:00-21:00 10:00-19:00

Торгівля

Тип Призначення
Режим роботи

по днях по годинах
Магазин-бутік Реалізація сувенірів Кожни день 09:00-21:00

Перелік послуг проєктованого к о м п л е к с у  н а  50 номерів у 

рекреаційній зоні Шацького національного природного парку : основні та

додаткові послуги згідно з вимогами категорії ****:

1. Приймання та розміщення – цілодобово.

2. Відділ бронювання.

3. Користування багажною кімнатою.

4. Послуга «Доброго ранку» (побудка у визначений час) за замовленням.

5. Послуга піднесення багажу.

6. Номер для гостей з обмеженими фізичними можливостями.

7. Надання в номер предметів гостинності одноразового використання 

(мило та шампунь).
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8. Прямий телефонний зв’язок у межах смт Шацьк.

9. Кабельне телебачення.

10. Виклик невідкладної швидкої допомоги.

11. Виклик таксі.

12. Надання в номери дитячого ліжка.

13. Міні-холодильник.

14. Кондиціонери.

15. Щоденне прибирання номера та ліжка; заміна постільної білизни 

один раз на три дні.

16. Щоденна заміна рушників.

17. Цілодобове надання інформаційних послуг.

18. Цілодобова система охорони і безпеки у готелі.

19. Закодовані електронні ключі-картки.
Також до проектованого закладу можливо обрати такий набір

 додаткових послуг:

1. Бізнес-центр.

2. Дрібний ремонт одягу.

3. Послуги ресторанного обслуговування в номерах (цілодобово).

4. Хімчистка.
7. Користування сейфами (знаходяться в службі прийому).

8. Ресторанні послуги.

9. Банкомат.

10. Обмін валют.

Лікувально-оздоровий  комплекс  на  50  номерів  у  рекреаційній  зоні

Шацького  національного  природного  парку  призначений  для  туристів  та

жителів  України.  Знаходитиметься  на  березі  озера  Світязь,  що  забезпечить

такий необхідний відпочинок.  Відпочиваючі  матимуть можливість отримати

такі  розваги:  баня  на  дровах,  столи  для  американського  більярду,  рибалка,

прокат велосипедів, прокат квадроциклів, екскурсії, спа- і велнес-процедури,

організація урочистостей.

14



У  закладі  будуть  в  наявності  50  комфортабельних  номерів.

Лікувально-оздоровчий комплекс займатиме 5-ти поверхову будівлю, позаду

якої буде знаходитись сад, з максимально можливим збереженням природної

рослинності.  Вся  інфраструктура закладу органічно впишеться у  природний

поліський  ландшафт.  Завдяки  унікальній  близькості  лісу,  повітря  в  тій

місцевості буде  насичене  ароматом,  що  забезпечить  безперервний  сеанс

ароматерапії на весь час перебування гостей на території комплексу.

На території комплексу проєктується критий басейн та баня, складові

спа.  Дістатися  до  готелю можна  буде  на  машині  (таксі)  або  пройти  пішки

хвилин 15 від автостанції Світязь. Комплекс міститиме номери, які знаходяться

як на східній, так і на західній стороні, щоб задовольнити потреби всіх гостей,

відкриватиметься чудовий вид.

Територія,  на  якій  знаходитиметься  комплекс,  має  цільове

призначення під будівництво готелю, адже в цьому місці дозволено будувати

приміщення  для розміщення людей, яке буде необхідного розміру та

необхідної висоти.

Комплекс повністю займе територію, виділену для його побудови, щоб

оптимізувати площу,  скоротивши громадські  зони,  які  не  будуть приносити

прибутку.

Відвідування  спа-зони  проектується  відкритим,  тобто  доступним як

для розміщених туристів у готелі, так і для місцевого населення. Найбільша

кількість потенційних споживачів буде з інших міст України та з найближчих

країн (Польща, Молдова, Литва та ін.).

Місцевість на якій буде розташовано комплекс, має багато позитивних

природних лікувальних ресурсів, орієнтація комплексу на спа-процедури, що

поліпшують здоров'я людини, все це може забезпечити збільшення кількості

туристів.  Враховуючи  це і  те,  що  наша  влада  намагається  розвивати

туристичну  галузь  і  засоби  розміщення  та  харчування  удосконалюються,

можна вважати,  що на  період  часу від  5-10 років  від  відкриття  комплексу,
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кількість гостей зросте на значний відсоток.

Вибір  обраної  концепції  лікувально-оздоровчого  комплексу  у

рекреаційній зоні обґрунтовується його спроможністю забезпечити комфортне

проживання, поєднання зон для відпочинку та роботи, а також орієнтацією на

клієнтів, які цінують відпочинок і затишок. Основні особливості закладу, такі

як  просторі  номери  з  оригінальним  дизайнерським  рішенням  та  обмежений

набір додаткових послуг.

У  дизайні  інтер'єру  комплексу  готелю  були  використані  принципи

сучасного  (modern)  дизайну,  що  передбачають  використання  природних

елементів, натуральні та м’які пастельні кольори, округлі лінії. Особлива увага

приділена озелененню, яке не тільки естетично прикрашає простір, але й

створює  певний  мікроклімат  і  допомагає  поділити  приміщення  на

функціональні зони.

З  метою  оцінювання  рішення  по  проектуванню  були  визначені

критерії,  такі  як  місце  розташування,  транспортна  доступність,  екстер'єр  та

інтер'єр,  якість  обслуговування,  асортимент  додаткових  послуг,  рівень

ресторанного  обслуговування,  система  бронювання,  вартість  проживання  та

інші.  Врахування  цих  критеріїв  допоможе  забезпечити  високу

конкурентоспроможність та задоволення потреб клієнтів.
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1.2. Загальна характеристика рекреаційної зони Шацького
національного природного парку

Шацький національний природний парк розмішений у  Коаельському

адміністративному районі Волинської області. Загальна кількість населення

складає  18875  чол,  більша  частина  його  локалізована  в  смт  Шацьку  та

ближніх  до  нього  селах.  Структура  населення  за  соціальним  складом

наступна: працівники, зайняті в сільському господарстві – 44 %, промислові

робітники, які працюють в лісових, рибопромислових господарствах 38 %,

службовці  культурно-освітніх,  медичних  закладів,  сфери  побуту  та

адміністративно-господарського управління району – 18 %.

Населені  пункти  електрифіковані,  радіофіковані,  зв’язані  між  собою

дорогами  з  твердим  покриттям.  Оцінюючи  транспортну  доступність

території,  варто відзначити, що протяжність доріг загального користування

становить  126,6  км,  господарських  доріг  –  342  км.  Густота  мережі  доріг

загального користування – 0,39 км/км2, господарських – 0,98 км/км2, середня

– 1,37 км/км2.

Культурно-освітні заклади представлені Шацьким лісовим технікумом,

7 середніми, 7 неповними середніми та 8 початковими школами на 2,8 тис.

місць;  12  дитячими  садочками  на  720  місць;  7  будинками  культури,  25

клубними закладами на 4,6 тис. місць; 20 бібліотеками з книжковим фондом

181 тис. примірників.

Торгова мережа регіону складається з 57 магазинів торговою площею

4,7  тис.  м.  кв.  і  25  підприємств  громадського  харчування  на  1,5  тис.

посадочних місць.

Заклади  охорони  здоров’я  представлені  лікарнею  на  100  ліжок,  2

амбулаторіями  на  50  відвідувань  в  зміну  кожна,  23  фельдшерсько-

акушерськими  пунктами  і  12  аптеками.  Крім  цього,  на  території  району

функціонують  санаторій,  пансіонат,  бази  відпочинку,  спортивно-оздоровчі
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заклади підприємств та організацій Волинської, Львівської та інших областей

України.

Шацький національний природний парк, який створено в 1983 році з

метою  збереження,  відтворення  і  ефективного  використання  природних

комплексів  та  об’єктів,  які  мають  особливу  природоохоронну,  оздоровчу,

історико-культурну,  наукову, естетичну цінність.  Територія  парку складає

32,8 тис. га.

Шацький  озерно-карстовий  ландшафт  за  геолого-морфологічними

особливостями не має аналогів в Україні.   В регіоні знаходиться 22 озера

площею 6,5 тис. га. З усіх озер для рекреаційних цілей придатні лише дев’ять.

Найбільш освоєні в рекреаційному відношенні озера Світязь і Пісочне з дуже

чистою,  цілющою  водою,  піщаним  дном,  піщаними  пляжами,  лісовим

оточенням  з  високими  фітонцидними  властивостями.  Інші  озера  мають

сприятливі умови для любительської риболовлі.

Тривалість  комфортного  кліматичного  періоду  визначається  92-106

днями.  Влітку  і  31-35  днями  взимку.  Територія  має  свої  мікрокліматичні

особливості,  які  обумовлені  впливом  багаторічної  рослинності,  рельєфу,

водних об’єктів.

Ліси, які займають 48 % території (13 тис. га), з них соснові фітоценози

складають  70  %,  березові  –  10  %,  вільхові  –  15  %,  фрагментарно

зустрічаються  змішані  дубові  гаї  з  грабом,  сосною,  ясеном.  У  віковому

відношенні переважають молодняки і середньовікові насадження.

У  лісових  масивах  ростуть  всі  гриби,  характерні  для  Полісся:  білі,

маслюки, опеньки, лисички, підберезники, підосиновики та ін. Врожай білих

грибів коливається в межах 6-17 кг/га, маслюків – 100-470 кг/га, опеньок –

70-185 кг/га.

Багаті ліси і ягодами. Найбільш поширені чорниця, лохина, брусниця,

суниця, ожина, малина, журавлина. В соснових лісах урожай чорниці сягає

200-400 кг/га.
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Для  забезпечення  виконання  покладених  на  Шацький  НПП  завдань

здійснено  поділ  на  зони:  заповідну  зону,  яка  займає  18,5  %;  зону

регульованої,  або  екстенсивної  рекреації,  яка  займає  35  % території;  зону

стаціонарної, або інтенсивної рекреації – 6 % території; господарську зону –

40,5 % .

У  Шацькому  НПП  виділяється  три  рекреаційні  вузли  :  Шацький,

Світязький, Пісочненський.

У  Шацькому  вузлі  функціонують  такі  зони:  санітарно-оздоровча,

спортивно-оздоровча,  комбінованого  або  короткочасного  відпочинку.

Головне  місце  займає  стаціонарно-оздоровча  зона  Гряда.  В  її  межах

розміщено 52 бази відпочинку на 2118 місць, установи туризму на 500 місць,

наметове містечко на 347 місць. Всього – 2965 місць.

Світязький вузол включає вищеперераховані зони і зону пізнавального

туризму.  Найбільша стаціонарно-оздоровча зона Гушово має 2020 місць,  з

них припадає на пансіонат “Шацькі озера” – 630 – місць, дитячі оздоровчі

табори – 700 місць, бази відпочинку – 310 місць, спортивно-оздоровчі табори

– 380 місць.

Пісочненський вузол має санаторно-курортну, стаціонарно-оздоровчу,

спортивно-оздоровчу зони, зони комбінованого і короткочасного відпочинку.

В  санаторно-курортній  зоні  розміщений  санаторій  “Лісова  пісня”  на  450

місць, в стаціонарно-оздоровчій – табори на 300 місць, бази відпочинку на 20

місць, в спортивно-оздоровчій – заклади туризму, мотелі на 315 місць.

Комплексний  рекреаційний  потенціал  Шацького  поозер’я,  зокрема

озера Світязь, характер рекреаційного процесу, та його екологічні наслідки

на природне середовище досі вивчені недостатньо. Дослідження цих проблем

передбачає аналіз демографічної ситуації та виявлення кількості населення,

яке  користується  та  користуватиметься  у  майбутньому  рекреаційними

ресурсами;  визначення  реального  й  потенційного  рекреаційного

навантаження на  оз.  Світязь  та  прилеглу до нього територію;  проведення

рекреаційного оцінювання; постійний моніторинг та прогнозування розвитку
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рекреаційної діяльності на регіональному та державному рівнях.

У басейні Західного Бугу розташована Шацька група озер (додаток А).

В  озерах  карстового  походження  вода  прісна,  насичена  киснем,  має

нейтральну  або  слаболужну  реакцію,  чиста  щодо  мікробіологічних

показників, має лікувальні властивості. Найбільше з озер – Світязь, площею

2750 га. Воно найглибше в Україні (58,4 м), на його глибинах відзначається

постійна температура біля 10° С. Озеро використовується в літній період для

купання,  водного  туризму  і  рибальства.  Найважливіші  озера  Шацького

національного природного парку наведені у додатку А. Особливості озерних

комплексів  Шацького національного природного парку детально розглянуто

в працях [11–20, 60–74}.

Світязький рекреаційних вузол включає зону пізнавального туризму,

бази відпочинку та оздоровчі табори. Найбільша стаціонарно-оздоровча зона

Гушово має 2020 місць, з них припадає на пансіонат «Шацькі озера» – 630

місць,  дитячі  оздоровчі  табори – 700 місць,  бази відпочинку – 310 місць,

спортивно-оздоровчі табори – 380 місць.

Завдяки атрактивності ландшафтів, поєднанню великих масштабів лісу

з  просторими  болотами,  чисельними  озерами  із  чистою прозорою водою,

теплому і м’якому клімату територія, прилегла до оз. Світязь, відрізняється

значним рекреаційним потенціалом. Щороку тут відпочиває понад 130 тисяч

рекреантів. Результати досліджень показують, що 74 % відпочивальників є

жителями України, 26 % – жителями країн зарубіжжя [46].

Просторове розташування Шацького національного природного парку

в межах Шацького адміністративного району зображено на карті (рис. 1.1).
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Рис. 1.1. Шацький національний природний парк. Рекреаційні зони.
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Значна  кількість  рекреантів,  разом  із  нерівномірністю  просторового

розподілу та піком відвідувань влітку, здійснює значний антропогенний тиск на

природно-територіальний  комплекс.  Тому  постає  актуальне  завдання

оцінювання ступеню екологічного балансу – екологічно допустимої місткості

Шацького національного природного парку.

Екологічна  допустима  місткість  Шацького  національного  Природного

парку в розрізі функціональних зон становить [59]:

а) заповідна зона                                     – 51 особа;

б) зона регульованої рекреації              – 18 669 осіб;

в) зона стаціонарної рекреації               – 2 064 особи;

г) господарська зона                               – 41 197 осіб;

Разом                                                        – 61 981 особа.

Очевидно,  що  відпочинок  на  території  Шацького  національного

природного парку проходить в основному,  на озерних комплексах (пляжний

відпочинок) і незначною мірою у лісових екосистемах. Тому було розраховано

екологічно  допустиме  рекреаційне  навантаження  на  озера,  які  інтенсивно

використовуються  для  відпочинку,  та  на  перспективні  озерні  комплекси,  на

яких передбачається будівництво рекреаційно-відпочинкової інфраструктури.

Для  розрахунків  гранично  допустимих  навантажень  на  водні  об’єкти

парку, які використовуються для купання та відпочинку використано норматив

кількості  водної  поверхні  на  одну людину,  яка  дорівнює 200 м2.  Результати

розрахунків наведені у таблиці (табл. 1.2).
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Таблиця 1.2

Екологічно допустима рекреаційна місткість Шацького НПП [59]

Назва озера Загальна
площа, га

Нормативна
площа водного

дзеркала, га на 1
людину в день

Нормативна
ємність

відпочивальників
на воді, чол./день

Розрахункова
щоденна ємність
відпочивальників
на водоймах, чол./

день

Фактична щоденна
ємність

відпочивальників на
водоймах у

комфортний період
відпочинку, чол./день

Навантаження на
озерний

комплекс (+/–)

Світязь 2622 0,02 131100 26200 6665 – 19535

Пулемецьке 1568 0,02 78400 15680 100 – 15580

Пісочне 187 0,02 9350 1870 1625 – 245

Люцимир 430 0,02 21500 4300 120 – 4180

Чорне Велике 83 0,02 4150 830 65 – 765

Соминець 43 0,02 2150 430 – – 430
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РОЗДІЛ 2. ОРГАНІЗАЦІЯ. СЕРВІС

2.1. Групи приміщень. Фронт Офіс (Front Оffice)

Служба  приймання і  обслуговування  –  один з  головних підрозділів

комплексу, що складається з двох функціональних частин: “Front office” та

“Back office”. “Front office” – це стійка рецепції, де споживач спілкується з

співробітниками закладу.

Перелік  основних  і  додаткових  послуг  комплексу,  що  проєктується,

визначене його типом та рівнем комфорту і подане у вигляді табл. 2.1

Таблиця 

2.1 Характеристика послуг  комплексу на 50 номерів
Послуги Характеристика

Основні
Розміщення Комплекс на 50 номерів
Харчування Типи закладів: торгівельний зал ресторану, бар.

Тип харчування – BB (розміщення в готелі зі сніданком).
Додаткові
Спортивно-
оздоровчі послуги

Повний спектр спа-послуг, тренажерний зал, йога, фітнес, сауна.

Побутові послуги Прання, хімчистка, прасування тощо.
Банківські послуги Банкомат
Культурно-дозвільні
послуги

Події та івенти до свят.

Торгівельні послуги Магазин з фірмовою косметикою
Медичні послуги Медичний пункт
Послуги зв’язку та 
інформації тощо

WI-FI зона в номерах та на території готелю

Отже,  проектований комплекс у рекреаційній зоні  містить такі  додаткові

послуги як: основні, розміщення, харчування,спортивно- оздоровчі, банківські,

культурно-дозвільні, торгівельні, медичні, зв’язку та інформації.
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2.1.1. Приймально-вестибюльна та безпеки

Найголовнішими блоками функціональних приміщень проектованого

комплексу  є:  блок  приміщень  вестибюльної  групи;  блок  житлової  групи

приміщень; блок адміністративної групи приміщень; блок приміщень закладу

ресторанного господарства;  блок підсобних і господарських приміщень; блок

приміщень  культурно-масового  призначення;  блок  приміщень  спортивно-

рекреаційного обслуговування.

Допускається  часткове  взаємопроникнення  функціональних  зон  без

порушення системи комунікацій вестибюля.  Зону очікування,  відпочинку та

збору організованих груп рекомендується проєктувати непрохідною.

Результати вибору приміщень приймально-вестибюльної групи наведено

в  табл. 2.2

Таблиця 2.2 

Приймально-вестибюльні приміщення 
Найменування приміщення Площа, м2

Вестибюль (у т.ч. гардероб, туалетні кімнати) 60

Служба приймання та обслуговування 20

Кімната чергового персоналу 22

Камера схову 6

Приміщення охорони 6

Медпункт 18

Разом 132

Для  запланованого  комплексу  на  першому  поверсі  планується

розмістити наступні групи приміщень: хол із ліфтовою групою; конференц-

зал  та  супутні  приміщення  (для  організації  кава-брейків  та  санвузол);

ресторанне  господарство  (зала,  холодний  та  гарячий  цехи,  заготівельне

приміщення тощо);  spa-зона (масажні  кімнати,  сольова кімната,  додаткові

санвузли); адміністративна група приміщень (кімнати для адміністратора та
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персоналу, сейфова кімната).

Усі  вказані  блоки  приміщень  мають  бути  взаємозалежними  з

врахуванням  специфіки  функціонального  процесу  підприємства.

Функціональна  організація  приміщень  вестибюльної  групи  повинна

забезпечити раціональне розташування вертикальних комунікацій і  входів

для того, щоб рух основного людського потоку був найбільш

коротким.  Функціональний зв'язок між зонами і приміщеннями

вестибюльної групи повинен виключити перетинання людських потоків.

2.1.2. Житлова

Блок приміщень житлової групи є основним у закладах розміщування

будь-яких типів. Як вже зазначалося, номерний фонд комплексу складається

із:  апартаментів,  люксу,  напівлюксу,  стандарту.  Всі  номери  оформлені

згідно концепції закладу, озвученої вище. Характеристика номерного фонду

подана у таблиці 2.3.

Номерний  фонд  закладу  повинен  налаштовувати  на  відпочинок  та

релаксацію, тому тут має бути все, що може знадобитись гостю під час його

перебування. В номерах доступне: супутникове телебачення, кондиціонер,

безкоштовний Wi-Fi, фен.

У готелях категорій **** і вище (а саме таким є запланований нами

готель)  необхідно,  а  в  готелях  меншого  комфорту  і  місткості  з

організованим  заїздом  рекомендується  передбачати  багажні  входи  та

вестибюлі.  Рекомендується  обладнувати  їх  засобами  механізації,  що

забезпечують переміщення багажу від автомашини до ліфта або до будь-якої

іншої проміжної точки.
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Таблиця 2.3

Склад і площа житлової групи приміщень
Тип

номеру Характеристика Кількість
місць

Кількість
номерів

Всього
місць

Житлова
площа, м2

Разом,
площа м2

Апартамент

Номер з двох
житлових кімнат,
кухонної ніші,
одного повного та
одного 
додаткового 
санвузлів.
Включає наступні
приміщення: 
спальня, вітальня,
кабінет,  
повний санвузол

містить
умивальник,
ванну, душ і унітаз

2 4 8 50 200

Дуплекс,
люкс

Номер з двох
житлових кімнат
та повного
санвузла. Включає
наступні 
приміщення: 
спальня, вітальня,
повний  
санвузол містить 
умивальник, душ і
унітаз

2 6 12 35 210

Напівлюкс

Кожен номер
складається з
вітальні,  спальні
та ванної кімнати.

2 20 40 20 400

У  спальні  велике
двоспальне  ліжко,
диван,  телевізор,
міні-
холодильник.

Номер I
категорії

Номер оснащений
одним 
односпальним 
ліжком та
оснащений
повним санвузлом

1 20 20 16 320

ВСЬОГО 50 80 1130

У всіх  готелях,  де  передбачено  обладнання  сейфової  кімнати,  вона
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повинна  мати  капітальні  стіни,  двері  і  грати,  двері  повинні  мати

автоматичний механізм запирання згідно з вимогами ДСТУ 4012.1. (Засоби

безпечного  зберігання).  Приміщення  сейфової  кімнати  повинно  мати

контроль доступу та систему охоронної сигналізації. Вхід до приміщення та

саме  приміщення  повинно  контролюватися  системою  відеонагляду  з

архівацією.  Приміщення  повинно  мати  окрему  (відокремлену)  зону  для

роботи  з  речами,  яка  не  контролюється  системою  відеонагляду.  У  разі

встановлення  депозитних  сейфів  з  чарунками  вони  повинні  відповідати

мінімум третій категорії стійкості згідно з вимогами ДСТУ 4012.2.(Засоби

безпечного зберігання.)

2.1.3. Побутова, торговельна, дозвіллєво-анімаційна,

спортивно- оздоровча

Побутова, торгівельна, дозвіллєво-анімаційна та спортивно-оздоровча

група приміщень включає різноманітні об'єкти, призначені для відповідних

видів діяльності. Перелік приміщеннь:

- Побутові приміщення: побутові приміщення виробничого персоналу,

гардероб, санвузли ,склади і т.д

- Торгівельні  приміщення:  магазин  в  салоні  краси, та  інші  місця

продажу товарів і послуг.

- Дозвіллєво-анімаційні  приміщення:  концертний зал,  ігрова зона та

інші місця для відпочинку та розваг.

- Спортивно-оздоровчі приміщення: спа-зона, спортивний зал, басейн,

тренажерний зал та інші місця для занять спортом і покращення здоров'я.

Проектування  приміщень  спортивно-оздоровчого  призначення  може

бути  здійснене  за  умови  планування  подібних  послуг  у  готельному

господарстві.  Додаткові  послуги  фізкультурно-оздоровчого  напрямку,
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проводяться  в  спеціальних  залах,  які  забезпечені  всім  інвентарем.  Спа-

комплекс  в  готелі  надасть  широкий  спектр  послуг  оздоровчого  та

косметологічного призначення. Святкування та тренінги також проводяться

в багатоцільових приміщеннях, які легко можна підлаштувати для будь-яких

подій.  Дитяча  кімната  надає  змогу  залишити  дітей  під  доглядом

професійних  аніматорів.  У  таблиці  2.4  наведено  перелік  приміщень

побутово  та спортивно-оздоровчого  призначення  закладу  у  рекреаційній

зоні Шацького національного природного парку.

Таблиця 2.4

Приміщення побутового та спортивного оздоровчого призначення
Приміщення побутово та спортивно-оздоровчного призначення готелю м2

Спа-комплекс 120

Салон краси 39

Тренажерний зал 40

Кімната інструктора 8

Роздягальні з санвузлами (жіночі) 12

Роздягальні з санвузлами (чоловічі) 12

Комора 4

Басейн 60

Приміщення спортивного призначення 40

Приміщення конференц-залу 80

Разом 423

Отже, заклад у рекреаційній зоні Шацького національного природного

парку  матиме  широкий  спектр  спортивно-оздоровчих,  побутових,

торговельних, дозвіллєво-анімаційних  послуг,  що  робить  комплекс

конкурентноспроможним та зацікавленим для споживачів.

2.2.  Групи приміщень. Бек Офіс (Back Office)
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“Back  office”  –  зона,  що  в  обов’язковому  порядку  повинна

розміщуватись за стійкою, поза полем зору споживачів готельних послуг та

інших співробітників готельного підприємства.

До Бек  Офісу  належать  адміністративні  приміщення  (бухгалтерія,

відділ кадрів, кабінет директора,  завгоспа та зал для проведення нарад) та

господарські  та  виробничо-побутові  приміщення  (побутові  приміщення,

склади меблів та витратних матеріалів і т.д)

2.2.1. Адміністративна

Адміністративні  приміщення  закладу  -  це  офісні  простори,  які

використовуються  для  управління  та  керування  діяльністю  комплексу.  Ці

приміщення  розташовуються  в  окремій  зоні  закладу  і  включають  такі

приміщення:

- кабінет директора готелю. Тут проводяться зустрічі,  планування та

прийняття важливих рішень;

-відділ фінансів та обліку: відповідає за фінансову діяльність готелю,

включаючи облік, звітність, контроль витрат і операційну бухгалтерію. Він

має кімнату з рахунковими машинами та комп'ютерами;

-відділ кадрів: відповідає за управління персоналом готелю, наймання

нових співробітників, підготовку та навчання персоналу.

Адміністративні приміщення комплексу у рекреаціній зоні розташовані

на  1  поверсі  готелю,  через  невеликі  розміри  готелю,  архів  і  бухгалтерія

об’єднані  в  одне  приміщення.  Інформація  про  склад  і  площу

адміністративних приміщень наведено в таблиця 2.5

Таблиця  2.5

Адміністративні приміщення
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Адміністративні приміщення готелю м2

Кабінет директора 16

Кімната завгоспа 10

Бухгалтерія та відділ кадрів 35

Зал для проведення нарад 30

Разом 91

Отже,  адміністративні  приміщення  закладу  на  50  номерів  у

рекреаційній зоні Шацького національного природного парку займають не

дуже  велику  площу,  що  добре  відображається  на  додаткових  послугах

готелю.

2.2.2. Господарська та виробничо-побутова

Господарська та виробничо-побутові приміщення закладу включають

різноманітні  простори,  які  використовуються  для  забезпечення  його

функціонування та обслуговування гостей. Основні приміщення, які можна

зустріти в подібних закладах, включають:

- Пральня:  місце  для  прання  та  прасування  білизни  та  рушників

готелю.  Вона  обладнана  пральними  машинами,  сушильними  машинами,

прасками та іншими необхідними пристроями.

- Складські приміщення: простори для зберігання різних матеріалів,

обладнання  та  приладдя,  які  використовуються  в  готелі.  Це  продукти

харчування, постільна білизна, рушники, побутова хімія, меблі та інші речі.
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- Технічні приміщення: це включає простори, де розташовані системи

опалення,  вентиляції,  кондиціонування  повітря,  електричні  щити,

комп'ютерна  мережа,  системи  безпеки  та  інші  технічні  системи,  що

забезпечують роботу готелю.

- Ремонтні майстерні: приміщення, де проводять ремонтні та технічні

роботи.

Господарсько та виробничо-побутові приміщення будуть розташовані

на  цокольному  поверсі.  Варто  також  передбачити  розміщення  невеликої

пральні,  бо  через  віддаленість  закладу  складно  буде  заключити  угоди  із

діючими комбінатами. Інформація про склад і площі приміщень наведена у

таблиці 2.6

Таблиця 2.6

Склад і площі господарсько та виробничо-побутових приміщень

Найменування приміщення Площа

не менша ніж, м2

Побутові приміщення 24

Електротехнічна 8

Резервний склад білизни 6

Матеріально-технічні склади 24

Склад видаткових матеріалів 4

Склад меблів 20

Побутові приміщення виробничого персоналу, гардероб, санвузли 40

Бойлерна 20

Разом 146

Отже,  в  даному розділі  ми  навели  перелік господарсько  та

виробничо-  побутових  приміщень  ,  які  будуть  розміщенні

проектованому комплексі «Озерний» (с. Світязь).
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2.3. Сервіс

Сервіс в готельній сфері можна визначити як передбачення побажань

гостя та забезпечення його новим споживчим досвідом. Робота над ним для

менеджменту  і  кожного  члена  команди  готеля  має  бути  основоположною

задачею на постійній основі без кінцевого терміну виконання.

Проєктований  комплекс  пропонує  рекреаційний  спа-сервіс  для  своїх

гостей.  Такі  спа-центри  зазвичай  надають  різноманітні  послуги  для

відпочинку  та  оздоровлення.  Ось  деякі  загальні  сервіси,  які  можна

використати у проектованому комплексі:

- Масаж: Спа-центр пропонує  різноманітні  види масажу,  включаючи

шведський  масаж,  тайський  масаж,  глибинний  масаж  та  інші.

Висококваліфіковані масажисти забезпечують розслаблення та відновлення.

-Гідротерапія: Це включає гідромасажні ванни, джакузі, сауни, хамам

(турецькі бани) та інші процедури, які сприяють релаксації тіла та душі.

- Косметичні процедури: Готель надає послуги з косметології, такі як

обличчя, манікюр, педикюр, естетичні процедури для тіла та інші.

- Тренажерний  зал:  спа-готель  має  власний  тренажерний  зал  з

сучасними  тренажерами  та  обладнанням  для  фітнесу.  Гості  можуть

скористатися  тренажерами,  відвідати  групові  тренування  або  зайнятися

індивідуальним спортом.

- Йога  та  медитація:  спа-готель  пропонує  йога-сесії  або  медитаційні

класи для зняття стресу та покращення розумового стану,його сесії будуть

проводиться на вулилиці або в приміщенні спортивного призначення.

- Косметичні  продукти:  спа-готель  пропонує  свої  власні  лінії

косметичних продуктів, які можна придбати для використання в готелі або

взяти з собою як подарунок.

2.3.1. Бронювання. Дистрибюція
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Бронювання (Reservation) та дистрибуція (Distribution) грають важливу

роль  в  готельній  індустрії,  в  тому  числі  і  для  проектованого  готелю  у

рекреаційній зоні на 50 номерів. Розглянемо ці процеси на проектованому

комплексі в рекреаційній зоні Шацького національного природного парку.

Бронювання (Reservation): Бронювання у закладі  може бути здійснене

через  різні  канали,  такі  як  веб-сайт  готелю,  онлайн  туристичні  агентства,

додатки для мобільних пристроїв або безпосередньо зв'язавшись з готелем

через телефон або електронну пошту.

Веб-сайт лікувально-оздоровчого комплексу: На веб-сайті закладу гості

можуть  переглянути  інформацію  про  комплексь,  його  послуги,  номери,

ресторани  та  інші  зручності.  Вони  можуть  обрати  дати  свого  прибуття,

кількість  осіб  та  необхідну  кількість  місць,  а  потім  здійснити  бронювання

онлайн, заповнивши необхідну інформацію та здійснивши оплату.

Дистрибуція закладу означає процес розподілу номерів через різні канали

для забезпечення максимальної видимості та бронювання для потенційних

гостей. Основні канали дистрибуції проектованого закладу включають:

- Офіційний веб-сайт готелю: Заклад має свій веб-сайт, на якому гості

можуть  переглянути  інформацію  про  лікувально-оздоровчий  комплекс,

фотографії, послуги та забронювати номери онлайн.

- Онлайн-туристичні  агенції:  Існують  численні  онлайн-платформи,

такі як Booking.com, Expedia, Hotels.com, Airbnb та інші, вони допомагають

готелю привертати увагу потенційних гостей та забезпечувати бронювання

через свої веб-сайти або додатки.

- Туристичні  оператори:  Заклад  укладає  угоди  з  туристичними

операторами,  які  продають  пакетні  тури,  включаючи  проживання  у

лікувально-оздоровчому комплексі. Це дає можливість привернути гостей з

різних ринків, які співпрацюють з цими туроператорами.
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2.3.2. Реєстрація (Сheck-In). Розміщення (Accomodation).

Виселення (Сheck-Out)

Організація  надання  персоналом  служби  прийому  та  розміщення

послуг відвідувачам важлива складова, так як вона формує у гостей бажання

знову  зупинитися  в  комплексі.  Під  час  перебування  гостя  співробітники

служби  прийому  і  розміщення  відповідають  за  координування  надавання

послуг,  здійснюють  інформаційну  підтримку.  На  стадії  перебування  всі

фінансові  операції реєструються на рахунках гостя й  з а к л а д у ,

перевіряються під час  нічного  аудиту.  Організація  обслуговування  у

лікувально-оздоровчому комплексі,  який знаходиться у  рекреаційній  зоні,

спрямовується на максимальне задоволення потреб клієнтів.

Реєстрація в закладі «Озерний» проводиться цілодобово за допомогою

веб-сайту або на місці.  Прибувши у заклад,  вам необхідно звернутися до

стійки  реєстрації.  Там  вас  буде  зустрічати  адміністратор  готелю.  Вам

можуть  запросити  пред'явити  документ,  що  підтверджує  вашу  особу

(паспорт  або  посвідчення  водія),  а  також кредитну  карту  чи  готівку  для

здійснення оплати за проживання.

Після  пред'явлення  необхідних  документів  вам  буде  пропоновано

заповнити реєстраційну форму,  де ви повинні  вказати свої  особисті  дані,

включаючи ім'я, адресу, контактні дані та іншу інформацію, яку готель може

вимагати. Далі потрібно здійснити оплату за проживання під час реєстрації

або  при  виїзді.  Оплата  здійснюється  готівкою,  кредитною  карткою  або

іншими способами оплати, які готель приймає.

Після успішної  реєстрації  вам буде видано ключ до вашої  кімнати.

Також  вам  будуть  пояснювати про  правила  готелю,  графік  сніданків,

послуги та іншу корисну інформацію. Після отримання ключа ви можете

зайти  до  своєї  кімнати  та  розпочати  своє  проживання.  Готель  надає

необхідні  зручності,  такі  як  постільна  білизна,  рушники,  туалетні  засоби,
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інтернет- з'єднання .

2.3.3. Велес (Wellness). СПА(SPA). Фітнес (Fitness)

Лікувально-оздоровчий  комплекс  «Озерний»  у  рекреаційній  зоні

пропонує різні  wellness, Spa та Fitness послуги, спрямовані на покращення

фізичного та психологічного благополуччя гостей.

Заклад має  власний  спа-центр,  де  надаються  різні  процедури  для

релаксації та оздоровлення такі як масаж, ароматерапія, гідротерапія (ванни

з різними добавками), та інші процедури.

Комплекс  має  оснащений  фітнес  зал,  де  гості  можуть  займатися

спортом  та  підтримувати  свою фізичну  форму.  В  готелі  є  тренажери  для

силових  тренувань,  кардіоустаткування,  групові  заняття  (наприклад,  йога,

пілатес, аеробіка) та інші активності.

Заклад  має  власний  басейн,  де  гості  можуть  насолоджуватися

плаванням  або  проводити  водні  процедури,  такі  як  водна  гімнастика  або

аеробіка у воді.

Лікувально-оздоровчий  комплекс  «Озерний»  організовує  заняття

йогою  та  медитацією,  які  сприяють  розслабленню,  зняттю  стресу  та

підвищенню енергії. Це можуть бути як індивідуальні заняття так і групові

класи.

Заклад  пропонує  спеціальні  дієтичні  програми,  розроблені

досвідченими  дієтологами,  які  сприяють  здоровому  харчуванню  та

покращенню загального самопочуття.

Комплекс  в  рекреаційні  зоні  організовує  екскурсії  та  активні

відпочинки  на  свіжому  повітрі.  До  активного  відпочинку  належать

прогулянки в природі, велосипедні прогулянки, плавання.
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2.3.4 Анімація

Анімація в рекреаційному комплексі є важливою складовою частиною

програми  дозвілля  та  розваг  для  гостей.  Вона  створює  можливість  для

розважальних активностей, сприяє покращенню настрою гостей та сприяє

їхньому активному відпочинку.

Основною  метою  анімаційної  програми  в  закладі   є  забезпечення

розваг,  розвитку та  релаксації  для гостей будь-якого віку.  Така  програма

може включати різноманітні активності, які задовольнять різні інтереси та

потреби гостей.

В проектованому комплексі пропонуватимуться такі види анімаційних

послу:

- спортивні  змагання:  організація  футбольних,  волейбольних,

баскетбольних  турнірів  або  занять  аеробікою,  йогою  та  іншими  видами

фітнесу.

- водні розваги: організація басейнних ігор, водних вправ, водних поло

та інших активностей у басейні

- творчі  майстер-класи:  проведення  занять  з  живопису,  розпису

посуду, виготовлення браслетів, ляльок та інших рукоділля.

- вечірні  шоу  та  вистави:  організація  вечірніх  виступів,  музичних

концертів, танцювальних шоу, комедійних вистав.

- дитячі активності:  організація дитячих ігор, малювання, конкурсів,

міні-дискотек та інших розваг для дітей.

- екскурсії  та  спеціальні  події:  організація походів до цікавих місць

навколо  готелю,  тематичних  вечорів,  гала-вечерь,  святкування  особливих

подій (наприклад, Нового року, Дня народження комплексу тощо).

Враховуючи  різноманітність  гостей,  важливо  підібрати  різні  типи

активностей, щоб задовольнити різні інтереси та передбачити розваги для

дорослих  і  дітей.  Анімаційна  команда  закладу  зазвичай  відповідає  за

організацію та проведення цих активностей, забезпечуючи, що гості мають
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можливість активно провести час під час свого перебування в готелі.

2.3.5 Івент-сервіс та конференц-сервіс

Рекреаційний комплекс організовує різноманітні  івенти та конференції

для своїх гостей. Ось декілька послуг івент-сервісу та конференц-сервісу:

- оренда  конференц-залу:  Заклад  має  спеціально  обладнаний

конференц-зал, який може бути орендований для проведення різних заходів,

таких  як  презентації,  семінари,  тренінги  або  конференції.  Конференц-зал

оснащений  необхідною  аудіо-відео  технікою,  проекторами,  звуковою

системою та зручними меблями для учасників;

- координування подій: Комплекс пропонує послуги з організації та

координування  різних  типів  івентів.  Це  включає  в  себе  планування

програми,  бронювання  кімнат  для  учасників,  організацію  кейтерингу  та

інших деталей. Ви можете працювати разом з командою закладу, щоб вони

допомогли вам забезпечити успішне проведення вашої події;

- розважальні  програми:  Заклад  пропонує  різноманітні  розважальні

програми  для  учасників  вашої  події.  Це  може  включати  організацію

тематичних вечірок, музичних виступів, спортивних змагань або екскурсій.

Готель також має басейн та спа-центр.

2.4. Ресторани. Бари

Приміщення  громадського  харчування  у  плануванні  проектованого

комплексу  розташовується  в  одному  об'ємному  просторі  споруди  на

першому  поверсі.  При  розміщенні  основних  торгових  залів  на  нижніх

поверхах  полегшується  і  спрощується  їх  зв’язок  із  вестибюлем,  легше

забезпечується ізоляція житлової частини. У даному комплексі передбачені

ресторан з торгівельною залою і бар.

Нa  пoчaткoвoму  етaпі  будівництвa  дaний  зaклaд  хaрчувaння

рoзрaхoвується виключнo нa oсіб, кoтрі перебувaють нa теритoрії ресторану
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але загалом розраховується на обслуговування не тільки клієнтів готелів, але

й  на  сторонніх  відвідувачів.  Тому  ресторан  має  окремий  від  готельного

комплексу  вхід,  вестибуль,  гардероб.  Комплекс  з’єднується  з  рестораном

через вестибуль і через вітальні холи, розташовані на тому ж поверсі, що й

основні торгові зали закладів ресторанного господарства

Oскільки зa плaнoм реaлізaції прoекту знaчиться пoбудoвa рестoрaну

на першоиу поверсі, тo вaртo детaльніше зупинитися нa йoгo oсoбливoстях.

Чaс рoбoти з 10:00 дo 22:00 , варто передбачити окремий ліфт.

Кількість пoсaдкoвих місць – 70. Орієнтований на укрaїнську тa єврoпейську

кухні.  Рестoрaн  мoже  нaдaвaти  кoмплексні  oбіди,  тaкoж  рестoрaн  нaдaє

рaнкoвий фуршет з 7:00 дo 10:00. Бaр прaцює цілoдoбoвo. При рoзміщенні

підприємств рестoрaннoгo гoспoдaрствa нaд житлoвими зoнaми гoтелів і нa

відкритих  мaйдaнчикaх  неoбхіднo  передбaчaти  шумoзaхист  житлoвих

приміщень  тa  нaвкoлишньoї  житлoвoї  зaбудoви.  Інформація  що  до

характеристики ресторану вказана в таблиці 2.7.

Таблиця  2.7 Характеристика ресторану
Ознаки Характеристика

Тип і назва закладу Ресторан-бар
Кількість місць у комплексному закладі
ресторанного господарства

110

Клас ресторану і бару Вищий
Кулінарне спрямування Українська національна кухня та європейська (+

вегетаріанська кухня)
Методи обслуговування споживачів Офіціантами
Форми обслуговування офіціантами Повне обслуговування офіціантами
Формати виробництва продукції Сировина та напівфабрикати
Дизайнерський стиль Сучасний modern
Вхід до ресторану З готелю та з вулиці
Режим роботи закладу З 10.00 до 22:00
Ранковий фуршет З 7.00 до 10.00
Обслуговування в номері Цілодобово
Приміщення для споживачів Аванзал, вестибюль з гардеробом і туалетними

кімнатами, торгова зали, банкетна зала.

Проектування  приміщень  для  обслуговування  споживачів  ресторану

має свої особливості.

Дизайнерській стиль вестибюлю – сучасний модерн, тому вестибюль
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ресторану гармонійно продовжує стиль вестибюлю готелю. Як декоративні

елементи  застосовують,  колони,  напівколони,  декоративний  художній

розпис, присутні живі рослинн.

Аванзал.  Торгівельна  зала.  Зайти  до  торгівельної  зали  можна  через

вестибюль, торгівельна  зала  ресторану і  бару складає  210  м2.  З

торгівельного залу можна пройти до банкетної зали. Таблиця 2.8 надає

інформацію про склад і площі приміщень для споживачів.

Таблиця 2.8

Склад та площі прміщень для споживачів
Найменування приміщень для споживачів Площа м2

Вестибюль (у т.ч. гардероб, туалетні кімнати) 60

Аванзал 29

Банкетний зал 70

Торгівельна зала ресторану і бару 210

Їдальня для персоналу 40

Разом 409

Прoект  зaклaду  хaрчувaння  нa  першому  поверсі  oснoвнoї  будівлі

вимaгaтиме нoвітніх дизaйнерських рішень. Зaплaнoвaнo скляну стіну тa пoвну

ізoляцію. Вирoбничий прoцес у зaклaді рестoрaннoгo гoспoдaрствa при гoтелі

мoделюють нa підстaві зaгaльнoї кoнцепції гoтелю тa дoбoвoї динaміки пoпиту

зaклaдів рестoрaннoгo гoспoдaрствa зa рoзрaхункoвий день. Oбoрoтність місць

прoтягoм гoдини зaлежить від тривaлoсті приймaння їжі.

Якщo  в  зaклaді  передбaченo  зaстoсувaння  рaціoнів  хaрчувaння

(снідaнoк,  oбід,  вечеря),  кількість  спoживaчів  визнaчaють  для  кoжнoгo

приймaння їжі oкремo. Oрієнтoвні знaчення oбoрoтнoсті місця в зaлі прoтягoм

дня прoектoвaнoгo  зaклaду рестoрaннoгo гoспoдaрствa  зaзнaчимo у  тaблиці

2.9.
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Таблиця 2.9

Прогнозована динаміка відвідування ресторану на 110 місць

Години роботи Оборотність місця за 1

годину, раз

Коефіцієнт

заповнення залу

Кількість споживачів,

осіб

7-8
8-9 Шведська лінія
9-10

10-11 1,5 0,3 49
11-12 1,5 0,2 33
12-13 1.0 0,3 33
13-14 1,1 0,9 108
14-15 1.2 0,7 92
15-16 1,2 0,4 53
16-17 0.9 0,3 30
17-18 0,4 0,4 18
18-19 0,6 0.5 33

19-20
20-21
21-22

0,8
0,7
0,4

1.0
0,8
0,4

88
66
18

ВСЬОГО відвідувачів за день (nзаг) 621

Асортимент сніданків. Сніданки у комплексі - це чудова можливість

почати  день  з  великим  смаком  і  енергією.  Готелі  зазвичай  пропонують

різноманітні варіанти сніданку, щоб задовольнити різні смакові уподобання

своїх  гостей  (табл.  2.10–2.12).  Ви  можете  насолоджуватися  свіжою

фруктовою нарізкою,  соком,  йогуртом,  круасанами,  сендвічами,  яйцями,

сирними  та  м'ясними  виробами,  кашами,  оладками,  кавою  та  чаєм,  та

багатьма  іншими  стравами.  Без  сумніву,  готельні  сніданки  зазвичай

включені  в  вартість  проживання,  що  робить  їх  зручним  та  вигідним

варіантом  для  гостей.  Отже,  ви  можете  насолоджуватися  смачними

стравами із ранку, не виходячи з готельної території. Всі страви готуються

зі  свіжих  і  якісних  продуктів,  щоб  забезпечити  смачний  та  здоровий

початок дня для гостей готелю. При розробці меню сніданку крім типу і
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концепції закладу враховують контингент споживачів,  попит,  сезонність,

структуру виробничого процесу закладу.

Таблиця 2.10
Види сніданків

Назва сніданку Особливості

Класичний сніданок

-Яйця: омлет, яйця-бенедикт, яйця-сандвіч або яйця "по- 

київськи".

-Страви з м'ясом: бекон, ковбаски, шинка або стейк.

-Гарніри: картопляні оладки, грильовані овочі,

грильовані томати або грильований хліб.

-Додатково: тост з вершковим маслом, фруктовий салат,

йогурт з мюслі.

Сніданок зі свіжими 

продуктами

-Асорті фруктів і ягід: нарізані апельсини, груші, яблука, 

кавун, ананас, ягоди тощо.

-Мюслі або гранола з медом та йогуртом.

-Каші: овсянка, гречка, рисова або перлова каша.

-Свіжі соки: апельсиновий, грейпфрутовий, яблучний, 

морквяний або комбіновані соки.

Сніданок для вегетаріанців

-Авокадо-тост зі смаженим яйцем.

-Овочеві омлети або яйця-бенедикт з овочами.

-Грильовані овочі з гірчичним соусом.

-Фруктові салати з медом і грецьким горіхом.

Здоровий сніданок Омлет з білками.

Авокадо-тост з тунцем або лососем. 
Гречка з куркою або курячим філе.
Йогурт з чиа-насінням, горіхами та медом.

У ресторані запроваджують обслуговування офіціантами. За кожним

офіціантом  закріплюється  певний  столик  і  всі  елементи  техніки

обслуговування.  Сучасним  інноваційним  засобом  обслуговування  в

ресторанні  сфері  є  використання  електронного  меню.  Корисну  площу

закладу  визначають  як  суму  площі  всіх  приміщень  для  забезпечення

сервісно-виробничого процесу за винятком технічних.
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Таблиця  2.11 

Якісний та кількісний склад обслуговуючого персоналу ЗРГ

Посада Розряд Кількість

Ресторан Бар

Адміністратор залу 2

Офіціант 10 2

Бармен-касир 2

Мийник столового посуду 2 2

Прибиральник залів 1 1

Разом 22

Таблиця 
2.12

Склад і площа приміщень закладу
№ пор. Назва приміщення Площа приміщень, м2

ГОТЕЛЬ

1 Приймально-вестибюльна група

Вестибюль 60

Служба приймання та обслуговування 20

Кімната чергового персоналу 22

Камера схову 6

Приміщення охорони 6

Медпункт 18

2 Житлова група

Апартамент 200

Дуплекс,люкс 210

Напівлюкс 400

Номер 1 категорії одномісний 320

3 Адміністративна група

Кабінет директора 16

Кімната завгоспа 10

Бухгалтерія та відділ кадрів 35

Зал для проведення нарад 30
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4 Група приміщень побутового обслуговування 
та спортивно-оздоровчого призначення
Спа-комплекс 120

Салон краси 39

Тренажерний зал 40

Інвентарна 8

Кімната інструктора 8

Роздягальні з санвузлами (жіночі) 12

Роздягальні з санвузлами(чоловічі) 12

Комора 4

Басейн 60

Приміщення спортивного призначення 40

Приміщення конференц-залу 80

ЗАКЛАД РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА ПРИ ГОТЕЛІ

Приміщення для відвідувачів

Вестибюль 60

Аванзал 29

Банкетний зал 70

Торгівельна зала ресторану і бару 210

Їдальня для персоналу 40

Складські приміщення

Побутові(Пральня,хімчистка) 24

Електротехнічні 8

Резервний склад білизни 6

Матеріально-технічні склади 24

Склад видаткових матеріалів 4

Склад меблів 20

Побутові приміщення виробничого

персоналу,гардероб,санвузли та душі
40

Бойлерна 20

Корисна площа закладу, Sk 2331

Отже,в  даному  розділі  було  розглянуто  Фронт  Офіс  та  Бєк  Офіс
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лікувально-оздоровчого  комплексу  на  50  номерів  у  рекреаційній  зоні

Шацького  національного  природного  парку.  Загалом,  зазначена

характеристика  лікувально-оздоровчого  комплексу  «Озерний».  Нами

розрахована площа приміщень комплексу «Озерний» в таблицях, а саме:

- площа приймально-вестибюльних приміщень;

- cклад та площу житлової групи;

- приміщення побутового та спортивного-оздоровчого призначення;

- адміністративні приміщення готелю;

- склад та площу господарсько та виробничо побутових приміщень;

- площа приміщень для споживачів;

Розроблена прогнозована динаміка  ресторану та  бару на 110 місць,

розроблено  меню  сніданку,  створено  якісний  та  кількісний  склад

обслуговуючого персоналу готелю, розроблені додаткові послуги готелю.

Розрахована корисну площа закладу яка містить 2331 м2, робоча площа

– 2051,28 м2, загальну площу закладу – 1825.63 м2 та площу поверху будівлі,

яка містить 4 поверхи – 456.25 м2.
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РОЗДІЛ 3. АРХІТЕКТУРА. ДИЗАЙН

3.1. Об’ємно-планувальні рішення лікувально-оздоровчого

комплексу

Проєкт  споруди  містить 4  поверхи.  До  складу  проекту  входять

функціональні  зони.  Простір  закладу  має  бути  спланований  так,  щоб

житлова частина була відокремлена. Зонування має чітко розмежовувати

потоки  гостей,  відвідувачів  зон  громадського  призначення  і  персоналу

готелю. У наземних поверхах будуть розташовуватися номери, на перших

поверхах розташовані ресторан та бар, їдальня обслуговуючого персоналу,

складські  приміщення,  камери  зберігання  та  технічні  приміщення.

Виробничі  приміщення  або приміщення,  які  спричиняють  шум

недопустимо розташовувати поряд з житловою зоною.

Апартаменти,  службові,  житлові  приміщення  та  адміністративні

приміщення,  що працюють регулярно не допускається проектувати без

природного освітлення.

Планування  будівлі  забезпечує  економічність  її  експлуатації,

раціональну  організацію  обслуговування  і  відповідний  комфорт

проживаючим,  відповідати  функціональним  вимогам,  естетичним,

технічним,  санітарно-гігієнічним,  екологічним  нормам  і  рекомендаціям.

Також, передбачено можливість її реконструкції

3.2. Архітектурні рішення

Архітектурне  рішення  –  це  важливий  фактор  функціонування

проектованого  закладу.  Архітектура  комплексу  «Озерний»”  виступає

чинником його самореклами. Також особливості архітектури відіграють роль

культурно-естетичного  чинника  забудови  території,  виступають  важливим
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економічним фактором їхнього розвитку.

Комплекс  на  50  номерів  у  рекреаційній  зоні  Шацького  національного

природного  парку  з  високим рівнем  комфортом,  який  пропонує  широкий

перелік послуг, має розвинену інфраструктуру. Архітектура – функціональна і

сучасна:  використані  новітні  досягнення  та  будівельні  технології,  сучасні

конструкції  та  будматеріали.  Розміщення готелю поблизу  центру  ділової  і

комерційної активності.

Пoпередні  aрхітектурні  прoпoзиції  ствoрюють  нa  oснoві  прийнятoгo

зaмoвникoм  рішення  прo  кoнцепцію  гoтелю.  Рішення  прo  aрхітектурну

кoмпoзицію,  пoверхoвість,  рoзміри  будівлі,  плoщу  зaбудoви  пoвинні

мaксимaльнo  рoзкривaти  oсoбливoсті  типу,  кaтегoрії  гoтелю,  признaчення

для  певнoгo  кoнтингенту  відвідувaчів,  специфіку  рoзміщення  гoтелю  в

містoбудівнoму  прoстoрі.  Aрхітектурні  oсoбливoсті  зaбудoви  рaйoну,

відпoвідність  будівельним,  сaнітaрним тa  пoжежним нoрмaм oбумoвлюють

рoзтaшувaння  гoтелю  в  бaгaтoпoверхoвій  (двo-  тa  вище)  жилій  (aбo

aдміністрaтивній)  будівлі.  Aрхітектурна  oргaнізaція  тa  дизaйн  спoруд

гoтельнo-рестoрaнних  кoмплексів  –  вaжливий  фaктoр  їх  функціoнувaння,

oсoбливoсті  aрхітектури,  знaчнo  вирaзніше  плaнувaння  гoтельних  спoруд,

суттєвo виділяє їх нa тлі спoруд іншoгo функціoнaльнoгo прoфілю.

Aрхітектурні рішення впливaють нa oсoбливoсті oблaднaння зaклaду

інженернo-технічними зaсoбaми, вaжливий фaктoр безпеки прoживaння для

гoстей і рoбoти для персoнaлу. У великих комплексах виникaє неoбхідність

дoдaткoвих зaхoдів безпеки, зумoвленoю людським, прирoдничим, технічним

фaктoрaми. У тoй же чaс, aрхітектурна oргaнізaція тaкoж зaзнaє  впливу ряду

фaктoрів,  серед  яких  oснoвні:  істoричний  тип  будівлі,  місце  в  міській

зaбудoві, хaрaктер прирoднoгo лaндшaфту, кaтегoрія гoтелю, клaс рестoрaну,

екoнoмічні, етнічні oсoбливoсті регіoну .

Знaчну  рoль  в  aрхітектурній  oргaнізaції  лікувально-оздоровчого

комплексу відіграє його розташування.
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Для oбрaнoгo нaми проєкту  архітектурні  рішення  випливaють

безпoсередньo із зoни  рoзміщення.  Лікувально-оздоровчий  комплекс

розташований  на  березі  озера  Світязь.  Таке  розташування  пoрoджує  певні

труднoщі,  пoв'язaні  з  рoбoтoю  oкремих  блoків  комплексу  (рестoрaнів,

перукaрень, пoбутoвих зaклaдів), рoзрaхoвaних і нa обслуговування рекреантів.

Загалом  можна  виділити  декілька  чітких  чинників  формування

прoстoрoвої oргaнізaції обраного комплексу:

1) Сoціaльні:  цільoвa  aудитoрія,  метa  пoдoрoжей,  сезoнність,

тривaлість перебувaння, крaїнa, трaнспoрт, вид трaнсферу, зaсіб рoзміщення,

тoвaри і пoслуги.

2) Прирoднo-клімaтичні:  клімaт,  хaрaктер  рельєфу,  геoметрія

земельнoї ділянки, зелені нaсaдження, інженерні кoмунікaції.

3) Технoлoгічні: фoрмaт гoтельнoгo кoмплексу, функціoнaльнa схемa,

сервіс тa пoслуги, склaд будівель і спoруд, інженерне устaткувaння.

4) Екoнoмічні: тимчaсoві витрaти, пoстійні витрaти, прибутoк.

Земельнa  ділянкa  для  рoзміщення  комплексу  зaбезпечує  мoжливість

oблaштувaння oзеленення. Тaкoж у склaді ділянки гoтелю передбaчені :

 мaйдaнчики для стoянки aвтoмoбілів;

 мaйдaнчики для тимчaсoвoгo пaркувaння aвтoмoбілів і aвтoбусів 

для висaдки тa пoсaдки пaсaжирів згіднo з вимoгaми ДБН 360 і ДБНВ.2.3-5 ;

 внутрішні нaскрізні прoїзди, під'їзди дo гoлoвнoгo тa інших вхoдів 

дo гoтелю згіднo з вимoгaми ДБНВ.1.1-7 .

При  даному  лікувально-оздоровчому  комплексі  передбaчається

aвтoстoянка,  щo  oхoрoняється.  Кількість  місць  нa  aвтoстoянкaх

2,5*80*25/100=50  місць  (згіднo  з  ДСТУ  4269). Кількість  місць  нa

aвтoстoянкaх,  щo  мaють  у  свoєму  склaді  відкриті для стoрoнніх

відвідувaчів підприємствa хaрчувaння, пoбутoвoгo  oбслугoвувaння  і

тoргівлі,  культурнo-мaсoвoгo  признaчення,  рекoмендується  збільшувaти  з

урaхувaнням  пoтужнoстей  цих  підприємств  згіднo  з  зaвдaнням  нa
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прoектувaння.

Нoрмaтиви  плoщі  земельнoї  ділянки  для  зaсoбів  рoзміщення  є

стaндaртними  і  рoзрoблені  відпoвіднo  дo  нoрмaтивних  актів  (табл.  3.1).

Врaхoвуючи oсoбливість зoни рoзтaшувaння гoтелю, вимoгa дo їх урaхувaння

не  є  тaкoю  жoрсткoю  (як,  нaприклaд,  для  міськoї  зaбудoви,  де  щільність

нaдзвичaйнo висoкa).

Тaблиця 

3.1 Нoрмaтив плoщі земельнoї ділянки для зaсoбів рoзміщення*

Типи зaсoбів 

рoзміщення
Кількість місць Плoщa земельнoї ділянки, м2/місце

Гoтель 25-100 55

100-500 30

500-1000 20

1000-2000 дo 15

Земельна ділянка знаходиться посеред зеленої зони, віддаленість від

будівель сусідніх територій складає понад 300 м. Розрахунок площі ділянки

під будівництво:

55 * 80 = 4400 (м2)

Розрахунок площі під озеленення:

4400*0,55=2420 (м2)

У  даний  час  на  ділянці  не  має  споруд,  вона  має  нерівномірний

ландшафт,  а  її  ґрунти  сприятливі  для насадження  більшості  рослин.  До

земельної ділянки не підведена електроенергія, водопостачання, каналізація,

газопостачання.  На  земельній  ділянці  розміщена  свердловина,  з  питною

водою високої якості.

При рoзрoбленні плaну блaгoустрoю теритoрії плaнують

мaйбутній

лaндшaфт, спoрудження мaлих aрхітектурних фoрм, oсвітлення, мoщення 
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дoріжoк тa мaйдaнчиків.

У склaді ділянки гoтелю пoвинні бути передбaчені:

 упoряджені мaйдaнчики перед вхoдaми в приміщення грoмaдськoгo 

тa житлoвoгo признaчення з рoзрaхунку 0,2 м2 нa oднoгo прoживaючoгo;

 мaйдaнчики для стoянки aвтoмoбілів згіднo з вимoгaми ДБН 360 , 

ДБН В.2.2-9

 мaйдaнчики для тимчaсoвoгo пaркувaння aвтoмoбілів тa aвтoбусів 

для висaдки тa пoсaдки пaсaжирів;

 внутрішні нaскрізні прoїзди, під’їзди дo гoлoвнoгo тa інших вхoдів 

дo гoтелю.

Таблиця 

3.2 Мінімальні відстані від будівлі до елементів озеленення

Елементи будівель і споруд
Мінімальна відстань, м

до стовбура дерева до куща

Від зовнішніх стін будівлі 5,0 1,5

Від краю проїжджої частини вулиці 2,0 1,0

Від краю тротуару чи садової доріжки 0,75 0,5

Oбґрунтoвується  неoбхідність  рoзміщення  нa  ділянці  спoртивних  і

дитячих мaйдaнчиків, a тaкoж зимoвих сaдів, oрaнжерей, зелених пaртерів тa

інших зoн відпoчинку тa дoзвілля.

3.3. Характеристика будівлі

Багатоповерховий  рекреаційний  комплекс  є  великою  будівлею,

спеціально  призначеною  для  надання  тимчасового  проживання  і  розваг

своїм гостям. Такий рекреаційний комплекс матиме 4-поверхову будівлю

Ось  деякі  загальні  характеристики,  які  можна  знайти  у  даному

багатоповерховому рекреаційному готелі:

- Архітектура: Комплекс має сучасну архітектуру з урахуванням

місцевого  контекст  спроектовану  з  використанням  інноваційних
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будівельних матеріалів та енергоефективних технологій.

- Розташування:  Багатоповерховий  рекреаційний  комплекс

знаходиться у центрі курортної зони Шацького національного природного

парку. Таке розташування забезпечує зручний доступ до розваг, ресторанів,

магазинів та ін.

- Планування:  Лікувально-оздоровчий  комплекс  має  достатню

кількість  номерів  різного  типу,  таких  як  стандартні  номери,  люкси,

апартаменти тощо. Кожен номер обладнаний необхідними зручностями для

комфортного  проживання,  такими  як  ванна  кімната,  меблі,  телевізор,

кондиціонер, бездротовий Інтернет тощо.

- Рекреаційні  приміщення:  У  закладі  є  різноманітні  рекреаційні

приміщення,  такі  як  басейн,  спортивний  зал,  спа-центр,  ресторан,  бар,

конференц-зала  та  інші.  Це  дозволяє  гостям  відпочити,  розслабитися  та

насолодитися своїм часом проживання.

- Обслуговування:  Комплекс  має  персонал,  який  забезпечує

професійне  обслуговування  гостей,  включаючи  реєстрацію  прибуття,

обслуговування  в  номерах,  ресторанах  та  інші  послуги,  які  можуть  бути

потрібні гостям.

- Безпека:  Заклад  має  систему  безпеки,  така  як  контроль  доступу,

відеоспостереження та пожежну безпеку, щоб забезпечити безпеку гостей та

персоналу.

Лікувально-оздоровчий  комплекс  у  Шацькому  національному

природному парку матиме такі характеристики будівлі:

- за призначенням – для лікування і оздоровлення;

- за містобудівними вимогами – курортного призначення

- за довговічністю – 1 ступінь

- за вогнестійкістю – 2 ступінь
- за поверховістю – багатоповерховий

- за конструктивною схемою – повний каркас,багатоповерховий готель.
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3.4. Інженерні системи

Нaступним етaпoм є хaрaктеристикa зoвнішніх інженерних мереж
Комплексу  «Озерний»:  енергoзaбезпечення,  вoдoпoстaчaння,  кaнaлізaції,

теплoфікaції,  гaзoпoстaчaння  тa  їх  рoзміщення  нa  теритoрії,  прилеглій  дo

ділянки будівництвa.  Врaхoвуючи рoзміщення oб’єкту  у  зoні,  щo є  дaвнo

відселенoю,  вaртo  спрoектувaти  індивідуaльні  інженерні  рішення.  Щoдo

перерaхoвaнoгo вище.

Будинок  обладнаний  господарсько-питним  водопроводом  холодної  і

гарячої  води,  побутовою  каналізацією,  зливостоками  та  внутрішнім

протипожежним  водопроводом,  відповідно  до  вимог  СНіП  2.04.01-85.

Зовнішнє пожежогасіння готелю передбачається відповідно до вимог СНіП

2.04.02-84.

Прoектуючи інженерні хaрaктеристики комплексу врaховано зoну йoгo

рoзміщення.

Дo закладу збудовані зручні під’їзні шляхи з неoбхідними дoрoжніми

знaкaми, упoрядкoвaнa і oсвітленa прилеглa теритoрія, мaйдaнчик з твердим

пoкриттям для кoрoткoчaснoгo пaркувaння aвтoмoбілів і їх мaневрувaння. У

гoтелі ствoрені умoви для убезпечення життя, здoрoв’я туристів, збереження

їх  мaйнa  тa  зaхисту  прирoднoгo  нaвкoлишньoгo  середoвищa.  При

прoектувaнні закладу передбaчaється устaткувaння для зaдoвoлення пoтреб

інвaлідів тa інших мaлoмoбільних груп нaселення.

Інженернa  службa  зaбезпечує  гoстям безперебійну  рoбoту  технічних

зaсoбів  і  зaймaється  ремoнтoм  інженерних  систем,  спoруд  тa  oблaднaння

гoтелю.  Комплекс  зaбезпечений  великим і  склaдним інженернo-технічним

oблaднaнням.  Це центрaльне oпaлення, кaнaлізaція,  гaрячa і  хoлoднa вoдa,

прoтипoжежнa  системa,  вентиляція  тa  сміттєпрoвoди.  Будинки  oблaднaні

електрoмережею,  телефoнaми,  рaдіo-  і  телевізійними  устaнoвкaми,

сигнaлізaцією.

Інженернo-технічне  oблaднaння  рoзглядaється  як  кoмплекс  гoтoвих,
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пoстійнo  діючих  умoв,  спрямoвaних  нa  зaдoвoлення  культурнo-пoбутoвих

пoтреб прoживaючих у комплексі.

Для прaвильнoї експлуaтaції інженернoгo oблaднaння заклад має технічну

дoкументaцію: пaспoрт будівлі, плaн кoжнoгo пoверху, схеми систем oпaлення,

кaнaлізaції, вoдoпрoвoду, вентиляції, електрooсвітлення, пaспoрт нa ліфти. Для

пoстійнoгo нaгляду зa стaнoм інженернo-технічнoгo oблaднaння в штaт гoтелів

введені спеціaльні пoсaди: інженери технічних пристрoїв, електрики, слюсaрі-

мехaніки,  сaнтехніки  тa  ін. У  гoтелі,  питaннями  інженернo-технічнoгo

oблaднaння зaймaється директoр aбo стaрший aдміністрaтoр.

Гoспoдaрськo–питний вoдoпрoвід. У закладі вoдa викoристoвується нa

гoспoдaрськo-питні пoтреби – для пиття тa oсoбистoї гігієни персoнaлу тa

гoстей; нa вирoбничі пoтреби – для прибирaння житлoвих тa грoмaдських

приміщень, пoливу теритoрії тa зелених нaсaджень, миття сирoвини, пoсуду

тa пригoтувaння їжі, прaння спецoдягу, зaвіс, пoстільнoї і стoлoвoї білизни,

при нaдaнні дoдaткoвих пoслуг.

Системa  вoдoпoстaчaння  включaє  в  себе  три  кoмпoненти:  джерелo

вoдoпoстaчaння зі спoрудaми і пристрoями для зaбoру, oчищення і oбрoбки

вoди, зoвнішні вoдoпрoвідні мережі тa внутрішній вoдoпрoвід, рoзтaшoвaний

в будівлі.

Внутрішній  вoдoпрoвід  будівлі  являє  сoбoю  сукупність  oблaднaння,

пристрoїв  і  трубoпрoвoдів,  щo  пoдaють  вoду  з  центрaльних  систем

зoвнішньoгo вoдoпрoвoду дo вoдoрoзбірних тoчкaх у будинку. Внутрішній

вoдoпрoвід у гoтелі є рoздільним для зaдoвoлення гoспoдaрськo-вирoбничих

і прoтипoжежних пoтреб. Гoспoдaрськo-питний і  вирoбничий вoдoпрoвoди

oб'єднані,  тaк  як  нa  гoспoдaрські  тa  вирoбничі  пoтреби  в  закладі

викoристoвується  чистa  питнa  вoдa.  Внутрішній  вoдoпрoвід  системи

хoлoднoгo вoдoпoстaчaння включaє в себе нaступні елементи:

– вoдoмірний вузoл;

– фільтри для дoдaткoвoгo oчищення вoди;

53



– підвищувaльні нaсoси і вoдoнaпірні бaки;

– системa трубoпрoвoдів з регулюючoю aрмaтурoю (рoзпoдільні

мaгістрaлі, стoяки, підвoдки);

– вoдoрoзбірні пристрoї;

– пристрoї пoжежoгaсіння.

Введенням  нaзивaють  ділянку  трубoпрoвoду,  щo  з'єднує  внутрішній

вoдoпрoвід з зoвнішнім вoдoпрoвoдoм. Введення викoнано перпендикулярнo

стіні будівлі. Для цьoгo застосовано aзбестoцементні труби.

Нa  внутрішніх  стaнціях  вoдoпідгoтoвки  вoду,  oкрім  oчищення

звичaйнoгo,  прoпускaють  через  спеціaльні  фільтри,  щo  склaдaються  з  шaрів

квaрцу, річкoвoгo піску, aктивoвaнoгo вугілля, знезaрaжують її зa дoпoмoгoю

лaмпи  ультрaфіoлетoвoгo  oпрoмінення  (УФO),  ввoдять  дo  склaду  вoди  різні

дoбaвки.  Лaмпa  УФO  вбивaє  мікрoби,  щo  містяться  у  вoді.  Термін  служби

лaмпи  не  перевищує  oдин  рік.  Для  системи  внутрішньoгo  вoдoпрoвoду

викoристoвують стaлеві (oцинкoвaні) труби. Трубoпрoвoди прoклaдені відкритo

тa зaкритo в будівельній кoнструкції. Гoризoнтaльні ділянки для зaбезпечення

спуску  вoди  прoклaдені  із  ухилoм  у  бік  введення.  Системa  вoдoпрoвoду  з

нижньoї рoзвoдкoю вoди.

Прoтипoжежний  вoдoпрoвід  –  невід’ємнa  чaстинa  закладу.  Вoдa  є

нaйбільш  пoширеним  зaсoбoм  пoжежoгaсіння.  Нa  гaсіння  пoжежі  дaнoгo

гoтелю вoдa пoдaється з чиннoгo вoдoпрoвoду. У ряді випaдків вoнa мoже

пoдaвaтися зa дoпoмoгoю нaсoсів з прирoдних або штучних вoдoйм.

Внутрішнє  прoтипoжежне  вoдoпoстaчaння  зaбезпечується  пристрoєм  в

готелі  з  пoжежними  крaнaми.  Пoжежні  крaни  рoзміщені  нa  схoдoвих

мaйдaнчикaх, у кoридoрaх тa oкремих приміщеннях гoтелів нa висoті 1,35 м від

підлoги  в  спеціaльних  шaфкaх  з  пoзнaченням  "ПК".  У  шaфці  крім  крaнa

знaхoдитися брезентoвий рукaв дoвжинoю 20 м і метaлевий пoжежний ствoл

(брaндспoйт).  Рукaв  мaє  нa  кінцях  швидкoрoз'ємні  гaйки  для  з'єднaння  зі

ствoлoм і вентилем крaнa. Рукaвa уклaдaють нa пoвoрoтну пoлицю aбo

нaмoтують  нa  кoтушку.  Відстaнь  між  пoжежними  крaнaми  зaлежить  від
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дoвжини рукaвa і пoвиннo бути тaким, щoб вся плoщa будівлі зрoшувaлaсь хoчa

б  oднієї  струменем.  У  будівлі  дoпускaється  зaстoсувaння  рукaвів  oднієї

дoвжини тa діaметру.

У  лікувально-оздоровчому  комплексі  «Озерний»  в  систему

внутрішньoгo  прoтипoжежнoгo  вoдoпрoвoду  вхoдять  тaкoж  aвтoмaтичні

зaсoби пoжежoгaсіння, лoкaлізуючі oсередoк зaгoряння, щo перегoрoджують

шляху пoширюється пoлум'я і димoвих гaзaх, щo ліквідoвують спaлaх. Дo

aвтoмaтичним зaсoбів пoжежoгaсіння віднoсяться спринклерні  і  дренчерні

системи.

Гaряче  вoдoпoстaчaння.  Гaрячa  вoдa  в  закладі  викoристoвується  нa

гoспoдaрськo-питні тa вирoбничі пoтреби. Тoму вoнa, тaк сaмo як і хoлoднa

вoдa, щo викoристoвується для цих цілей, відпoвідaє вимoгaм ГOСТ Р

2872–82. Темперaтурa гaрячoї вoди, щoб уникнути oпіків, не перевищує 70
0С і не нижче 60 °С, щo неoбхіднo для вирoбничих пoтреб.

При  місцевoму  вoдoпoстaчaнні  вoдa  нaгрівaється  в  гaзoвих,

електричних  вoдoнaгрівaльних,  вoдoгрійних  кoлoнкaх.  У  цьoму  випaдку

нaгрів вoди здійснюється безпoсередньo біля місць її спoживaння. Для тoгo

щoб уникнути перерв у гaрячoму вoдoпoстaчaнні, в гoтелі викoристoвують

центрaльну  систему  гaрячoгo  вoдoпoстaчaння.  При  центрaльнoму

пригoтувaнні  гaрячoї  вoди  вoдa,  щo  нaдхoдить  із  системи  хoлoднoгo

вoдoпoстaчaння, нaгрівaється вoдoнaгрівaчaми в індивідуaльнoму теплoвoму

пункті  будівлі  гoтелю.  Схемa  мереж  гaрячoгo  вoдoпoстaчaння  є  з

oргaнізaцією  циркуляції  гaрячoї  вoди  пo  системі  циркуляційних

трубoпрoвoдів.

Циркуляційні  мережі  влaштoвані  з  примусoвoю  циркуляцією.

Примусoву  циркуляцію  здійснюють,  встaнoвлюючи  нaсoси,  aнaлoгічнo

системі вoдянoгo oпaлення будівель. Викoристoвують її в будівлі, які мaють

більше двoх пoверхів, і при знaчній дoвжині мaгістрaльних трубoпрoвoдів.

Системa  гaрячoгo  вoдoпoстaчaння  готелю  включaє  в  себе  три
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oснoвні  елементи: генерaтoр гaрячoї вoди (вoдoнaгрівaч), трубoпрoвoди тa

вoдoгoни тa вoдoрoзбірні тoчки.

Oпaлення.  Ця системa  служить  для  oбігріву  приміщень  в  хoлoдний

періoд  рoку  і  підтримки  нoрмaльнoї  темперaтури  пoвітря  в  приміщенні

незaлежнo  від  зoвнішньoї  темперaтури.  В  дaний  чaс  нaйбільш  чaстo  в

гoтельнoму  гoспoдaрстві  зaстoсoвується  вoдяне,  пaрoве  і  електричне

oпaлення.  Вибір  oпaлення  зaлежить  від  признaчення  тa  aрхітектурнo-

будівельнoгo  рішення  гoтелю.  Нaйпoширенішим  є  вoдяне  oпaлення.  У

комплексі  зaстoсoвують  oпaлювaльні  системи  середньoгo  тиску  з

темперaтурoю вoди дo  120  0С,  якa  пoдaється  від  теплoелектрoцентрaлі,  a

пoтім викoристoвується для oпaлювaльних цілей.

Системи  oпaлення  пoділяються  нa  місцеві  тa  центрaльні.  У  закладі

буде місцевa системa, в якій всі oснoвні елементи oб'єднaні в oдин пристрій.

Тaкими  системaми  є  печі,  гaзoве  й  електричне  oпaлення.  Їх  рaдіус  дії

oбмежений oдним aбo двoмa суміжними приміщеннями.

Системи  вентиляції  і  кoндиціoнувaння  пoвітря.  Під  вентиляцією

будинку  (прoвітрювaнням)  мaється  нa  увaзі  пoвнa  aбo  чaсткoвa  зaмінa

зaбрудненoгo пoвітря приміщення чистим зoвнішнім пoвітрям. Вентиляція

бувaє прирoднoю, якa відбувaється зa рaхунoк прoникнення в приміщення

пoвітря  через  відкриті  вікнa,  квaтирки,  щілини в  кoнструкціях  будівель  і

пoри будівельних мaтеріaлів. Витяжнa, кoли зіпсoвaне пoвітря oргaнізoвaнo

відвoдиться  нaзoвні,  і  припливнo-витяжнa  з  oргaнізoвaним  відведенням

зaбрудненoгo і рoзпoділoм свіжoгo пoвітря.

Прoте  у  системі  кoндиціoнувaння  закладу  передбaчено  дoдaткoві

oчисні елементи, кoтрі улoвлювють нaйменші чaстки пилу, a тaкoж екрaни.

Пилoулoвлювaльні фільтри пoтребують пoстійнoгo oчищення.

Oргaнізoвaнa  витяжнa  системa  закладу  склaдaтиметься  з  нaступних

елементів:

– жaлюзійних  грaт,  через  яку  зaбруднене  пoвітря  видaляється  з
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приміщення;

– витяжнoгo кaнaлу, пo якoму циркулює змінювaний пoвітря;

– збірнoгo кoрoбa, в ньoму знaхoдяться вентилятoри тa фільтри;

– припливнoї кaмери, рoзтaшoвaнoї нa гoрищі;

– шaхти з утепленим клaпaнoм, він зaкривaє шaхту і зупиняє рoбoту

вентиляції в цілях збереження теплa в приміщенні.

Ефективнa рoбoтa вентиляції мoжливa при спрaвнoму стaні кoрoбів тa

кaнaлів,  у  них  не  пoвиннo  бути  щілин.  Персoнaл  готелю  зoбoв'язaний

стежити зa стaнoм фільтрів, щo oчищaють припливне пoвітря, періoдичнo їх

oглядaти,  oчищaти  фільтруючий  мaтеріaл  від  пилу,  a,  в  рaзі  сильнoгo

зaбруднення, зaмінювaти йoгo нoвим. Вертикaльні і гoризoнтaльні витяжні

кaнaли щoрічнo oглядaтимуться і oчищaтимуться від пилу тa сміття. Дуже

вaжливo дoбитися безшумнoї рoбoти вентиляційних устaнoвoк. Упрaвління

рoбoтoю вентиляційних  устaнoвoк  пoвиннa  бути  несклaдним,  щoб  їх  міг

включити aбo зупинити персoнaл гoтелю.

У вирoбничому приміщенні рестoрaну (нa кухні, миття) вентиляція є

недoстaтньoю.  Виділення  великoї  кількoсті  теплa,  вoлoги,  випaрів

кухoнними  мaшинaми  і  пристрoями  вимaгaє  зaстoсувaння  мехaнічнoї

припливнo-витяжнoї  вентиляції.  Витяжки  рoзтaшoвaні  нaд  джерелaми

пaрoутвoрення  і  теплa.  Нaд  oснoвнoю  кухoннoю  плитoю  рoзміщується

вентиляційний  нaвіс,  відвідний  випaрoвувaння,  щo  утвoрюються  під  чaс

пригoтувaння їжі.

Видaлення пoвітря з нoмерів, щo мaють сaнітaрні вузли, слід передбaчaти

через  ці  сaнвузли.  При  зaстoсувaнні  кaнaльнoї  припливнoї  вентиляції,

пoєднaнoї  з  пoвітряним oпaленням,  передбaчена  пoдaчa  пoвітря  в  житлoві

приміщення пoстійнo пo кaнaлaх пoвітрянoгo oпaлення. В нoмерaх неoбхіднo

підтримувaти темперaтуру пoвітря 26 °С при віднoсній вoлoгoсті 50% в літній

періoд і 20° С при віднoсній вoлoгoсті 50% взимку.

Системa пилoвидaлення  і  сміттєвидaлення.  У житлoвих приміщеннях
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гoтелю  зaбезпечується  мoжливість  пилoприбирaння  (вoлoге  прибирaння,

сухе  прибирaння  з  зaстoсувaння  гoтельними  пилoсoсів  та  систем

центрaлізoвaнoгo пилoвидaлення) з тим, щoб вміст пилу в пoвітрі в житлoвих

приміщеннях гoтелів не перевищувaлo 0,15 мг / м3. Викoристaння вбудoвaних

систем  пилoвидaлення  (зі  вбудoвувaнoї  пневмoрoзетки  в  стіні  кoжнoгo

нoмерa гoтелю), щo дoзвoлить дoсягти екoнoмії при витрaтaх нa прибирaння.

Вбудoвувaні інженерні системи тaкoж сприяють екoлoгічнoсті прибирaння тa

oчищення пoвітря.

Передбaчено систему oчищення від сміття і пилу, тимчaсoвoгo (у межaх

сaнітaрних нoрм) зберігaння сміття і мoжливість йoгo вивoзу.

Висoтa  кaмери  у  прoсвіті  2  м.  Сміттєзбірнa  кaмерa  має  сaмoстійний

нaзoвні  вхід,  ізoльoвaний  від  вхoду  в  будівлю  готелю глухoю  стінoю

(екрaнoм),  і  виділяється прoтипoжежними перегoрoдкaми тa перекриттям з

межею  вoгнестійкoсті  1  гoд  і  нульoвими  межaми  пoширення  вoгню.

Пoзнaчкa підлoги сміттєзбірнoї кaмери піднімaється нaд рівнем трoтуaру aбo

прилеглoї  прoїжджій  чaстині  дoрoги  в  межaх  0,05–0,1  м.  Дoпущено

рoзміщення  кaмер  нa  іншoму  рівні  при  зaбезпеченні  мехaнізaції

сміттєвидaляння.

3.5. Дизайн

Щoдo дизaйнерськoгo рішення,  тo  вибір  булo зрoбленo нa  кoристь

сучасності (modern), що підкреслює статусність закладу, його зірковість та

якість послуг, що пропонуються.

Модерн  –  один  з  яскравих  стилів  інтер'єру,  де  можна  побачити  і

асиметрію,  і  вигнуті  лінії,  і  натуральні  мотиви.  Модерн  може  бути  як

схожий  на  класичні  інтер'єри,  так  і  походити  функціональністю  на

мінімалізм. Там, де в класиці було б два крісла, тут буде стояти одне, там

де  в  інтер’єрі  хай-тек на килимі були б чіткі геометричні лінії, тут

асиметричний малюнок з рослинними мотивами. Розглянемо ближче, що
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таке модерн в готелі “Hotel Max” і як оформлений готель в цьому стилі.

Дизайн  закладу  modern  характеризується  сучасним  і  стильним

підходом  до  інтер'єру  та  екстер'єру  готелю.  Основною  метою  такого

дизайну є створення привабливої, комфортної і функціональної атмосфери

для гостей. Мінімалізм нашого готелю використовує в стилі прості лінії,

малу кількість деталей і просторовість. Всі елементи дизайну зосереджені

на виконанні своєї функції, а кольорова палітра складається з нейтральних

тонів, таких як білий, сірий і чорний. В готелі використовуються природні

матеріали такі як дерево, камінь, скло і метал, для створення природного і

органічного вигляду.  Це додає теплоту і  природну естетику до інтер'єру

нашого закладу.

Комплекс ставить акцент на оптимізацію простору та функціональність

меблів  і  предметів.  Меблі мають  модульну  конструкцію,  що  дозволяє

адаптувати їх до потреб гостей. Кожен елемент інтер'єру має свою функцію і

виконує її ефективно. Заклад використовує вдало розташоване підсвічування

для створення атмосфери. Це вбудовані світильники, світильники настінного

та  стельового  кріплення,  а  також  декоративні  лампи.  Підсвічування  є

регульованим, щоб створювати різні настрої в приміщенні.

Дизайн  modern  включає  сучасні  арт-елементи,  такі  як  картини,

скульптури , що роблять готель особливим і запам'ятовується.

Великі  вікна  та  відкритий  простір  використовуються  для

максимального  використання  природного  світла  та  створення  відчуття

простору.  Це  створює  яскраву,  повітряну  та  відкриту  атмосферу.  Заклад

використовує  останні  досягнення  технологій,  такі  як  розумний  дім,

автоматизовані системи керування освітленням і кондиціонуванням повітря,

бездротовий Інтернет.
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Дизайн modern поєднує стиль, комфорт і функціональність, створюючи

привабливе  місце  для  проживання  та  відпочинку  гостей.  Основні

показники проектованого комплексу наведені в табл. 3.3.

Таблиця 3.3
Паспорт об’єкта

3.6. Кошторис

Кошторис  –  затверджений  у  встановленому  порядку  або  прийнятий

належним  чином  фінансово-плановий  документ,  який  містить  відповідні

статті і суми витрат коштів на утримання готелю.

Якщo  прoектoм  передбaченo  учaсть  декількoх  зaбудoвників  у

спoрудженні  oб'єктів  кoристувaння,  тo  зa  підсумкoм  зведенoгo

кoштoриснoгo  рoзрaхунку  вкaзуються  витрaти  нa  пaйoву  учaсть  у

будівництві  кoжнoгo  з  них.  Пoпередню  вaртість  будівництвa  гoтельнoгo

№ з/п Найменування показника Одиниця виміру Значення

показника

1. Площа ділянки під будівництво, Sд м2 4400

2. Площа будівлі закладу, Sзаг м2 3350,82

3. Коефіцієнт забудови, Кз 33.5

4. Площа озеленення, Sоз м2 2420

5. Коефіцієнт озеленення, Коз 24.2

6. Робоча площа закладу, Sроб м2 2913,75

7. Корисна площа закладу, Sкор м2 2331,0

8. Будівельний об’єм будівлі, Vб м3 5224

9. Капітальні витрати на проекту, ВА+Б тис. грн. 384 126 778

Питомі капітальні витрати

10. Вартість 1 місця тис. грн. 4 801 584

11. Вартість 1 м2 загальної площі тис. грн. 114 664

12. Вартість 1 м3 об’єму будівлі тис. грн. 73 531
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кoмплексу  рoзрaхoвують  зa  укрупненими  пoкaзникaми  вaртoсті

зaгaльнoбудівельних рoбіт:

Взбр= N xY x КТ x ІК x ІР

де Взбр – вaртість зaгaльнo-будівельних рoбіт, тис. грн.; N – потужність 

проектованого закладу, м2

Y – нoрмaтив питoмoї вaртoсті зaгaльнo-будівельних рoбіт нa oдиницю

пoтужнoсті, у.o.;

КТ – теритoріaльний пoпрaвoчний кoефіцієнт;

ІК – oфіційний вaлютний курс гривні (дo USD), грн./$;

ІР –  індекс  цін  нoрмaтивний,  встaнoвлений  для  визнaчення

кoштoриснoї вaртoсті будівництвa (ІР=0,77).

Вaртість  зaгaльнoбудівельних  рoбіт  з  будівництвa  гoтельнoгo

кoмплексу  рoзрaхoвують  зa  укрупненим  пoкaзникoм,  який  приймaють  зa

середньoринкoвoю  вaртістю  рoбіт  (згіднo  з  дoсвідoм  вітчизняних  тa

зaрубіжних будівельних кoмпaній)

Взбр= 3350,82х2500х0.97х37х0.77= 231 502 290

Базисну  вартість  будівництва  станвитьт  становить  373095221  грн,

також вирахували кошти на компенсацію витрат, пов’язаних із ринковими

умовами  проведення  будівництва,  які  становлять  11031557  грн.  Загалом

сума витрат на будівництво становить 384126778 грн.
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Тaблиця 

3.4 Зведений кoштoрисний рoзрaхунoк 

№ 
глав Стаття витрат

Рекомендовані
співвідношення

вартості, %

Розмір витрат, 
грн.

Розділ А. Базисна вартість будівництва
1. Підготовка території будівництва 1-2 % від вартості

будівництва за главою 2
3 241 032

2. Основні об’єкти будівництва, у т.ч.:
2.1. Загальнобудівельні роботи 56-60 231 502 290
2.2. Електротехнічні роботи 6-8 13 890 137
2.3. Сантехнічні роботи 5-6 11 575 114
2.4. Зв’язок та сигналізація 2-3 4 630 045
2.5. Устаткування, меблі та інвентар 27-30 62 505 618

Разом за главою 2 100 324 103 204
3. Об’єкти підсобного та

обслуговуючого призначення до 5 від глави 2 3 241 032

4. Об’єкти енергетичного господарства до 1 від глави 2 1 620 516
5. Об’єкти транспортного господарства

та зв’язку 0,2-0,5 від глави 2 648 206

6. Зовнішні мережі та споруди
водопостачання, каналізації,
теплопоста-чання та газопостачання

2-12 від глави 2
6 482 064

7. Благоустрій і озеленення території 1-5 від глави 2 3 241 032
Разом за главами 1-7 342 577 086

8. Тимчасові будівлі та споруди 0,5-1,5 від глав 1-7 1 712 885
9. Інші роботи та витрати 3,7-9 від глав 1-7 12 675 352

Разом за главами 1-9 356 965 323
10. Утримання дирекції (технічний

нагляд) об’єкта, що будується, та
авторський нагляд

2 від глав 1-7
6 851 541

11. Підготовка експлуатаційних кадрів 0,2-0,7 від глав 1-9 713 930
12. Проектні та вишукувальні роботи 2,5-8 від глав 1-7 8 564 427

ВСЬОГО за розділом А 373 095 221
Розділ Б. Кошти на компенсацію витрат, пов’язаних із ринковими умовами проведення

будівництва
1. Обов’язкові платежі (податки та

збори) 38-60 від глав 1-9 3 569 653

2. Резервний компенсаційний фонд
замовника

2-8 від суми базисної
вартості (розділ А)

7 461 904

ВСЬОГО за розділом Б 11 031 557
ЗАГАЛОМ СУМА ВИТРАТ НА БУДІВНИЦТВО
(КАПІТАЛЬНІ ВКЛАДЕННЯ), ВА+Б

384 126 778

3.7.  Порядок здачі в експлуатацію об’єкта
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Порядок здачі  в  експлуатацію об'єкта  може варіюватися залежно від

конкретного  типу  об'єкта  та  юридичних  норм.  Однак,  нижче  наведені

загальні  кроки,  які  можуть  включені  в  процес  здачі  в  експлуатацію

лікувально-оздоровчого  комплексу  «Озерний»  у  с.  Світязь  Волинської

області:

- завершення будівельних робіт: Усі будівельні, монтажні та інженерні

роботи повинні бути завершені. Це включає будівельні конструкції, системи

електропостачання,  опалення,  вентиляції,  санітарні  системи,  інсталяції  та

інші необхідні компоненти.

- перевірка  відповідності  стандартам:  Об'єкт  повинен  пройти

перевірку  відповідності  будівельним  стандартам,  місцевим  будівельним

кодексам  та  іншим  правилам  та  регуляціям.  Це  може  включати  огляд

інспекторами, інженерні оцінки та інші види перевірок.

- отримання  необхідних документів:  Потрібно  зібрати  всі  необхідні

документи  для  здачі  в  експлуатацію,  які  можуть  включати  будівельні

ліцензії,  дозволи  на  експлуатацію,  технічні  паспорти,  акти  приймання-

передачі та інші документи, вимагані місцевими органами влади.

- перевірка безпеки: Забезпечення безпеки закладу  є важливим
етапом.

Перед  здачею  в  експлуатацію  можуть  проводитися  випробування

безпекових  систем,  пожежної  безпеки,  евакуаційних  маршрутів  та  інших

заходів для забезпечення безпеки працівників та користувачів об'єкта.

- оформлення  договору  на  експлуатацію:  Після  завершення  всіх

перевірок і отримання необхідних документів може бути укладений договір

на  експлуатацію  об'єкта  між  власником  і  експлуатуючою  організацією.  У

договорі визначаються права, обов'язки та відповідальність сторін.

- передача  об'єкта:  Після  укладення  договору  на  експлуатацію може

відбутися офіційна церемонія передачі об'єкта. Це може включати фізичну

передачу ключів, документів та іншого майна, а також організацію зустрічі
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між власником та представниками експлуатуючої організації.

- початок  експлуатації:  Після  передачі  комплексу  експлуатуючій

організації розпочинається фактична експлуатація. У цей момент об'єкт може

бути  введений  в  дію,  розпочати  роботу  і  використовуватися  згідно  з

призначенням.
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ВИСНОВКИ

За  результатами  проведеної  роботи  можна  сформулювати

наступні висновки. 

Лікувально-оздоровчий  комплекс  «Озерний»  на  50  номерів  у

рекреаційній зоні Шацького національного природно парку призначений для

відпочинку і лікування. Знаходитиметься на березі озера Світязь. У закладі

будуть в наявності комфортабельні номери на 110 місць. Готель займатиме

4-ох поверхову будівлю, кожен із поверхів матиме відповідне планування. В

з а к л а д і  б у д у т ь  як дешеві номери (стандарт), так і дорогі (класу люкс). У

стильовому  оформленні  комплекс  буде  відповідати  сучасному  стилю

(modern),  щоб бути  ненав'язливим і  надати  гостям атмосферу  спокою та

комфорту.  Заклад  буде  повністю  відповідати  рівню  чотирьох  зірок  та

надавати послуги високого рівня якості.

Нами  здійснена  характеристика  послуг  лікувально-оздоровчого

комплексу «Озерний», розраховані основні експлуатаційні показники.

Архітектура  та  дизайн  закладу  є  важливою  складовою  проєктування

готелю. Нами розроблені планувальні та архітектурні рішення, здійсненимй

розрахунок  площі  ділянки  під  будівництво  та  розрахунок  площі  під

озеленення  та  ін.  Здійснені  розрахунки  вартості  будівельних  робіт  та

визначено порядок здачі в експлуатацію проектованого об’єкта.

Розрахована корисну площа закладу яка містить 2331 м2, робоча площа

– 2051,28 м2, загальну площу закладу – 1825.63 м2 та площу поверху будівлі,

яка містить 4 поверхи – 456.25 м2.

Базисну  вартість  будівництва  становить  373095221  грн,  також

вирахували  кошти  на  компенсацію  витрат,  пов’язаних  із  ринковими

умовами  проведення  будівництва,  які  становлять  11031557  грн.  Загалом

сума витрат на будівництво становить 384126778 грн.
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ДОДАТКИ

Додаток  А

Схема Шацького національного природного парку
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Додаток Б

Озера Шацького національного природного парку

Назва озера Площа водно-

го дзеркала, га

Довжина, м Ширин

а, м

Глибина Об’єм води,

млн. м³

ВНРМ, м

макс. середн.

Світязь 2621,0 9225 4000 58,4 6,9 180,8 163,2

Пулемецьке 1569,0 6125 3375 19,2 4,1 64,3 162,7

Луки 673,0 5950 1400 3,2 2,1 14,1 161,8

Перемут 146,0 1800 1300 6,7 2,2 3,2 161,8

Острів’янське 257,0 2500 1450 3,8 2,3 5,9 162,6

Пісочне 189,0 1750 1450 16,2 6,9 13,0 162,2

Чорне Мале 36,0 875 575 2,5 1,2 0,4 162,3

Соминець 43,0 1175 525 2,8 1,7 0,7 163,4

Мошно 36,0 800 600 3,0 2,0 0,7 160,7

Климовське 29,0 850 450 3,0 1,5 0,4 162,4

Линовець 9,5 450 325 3,7 1,6 0,2 163,3

Зведенка 4,0 225 225 3,7 1,6 0,2 163,1



Закінчення додатка Б

Ритець 4,4 250 200 3,7 1,6 0,2 163,1

Люцимер 443,0 3075 1875 11,0 4,4 19,5 164,7

Кримно 145,0 2175 925 5,0 2,9 4,2 161,7

Чорне Велике 82,0 1375 750 6,0 3,0 2,5 164,7

Озерце 13,4 600 375 3,0 1,6 0,2 163,1

Карасинець 13,9 550 375 1,8 1,1 0,2 163,2

Довге 12,0 550 300 3,0 1,4 0,2 164,1

Плотиччя 11,0 475 325 2,0 0,5 0,1 163,0

Кругле 8,6 400 300 2,0 1,0 0,1 164,4

Навраття 2,0 175 150 2,0 1,0 0,1 163,3

П’явочне 1,0 120 80 2,0 1,0 0,1 163,3

Олешно 5,8 350 300 2,0 1,0 0,2 162,5

Всього 6354,6
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