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ВНУТРІШНІЙ ТУРИЗМ В АВСТРАЛІЇ: ТЕНДЕНЦІЇ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 

РОЗВИТКУ 

Туризм в Австралії є важливою частиною австралійської економіки і 

охоплює як внутрішніх, так і міжнародних відвідувачів. Внутрішній туризм ‒ 

це тимчасовий виїзд чи подорож усередині своєї країни громадян (резидентів) 

та осіб, що постійно проживають в межах своєї країни, без заняття 

оплачуваною діяльністю в місці тимчасового перебування на території країни з 

місць свого постійного проживання для відпочинку, задоволення пізнавальних 

інтересів тощо. На внутрішній туршелестизм у світі припадає частка 80‒90 % 

поїздок. Витрати на нього в 5‒10 разів перевищують витрати на міжнародний 

туризм [1]. 

Австралійці люблять досліджувати та подорожувати різноманітними 

ландшафтами, які пропонує їхня власна країна: від пересування гамірними 

вулицями Сіднея до серфінгу на хвилях Золотого Узбережжя; від мегаполісів і 

гір до тропічних лісів і морських узбереж. Внутрішній туристичний ринок 

Австралії є життєво важливим для економіки країни, роблячи більший внесок у 

валовий внутрішній продукт (ВВП) австралійського туризму, ніж міжнародний 

туризм (табл. 1). У той час як економіка міжнародних відвідувачів країни 

зазнала значних труднощів під час пандемії, внутрішній туристичний ринок 
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залишався відносно стабільним. У 2023 році кількість внутрішніх відвідувачів 

залишилася трохи нижчою за допандемічний рівень. З усім тим, витрати 

місцевих відвідувачів досягли десятирічного максимуму, що є гарною ознакою 

для майбутнього внутрішньої туристичної економіки країни й тисяч 

туристичних підприємств, чиї засоби до існування залежать від неї [3]. 

Таблиця 1 

Внесок внутрішніх відвідувачів у ВВП австралійського туризму з 

2015 по 2024 фінансовий рік [5] 

Рік Внесок внутрішніх відвідувачів у 

ВВП австралійського туризму (у 

мільярдах австралійських доларів)  

2015 32,71 

2016 34,53 

2017 36,08 

2018 38,9 

2019 43,72 

2020 35,61 

2021 30,46 

2022 35,01 

2023 60,33 

2024 61,28 

 

У 2024 фінансовому році внутрішній туризм приніс близько 61,3 мільярда 

австралійських доларів у валовий внутрішній продукт (ВВП) Австралії від 

прямого туризму. Це ознаменувало зростання порівняно з попереднім 

фінансовим роком і найвищий внесок внутрішніх відвідувачів у ВВП від 

прямого туризму за цей період [5].  

Як і в багатьох інших країнах, пандемія та пов’язане з нею закриття 

кордонів мали значний вплив на туризм в Австралії, і в період з 2020 по 2022 

рік багато операторів звернулися до внутрішнього туризму, щоб адаптуватися 

до нових умов. Сьогодні австралійська туристична галузь щасливо повернулася 

на шлях чергового періоду стабільного зростання як на внутрішньому, так і на 

міжнародному ринках, а разом з ним ‒ очікуваного збільшення кількості 
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робочих місць. Крім того, з’являються нові цікаві галузеві підходи, зокрема, 

відновлювальний сталий туризм, а останнім часом ‒ регіональний туризм, 

шопінг-туризм, культурний та оздоровчий туризм, кожен з яких створює нову 

цікаву ринкову нішу в економіці [2]. 

За останні кілька років стрімко зростає увага до екологічно чистого 

житла, варіантів подорожей і вражень, що відображає зростальне занепокоєння 

мандрівників про навколишнє середовище і попит на незаймані враження від 

дикої природи. Такі нетрадиційні напрямки, як Тасманія, віддалена Північна 

територія та Коралове узбережжя Західної Австралії, стають дедалі 

популярнішими як серед місцевих жителів, так і серед іноземних гостей, адже 

мандрівники шукають автентичних вражень далеко від переповнених 

туристичних місць. Незаймана дика природа Австралії є ідеальним 

середовищем для швидко наростального сектору оздоровчого туризму [2]. 

У 2024 фінансовому році частка внутрішнього туризму у ВВП Австралії 

від прямого туризму становила 78,4% (табл. 2).  

Таблиця 2 

Частка внутрішнього туризму у ВВП австралійського туризму з 2015 

по 2024 фінансовий рік [4] 

Рік Частка внутрішнього туризму у ВВП 

австралійського туризму, у % 

2015 73,7 

2016 72,6 

2017 71,7 

2018 71,6 

2019 72,5 

2020 73,6 

2021 98,7 

2022 93,3 

2023 84,2 

2024 78,4 

 

Хоча цей показник знизився порівняно з попереднім роком, внутрішній 

туризм все ще займає найбільшу частку у ВВП країни від прямого туризму, і це 
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зниження свідчить про життєво важливе відновлення австралійського сектору 

міжнародних подорожей [4]. 

У 2023 році в Австралії було зареєстровано понад 110 мільйонів 

внутрішніх поїздок з ночівлею, причому пік кількості подорожей з ночівлею 

припав на 2019 рік. Під час цих поїздок туристи витратили понад 100 мільярдів 

австралійських доларів, причому Новий Південний Уельс приніс найбільші 

внутрішні туристичні витрати серед усіх штатів. У 2023 році найбільші витрати 

на внутрішні подорожі в Австралії за видами діяльності припадали на 

проживання, харчування та авіаквитки. Новий Південний Уельс, Квінсленд і 

Вікторія були провідними напрямками для внутрішніх туристів з ночівлею в 

Австралії того року, причому Новий Південний Уельс вийшов на перше місце 

як найпопулярніший штат для внутрішніх туристів з ночівлею [3]. 

У 2023 році найпоширенішою причиною подорожей всередині країни в 

Австралії були відпустки та дозвілля, а також відвідування друзів і родичів, що 

також становило значну частку поїздок з ночівлею всередині країни. У 2023 

році австралійці здійснили понад 104 мільйони внутрішніх одноденних поїздок, 

щоб поїхати у відпустку, ще 60 мільйонів відвідали друзів чи родину, а 23 

мільйони ‒ з діловими цілями. Відвідувачі, як правило, зупинялися у друзів або 

родичів під час внутрішніх візитів або в засобах розміщення, таких як готелі, 

курорти та мотелі. Найменшою популярністю серед внутрішніх туристів 

користувалися туристичні подорожі з рюкзаками та проживання в хостелах [3]. 

Столиці австралійських штатів, такі як Сідней, Брисбен, Мельбурн і Перт, 

були серед провідних напрямків, які відвідували внутрішні туристи з ночівлею 

в Австралії у 2023 році, причому Сідней посів перше місце. Мельбурн посів 

друге місце (загалом понад 31 мільйон внутрішніх туристів відвідали столицю 

штату Вікторія). У 2023 році австралійське узбережжя Саншайн-Кост прийняло 

понад 10 мільйонів внутрішніх відвідувачів, а столиця штату Квінсленд, 

Брисбен, того ж року прийняла понад 24 мільйони місцевих відвідувачів [3]. 
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Прогнозоване зростання туристичної галузі Австралії на найближчі 

кілька років відкриває багатообіцяльні перспективи. За прогнозами TRA 

(Tourism Research Australia), зростання витрат на міжнародний туризм 

становитиме в середньому 6% на рік протягом наступних чотирьох років, а 

загальні витрати відвідувачів в Австралії досягнуть 223,3 млрд доларів у 2028 

році: на 61% вище за рівень до пандемії. Очікується, що внутрішній туризм 

продовжить розвиватися, зберігаючи свій статус найбільшого сегмента 

австралійської туристичної економіки. Згідно з прогнозом TRA, до 2028 року їх 

буде більше: 128,9 млн внутрішніх поїздок з ночівлею (на 10% більше, ніж до 

пандемії, тобто у 2019 році): 262,3 млн внутрішніх одноденних поїздок 

(зростання на 6% у 2019 році); 132 млрд доларів витрат на поїздки з ночівлею 

всередині країни (зростання на 64% у 2019 році) [2]. 

Зважаючи на те, що кількість як внутрішнього, так і міжнародного 

туризму постійно зростає з моменту закінчення пандемії, загальний прогноз 

зростання є дуже позитивним протягом наступних кількох років. Крім того, 

федеральний уряд наразі розробляє довгострокову стратегію розвитку 

туристичної економіки «Процвітання 2030», яка, як очікується, позитивно 

вплине на економічне зростання та ринок праці в найближчі роки [2]. 

Австралія продовжує вабити мандрівників своєю природною красою, 

культурним розмаїттям і прихильністю до сталого розвитку. Завдяки цим 

новим тенденціям австралійська туристична галузь залишається стійкою і 

готовою до зростання, обіцяючи незабутні враження як для любителів пригод, 

так і для дослідників. 
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ПЕРЕДУМОВИ МІЖКУЛЬТУРНОЇ КОМУНІКАЦІЇ ДЛЯ 

ТУРИСТИЧНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ ЧЕХІЇ 

Знання та розуміння культури іноземних партнерів, зокрема особливостей 

крос-культурних комунікацій та їхнього впливу на якість обслуговування, є 

одним із ключових чинників розвитку індустрії гостинності, особливо 

туристичного бізнесу на міжнародному ринку. Крос-культурні комунікації в 

туристичній діяльності набувають значної актуальності у зв’язку з 

глобалізацією та зростанням міжнародного туризму. О. Моргулець, 

О. Нищенко, О. Шевченко зазначають, що «забезпечення ефективного 

спілкування між туристами та персоналом готелів, ресторанів та інших 

підприємств індустрії гостинності стає ключовим для забезпечення 

високоякісного обслуговування та отримання позитивного досвіду від 

подорожей» [4]. Культурне різноманіття, усвідомлення відмінностей і 

підвищення рівня знань про них сприяють зменшенню культурних конфліктів і 

створюють умови для гармонійного співіснування. 
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