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AHOTANLIA
o 6axanaBpcbkoi poooru Ilanaciok Anacracii FOpiiBHu
Ha Temy: Exosoriuni TpeHau y popMyBaHHI KOHKYPEHTHHMX IepeBar roreiko

«GOLDEN LION & SPA»

JlocmiKeHHsT IPUCBSYCHE aHaJi3y eKOJIOTiYHUX TpeHnaiB y roreni «Golden
Lion & Spa» Ta iX BIUIMBY Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb.

VY neprioMy po3ziii BUCBITJICHO CYTHICTh Ta TOHSATTSI €KOJIOTTYHUX TPEHIIIB Y
cdepi TOCTUHHOCTI, 30KpeMa iX BIUIMB Ha CTpaTerii CTajoro po3BUTKY TOTEIHLHOTO
O13HecCy.

BusnaueHo KJIIOYOBI MPUHIUMIIA ~ PO3BUTKY €KO-TOTENIB B  YKpaiHi,
30CEPEHKEHO yBary Ha Cy4aCHUX CKOJIOTIYHHMX CTaHJapTax Ta iX BIPOBAKEHHI B
IHIYCTPit0 TOCTUHHOCTI. OOrpyHTOBAaHO METOJMYHI MIAXOAW IO OI[IHKA BILIUBY
eKOJIOT1YHUX 3aX0/[1B Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TOTEINIO.

Hpyruii po3ain BMinlye anami3 gisuitbHOCTI Totenmo «Golden Lion & Spaw,
BKJIIOYAIOYM MOT0 3arajibHy XapaKTepUCTUKY Ta OpraHizaliiHy cTpykTypy. OLiHEHO
0COOMBOCTI ()YHKI[IOHYBAaHHSI TOTENI0, MO0 KOHIIEMIIII0 Ta CTpaTeriuyHl HaMPSIMKH
PO3BHTKY.

VY TperboMy pO3Iidl PO3IISHYTO pPOJib €KOJOTIYHUX TPEHIIB y (OPMYBaHHI
KOHKypeHTHUX mnepeBar roremo «Golden Lion & Spax. IlpoBeaeHo nocmimkeHHs
€KOJIOTTYHMX 1HII1AaTUB, OLIIHEHO 1X BIUIMB HAa PUHKOBI MO3HUIII1 TOTEII0 Ta BUSHAUYEHO
KOHKYPEHTH1 TMepeBaru, skl BUHUKAIOTh BHACHIJOK BIPOBAKCHHS EKOJIOTTYHUX
3aXO0/I1B.

Bukxonano PESTLE-anani3 30BHIIIHROTO CEPeIOBHUIIA TOTEIIO ISl BUSBICHHS
KJIFOUOBUX (PAKTOPIB, 1110 BIUIMBAIOTh HA MOT'O €KOJIOTTYHY MOJITHKY.

YerBepTuil po37ia TNPUCBIUYCHUN BH3HAYCHHIO CTpATETiuHUX HaAMpsMiB
yIOCKOHaNeHHsT AisibHOCTI rotemo «Golden Lion & Spay» mnis mocusieHHs HOTo
KOHKYPEHTHHX TepeBar.

3amporoHOBaHO BIPOBA/KEHHS peaOuTITAlliiHUX MporpaM SIK 1HHOBAI[IHHOTO
X0y, IO CIPUATHME ITiIBULICHHIO IPUBAOIUBOCTI TOTETIIO.

OrineHo EKOHOMIYHY  €(DEeKTHBHICTb 3allpOIIOHOBAHUX  3aXO/iB,
MPOAHANII30BAHO iX TOTCHIIMHUN BIUIMB Ha (hIHAHCOBI TOKAa3HUKH Ta pPIBEHBb
3aJI0BOJICHOCT] KJII€HTIB.

VY BHUCHOBKax y3arajJlbHEHO OCHOBHI PE3yJIbTaTU JOCHIIKEHHS, MIATBEPIKEHO
3HAYYIIICTh €KOJOTTYHUX TPEHIB JJIsi PO3BUTKY TOTEJIHHOrO O13HECY Ta OKPECIEHO
NEPCIEKTUBU MOAAJIBIINX JTOCHIKEHb Y [IbOMY HANpsMI.

KarouoBi cjoBa: ekoJoriyHi TpeHIM, KOHKYPEHTHI TIepeBarv, TrOTElb,
IHHOBAI[IiH1 TEXHOJIOT1i, peadimiTaiiiiHi MporpamH.



ANNOTATION
to the bachelor’s thesis of Anastasiia Panasiuk
On the topic: Environmental trends in the formation of competitive advantages
of the hotel <GOLDEN LION & SPA»

The study is devoted to the analysis of environmental trends in the hotel
business and their impact on the competitiveness of hospitality establishments.

The first section highlights the essence and concept of environmental trends in
the hospitality sector, in particular, their impact on the sustainable development
strategies of the hotel business.

The key principles of development of eco-hotels in Ukraine are defined, with a
focus on modern environmental standards and their implementation in the hospitality
industry. Methodological approaches to assessing the impact of environmental
measures on the competitiveness of a hotel are proposed.

The second section analyses the activities of the Golden Lion & Spa hotel,
including its general characteristics and organisational structure. The peculiarities of
the hotel's functioning, its concept and strategic directions of development are
evaluated.

The third section considers the role of environmental trends in shaping the
competitive advantages of the Golden Lion & Spa hotel. A study of environmental
initiatives was carried out, their impact on the market position of the hotel was
assessed, and the competitive advantages arising from the implementation of
environmental measures were identified.

A PESTLE-analysis of the hotel’s external environment is carried out to
identify the key factors influencing its environmental policy.

The fourth section is devoted to defining strategic directions for improving the
activities of the hotel ‘Golden Lion & Spa’ to strengthen its competitive advantages.

The introduction of rehabilitation programmes as an innovative approach to
increase the attractiveness of hotel is proposed.

The economic efficiency of the proposed measures is estimated, their potential
Impact on financial performance and customer satisfaction is analysed.

The conclusions summarise the main results of the study, confirm the
importance of environmental trends for the development of the hotel business and
outline prospects for further research in this area.

Key words: environmental trends, competitive advantages, hotel, innovative
technologies, rehabilitation programmes.
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BCTYII

Axmyanouicme memu. Y CydaCHUX YMOBaX TIJIO0aJdbHUX €KOJOTTYHHMX
BUKIIMKIB, TakKWX SK 3MiHa KiiMaTy, 3a0pyJHEHHS JOBKULIA Ta BUCHAKEHHS
MPUPOJTHHUX PECYPCIB, TOCTUHHICTH SIK OJ[HA 3 KIIFOUOBUX TaJly3el CBITOBOI €KOHOMIKHU
3MYIIEHa aJanTyBaTUCA 10 HOBHX peaniil. ['oTenbHMIl Oi13HEC MOCTYNOBO 1HTErpye
MPUHITUIIN CTAJIOTO PO3BUTKY, /K€ €KOJOTIYHO OPIEHTOBAHI KOMIIaHii OTPUMYIOTh
3Ha4YH1 KOHKYpeHTHi1 mnepeBard. CHOXuBaul CTalOTh Jefanl OUIbII €KOJIOTTYHO
CBIJIOMUMH, BIJJIAl0UYM TIEpPEeBary roTeNIsIM, $SKi IPOMOHYIOTh €HEeproepeKTUBHI
pillIEHHs, MIHIMI3YIOTh BIJXOAM Ta CHOPUAIOTH 30€PEKEHHIO HABKOJIHUIIHBOTO
cepeloBUIIIA.

[otens  «Golden Lion & Spa» mnparHe A0 MABHIIEHHS  CBOET
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, 1HTErpYyIOYM EKOJIOTIYHI TPEHIU Y CBOIO JiSITBHICTb.
BrpoBamkeHHsI 3€JIEHUX TEXHOJIOT1i, BUKOPUCTAHHS €KOJIOTYHO YHCTUX MAaTepiaiB,
3MEHLICHHS BIUIMBY Ha JOBKULISL 4Yepe3 pPO3yMHE YIPaBIiHHSI pecypcamu €
BAXJIMBUMHU acleKTaMu, 110 (OpPMYIOTh MO3UTHBHUHM IMIDK TOTENIO Ta CIPUSIOTH
3aJTy9CHHIO KJIIEHTIB.

BaxnuBicTh €KOJIOTIYHUX TpeHAIB y (OpMyBaHHI KOHKYPEHTHUX IepeBar
TOTEII0 3YMOBJICHA HE JIMINE COIIAJIbHAM 3allMTOM Ha €KOJOTIYHO BiAMOBIMANbHI
MOCJIyTd, a W €KOHOMIYHMMH BUTOJaMU. 3MEHIIECHHS BUTpAT Ha €HEpropecypcu,
ONTHUMI3allisl YIPABIIHHSA BIJXOAAMU Ta MOXJIUBICTE OTPUMAHHS EKOJOTIYHUX
cepTudIKaTiB CIIPUIIOTH 3pOCTAaHHIO TPUOYTKOBOCTI O13HECY.

MeTo10 po60TH € JOCIIPKEHHS €KOJIOTIYHUX TPEH/IIB Ta OIliHKA iX BIUIMBY Ha
dbopMyBaHHS KOHKYpEeHTHUX TiepeBar roreito «Golden Lion & Spay.

JIns nocArHEHHS! METH [TOCTABJICHO TaKl 3aBJIaHHS:

- PO3KPUTH CYTHICTb MOHATTA €KOJIOT14HI TPEHJU y c(hepl TOCTUHHOCTI;

- JIOCIIIAATH BILIHB E€KOJIOTTYHUX 1HII[1aTUB Ha 3MILHEHHS
KOHKYpEHTOCTIpOMOXHOCTI ToTeno «Golden Lion & Spax;

- TPOBECTH OLIHKY KOHKYPEHTHHMX IIepeBar TOTEII0 3 YypaxXyBaHHSM

BIIPOBA/PKEHUX €KOJIOTTUYHUX TPEH/IIB,;



- BHU3HAYUTU TEPCHEKTUBHI HANPSIMU PO3BUTKY TOTENIO [JIsi IOCHJICHHS
KOHKYPCHTHHX ITepeBar

O06’ekToM JfoCHIKEHHA € AisulbHICTH rorenmto «Golden Lion & Spa» y
KOHTEKCTI BIPOBA/IP)KCHHS €KOJIOTIYHUX 1HII[1aTUB.

IIpeamerom nociiKeHHS € eKoyIoriuHl TpeHau rorento «Golden Lion & Spa»
Ta X BIUTMB HA KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHICTb.

Metoau nociaigxenHsi. Y poOOTI BUKOPUCTAHO KOMIUIEKC HAYKOBUX METO/IB,
30KpeMa:

- TEOPEeTUYHUU aHajmi3 — [ JOCHIIKEHHS HayKOBUX JDKEpeNn 100
eKOJIOTIYHUX TPEHIB y roTeIbHOMY Oi3HECH;

- METOAM TOPIBHSJIBHOTO aHami3y — JJIsi BUBYEHHS MPAKTUK EKOJOTTYHOIO
VIIPABIIIHHS Y TOTEISIX;

- GKOHOMIYHUW aHaji3 — JJid OI[IHKM EKOHOMIYHUX €(EKTIB EKOJOTTYHUX
1HII1aTUB;

- eMIIpUYHI METOAM — IS JIOCHIJDKEHHS EKOJIOTTYHOI MOJITUKU TOTEINIO
«Golden Lion & Spa» (onuTyBaHHS CIOKMBa4iB, aHAI3 3BITHOI JOKYMEHTAIIi1).

HaykoBa HOBU3HA pOOOTH TMOJSITaE y KOMIUIEKCHOMY aHai3l BIUTUBY
€KOJIOTTYHMX TPEHJIIB Ha KOHKYpPEHTHI MepeBaru roTejibHOro Oi3Hecy, a TaKkoX Y
PO3pOOII peKOMEHIAIIIH 100 MiABUIIECHHS €(heKTUBHOCTI €KOJIOT1YHHUX 1HIIIATUB Y
roreni «Golden Lion & Spay.

IMpakTyHa 3HAYYIIICTH JOCTIPKCHHS TIOJISITAE Y MOMKJIMBOCTI BUKOPUCTAHHS
OTPUMAHUX PE3YNbTATIB Y JISUTLHOCTI TOTEIBHUX MIAMPUEMCTB IS TIBUIIEHHS 1X
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Yepe3 BIIPOBAKEHHS €KOJIOTTYHUX IT11XO0/IIB.

3anponoHoBaHi peKOMEH IaIlli MOXKYTh OyTH KOPUCHUMU SIK JUIS BIACHUKIB Ta
MEHEJ[)KEPIB TOTENIB, TaK 1 Ui TYPUCTUYHUX KOMIAHIH, 110 IParHyTh ONMTUMI3yBaTH
CBOIO JIISUTBHICTD BIAMOBIHO 10 MIPUHIIUIIB CTAJIOTO PO3BUTKY.

Crtpykrypa pobotu. bakanaBpcbka po0oTa CKIIaIa€ThCs 3 YOTHPHOX PO3JILIIB,

BHUCHOBKIB, CHUCKY BUKOPUCTAHUX JHKEPeT 1 TOAATKIB.



PO3/ILI 1

TEOPETUKO-METOJOJIOTI'TYHI ACITIEKTHU JOCJLIKEHHA
EKOJIOI'TYHUX TPEHAIB Y 'OTEJIBHOMY BI3ZHECI

1.1. TIoHATTH Ta CYTHICTh €KOJOrIYHUX TPeHIiB y cepi roOCTUHHOCTI

CydacHuil rotejbHHUI OI3HEC aKTUBHO PO3BUBAETHCS B YMOBaxX 3pOCTAIOYOi
€KOJIOT1YHO1 CBIJOMOCTI CYCHIBCTBA Ta INIO0AIBHUX 3MiH KiiMaTry. TypucTu Ta rocTi
roTelNiB yce Oibllle HAJaIoTh MepeBary €THYHOMY Ta €KOJOTIYHO BiJMOBIAAILHOMY
BIJIMOYMHKY, 10 CTUMYJIOE TOTENbHI MIANPUEMCTBA /10 BIPOBAKEHHS MPUHIUIIIB
CTaJIOr0 PO3BUTKY. Y 3B’S3KY 3 IIUM €KOJIOT14HI TPEHAM Y cepi TOCTUHHOCTI CTAlOTh
BaXJIMBUM YMHHUKOM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TOTENIB Ta JO3BOJISAIOTH HE JIUILE
3MEHIIUTH HEraTUBHUM BIUIMB Ha JOBKULISA, a W MIABUIIUTH €(PEKTUBHICTD
BUKOPUCTaHHS PECYPCIB Ta 3a1yYUTH HOBY LIILOBY ayJIUTOPIIO.

Exonoriuni TpeHau y cdepl rOCTUHHOCTI — 1€ CYKYMHICTh HOBHX TEHIEHLIIMN,
[0 OpPIEHTOBaHI HA 3MEHINEHHS HETaTUBHOTO BIUIMBY TOTEIbHOI 1HAYCTpli Ha
HABKOJIMIIIHE CEPEIOBUIIE LIJISIXOM BUKOPUCTaHHS €HEpPro30epiraloumnx TEXHOJIOTIH,
CKOPOYCHHS BIJXOJiB, PAIllOHATHLHOTO CIIOXXWBAHHS PECYpCiB Ta 3ampOBaHKCHHS
CKOJIOTIYHO YMCTHX MaTepiani [48].

CeitoBa Ttypuctnuna opranizamis (UNWTO) migkpecnioe, 1o cramuit
PO3BUTOK TYPUCTHYHOI Tally3l I'PYHTYETbCS Ha BIJAMOBIJAIHPHOMY BHUKOPHCTaHHI
MPUPOJHUX, COLIIAILHUX Ta €KOHOMIYHHMX PECYpCiB, 3a0€3ME€UyI0UYU JTOBIOCTPOKOBE
3pOCTaHHs Ta CTa0UIBHICTD iHIyCTpil [64].

[oreni, skl BOPOBAIKYIOTh E€KOJOTIYHI 1HIIIATUBH, OTPUMYIOTh 3HAYHI
nepeBary, 30KpeMa MiJBUILIEHHS JTOBIPH TOCTEH, 3HMXKEHHS ONEepaliiiHUX BUTpAT Ta
MO>XKJIMBICTh OTPUMAaHHSI MDKHAPOIHUX €KOJIOTTUHMX cepTudikaTiB, Takux sk Green

Key, LEED, EarthCheck Tomio (ta6mn 1.1).



Tabmuusa 1.1

Cucremu ceptudikarii eko-rorenis [47]

Ha3sa cucremu XapakTepuCTUKa

MiKHapOMHHMIA 3HAK SKOCTI, SKAW HAaIaloTh TOTEISIM 32
JOCATHEHHSI B O0JIACTI 3aXUCTY HABKOJHMIIHBOTO CEPEIOBHUIIA.
l'otens noBuHeH Bianosiatu 50-Tu 000B’SI3KOBUM KPHUTEPIsM, 1
Green Key OakaHO TI€ Py PEKOMEHJIOBAHMX KPHUTEPIiB, IJIs TOTO, 1100
orpumatu  exko-ceptudikar. Kpurepii noxinstoThbecs  3a
HaIpsIMKaMu: €KOJIOTIYHU I MEHE/KMEHT, y4acTh
CHiBpOOITHUKIB, iH(OpMaIist AJsi TocTed, eHeproCroXUBaHHS,
BOJOCIOXXKMBAaHHSA, TNPUOMpPAaHHS Ta TPaHHA, YIPaBIIHHA
BIJIXO/IaMH, AaBTOCTOSHKM Ta JaHAmadT, TPUPOIOOXOPOHHA
IISIBHICTD Ta 1H.

Jlana cucrema — me cucrema JlizepcTBa B €HEPreTHYHOMY Ta

LEED (Leadership in eKOoJIOTIYHOMY mpoekTyBaHHI. CepTH(IKAT MOXYTh OTPHUMATH

Energy an TIIBKA ~ €KOJIOTiuHO  OesneuHi  cnopyau.  OO’eKTHUBHUM,

Environmental design 3arajbHOBIIOMHI Y BchoMy cBiTI peiitunr LEED noxianaerbes
Ha €KOHOMIIO €Heprii Ta BOJH, a TAKOX Ha €KOJIOT1YHO Oe3MedHy
CHPOBHUHY.

CrannmapT ynpaBiiiHHS PUPOTOKOPUCTYBAHHAM, SIKUH PUHHSATO
MixHaponHO acomiamiero 1o crapgaptuzamii 'y 1991 p.
1ISO 14001 [TinnmpueMcTBO  MOBUHHO  MIATBEPAMTH, 110  IPOBOJUTH
CHeIliaJIbHy TOJITHKY OXOPOHHM HaBKOJHIIHBOIO CEpeIOBHIIA,
IUIS TOro, Io0 BIAMOBIZATH BHMOIAM.

[TixTBEpAMTH, 1110 HE 3aBJIAE IIIKOIM HABKOJHUIIIHBOMY CEPEIOBHIILY.

OnHa 3 TPOBIAHKX 1 CAMUX PE3yIbTATUBHUX B 00J1aCTi BBEICHHS
JOCBiy exkorypusMmy B Awmepumi. J[laniii cucremi Baayiocs
CTBOPUTH BIIACHUH pPHHOK NUIAXOM CTBOPEHHS 3aXOMdiB Ha
CSTC (Ceprudikarris JepKaBHOMY DiBHI B c(epi €KOIOriuHOTO MEHEIKMEHTY Ta iX

CTIHKOTO TYpH3MY) aKTUBHOMY pO3MOBCIODKeHHI0. CepTudikaiisi MpOBOIUTHCS
Oe3komToBHO. [lyis OTpUMaHHA 3HAaKy €KO- SKOCTi, TOTeNb
MMOBUHEH MiHIMI3yBaTH IMIKOy HaBKOJHIITHHOMY CEPEOBHIIY, a
eKCIIepTH HaJaJyTh OI[IHKY COIIaIbHO-€KOHOMIYHOTO €(eKTy BiJl
poOOTH TOTENI0 B IEBHOMY pErioHi, IPOBEAYTh ONMUTYBAaHHS
TOCTEH Ta MepCoHamy.

OcHOBHa CYTHICTh €KOJOTIYHHUX TPEHMAIB y TOTEIbHOMY Oi3HECi MOojisrae y
dbopMyBaHHI CTIHKOI Ta BIJAMOBIIAILHOI B3a€EMOJIII MK TOTEJIBHOIO MISJIBHICTIO Ta
IPUPOTHUM CEpPEIOBHUIIEM, IO 3a0e3Meuye MiHIMI3allil0 HETaTUBHOIO BIUIMBY Ha
JIOBKULISL Ta cIpusie 30€peKeHHI0 MPUPOAHUX pecypciB. Lle mocaraeTbest 3aBIsSKH
TaKUM KJIFOYOBHMM NpuHIUnam [38]:

1. EneproedeKTHMBHICTb Ta BHMKOPHUCTAHHS BiHOBJIIOBAaHUX [IKepeJ
eHeprii

['oreni nepani vacrimie BNPOBAKYIOTh TEXHOJOTi, 10 3MEHIIYIOTh CIOKUBaHHS



eHeprii. Jlo HUX HaJle)KaTh COHSYHI MaHeNl, CHEProolaHl JaMIH, 1HTEICKTyallbH1
CUCTEMH KOHTPOJIIO OCBITJICHHS Ta KJIIMaTy, TOILO.

Hanpuknaza, y rorensx 31 CTaTycoM «3€JIEHUX» BUKOPHUCTOBYIOTHCS JAATYUKU
pPYXy IJIs1 OCBITJICHHS Ta aBTOMAaTHU30BaHI CUCTEMH OIAJICHHs, III0 3HAYHO 3HIKYIOTh
BUTPATH Ha €JIEKTPOCHEPTIIO.

2. PanioHajibHe BUKOPUCTAHHS BOJIHHUX pecypciB

Bona € ogHuM 13 KJIIOYOBHUX peECypCciB y TOTelIbHOMY Oi3Heci, ToMmy il
edeKTUBHE BUKOPHUCTAHHS — BaXJIMBUUM aCHEKT €KOJIOrIYHOI MOMITHKU rorento. J{o
€KOJIOTIYHUX 1HIIIATUB Yy ik cdepl HajaekaTh BCTAHOBJIEHHS CHCTEM IMOBTOPHOTO
BUKOPUCTAaHHS BOAHM, BUKOPHCTAHHSA JAOIIOBOI BOAM Ui TOJHMBY 3€J€HHUX 30H,
BIIPOBA/IP)KEHHSI EKOHOMHHMX CUCTEM 3MHBY B TyaJIeTaX Ta CEHCOPHUX 3MIIITyBayiB.

3. Minimizania Bixxoais

CyuacHl roteni 3ampoBaJKYIOTh IPOTrpaMH COPTYBaHHS Ta IEpPepoOKH
BIIXO/IIB, 3MCHIIEHHS BHUKOPUCTAHHS IUTACTUKY Ta BIIPOBAKCHHS EKOJOT14HO
YUCTUX YMAakoBOK. OAHHUM 13 MOIIMPEHMX TPEHMIB € BIAMOBA BiJ OJHOPA30BUX
MJIACTUKOBUX IUIAIIOK 1 IEpexi Ha Oararopa3oBl KOHTEHMHEPH ISl MUJIA, IIIAMITYHIB 1
refiB s Aymry. Takok aKTUBHO PO3BHBAETHCS KOHIEIMIISI «HYJIb BIIXOJIB» (Zero
waste), sika nependadae CKOPOYECHHS KIJIBKOCTI BIAXOJIB IUISIXOM BTOPHUHHOIO
BUKOPHUCTAHHS PECYPCIB.

4. BUKOPpMCTaHHSA €KOJOTiYHUX MaTepiadiB y OyaiBHUIITBI Ta qu3aiiHi

Exonoriynuii TpeHa y roreabHOMY Oi3HECI OXOIUTIOE TaKOXX BHUKOPUCTAHHS
OPUPOJHUX MarepiaiiB y OyaiBHULITBI Ta Au3aiHi iHTEp €py. Lle, 30kpema, mebmi 3
nepepodsIeHOro  jiepeBa, TEKCTUIb 13 HaTypajdbHUX BOJIOKOH, BHUKOPUCTaHHS
eKoJoriyHNX (apd 0e3 TOKCHUHUX PeuoBHH. Taki MPAaKTUKH HE JIMIIE 3MEHIIYIOTh
€KOJIOTTYHUI CIIiJ] TOTENI0, a i CTBOPIOIOTH KOM(OPTHY atMocepy AJist TOCTEH.

5. Ilonyasipu3zanisi eKOJIOriYHOI KYJbTYPH cepell rocTeil Ta mepcoHary

BaxnuBuM acnekToM CTajoro po3BUTKY TroTenbHOi cdepu € (dopMyBaHHS
€KOJIOTIYHO1 CBIJIOMOCTI Cepell KIIIEHTIB Ta CHIBPOOITHUKIB. barato roteniB

MPOBO/ASATh HABYAHHS TMEPCOHANY W00 MPHUHIUIIB EKOJIOT1YHOrO YIpaBJiHHS,
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3aIIPpOBAKYIOTh «3eNeHI» pGKOMCHIIaHﬁ JJIA FOCTCP'I, CTUMYJIIOIOTh ITOBTOPHC

BUKOPUCTAHHS PYUIHUKIB Ta MOCTIIIbHOI OLTM3HM.

6. Po3BUTOK JIOKATBHOI0 TYPU3MY Ta HiATPUMKA MiclleBUX BUPOOHHUKIB

YacTuHOIO €KOJIOTIYHOI  BIJMOBIIAJLHOCTI € CIBIpalsd 3 MiCIIEBUMH
MoCTavyajJbHUKAMHU MPOJYKTIB, IO CHPHUSE PO3BUTKY PEriOHANBHOI €KOHOMIKH Ta
3MEHIIIYE BYTJICIIEBUW CIIiJI, OB’ SI3aHUM 13 TPAHCIIOPTYBAaHHSAM ToBapiB. [ oredni, 110
JOTPUMYIOTBCS 1HOTO TMPUHIUIY, MPOMNOHYIOTh TOCTSM CTPaBU 3 JIOKaJIbHHUX
OpraHIYHUX MPOAYKTIB, CIPHUSIOYM IMOMYJsSIpU3allii TaCTPOHOMIYHOTO TYypu3My (puc.

1.1).

Binnosinanene

3enene Oy AiBHUITBO
BOJIOKOPHCTY BAHHSI

\ I ) . 3MeHIeHHs BHKHIB B
. »'. ! BinHOBIKOBaHA eHEPIis

.I atMocgepy

EdexTrBHE BUKOpHCTAHHS

r " pecypeis YrnpaBniHHS BIAXOJAMH

Puc. 1.1. Exonoriuni TpeHau y chepi TOCTUHHOCTI

[IpakTuku cTajgoro po3BUTKY y cdepl TOCTHHHOCTI OXOIUTIOIOTH IIHPOKHUI
CHEKTpP 3aXOiB, 30KpeMa eHeproe()eKTUBHICTh, paIliOHAIbHE BUKOPUCTAHHS BOJIHUX
pecypciB, MIHIMI3AIIO BIAXOMAIB, MIATPUMKY JIOKAJIbHUX BHUPOOHHKIB, €KOJIOTIYHE
Xap4YyBaHHS Ta PO3BUTOK €KOTYpPHU3MY.

BrnpoBapkeHHsT TakuX 1HILNIATUB JO3BOJISIE TOTENSIM 1 pecTopaHaM HE JIMIIE
BIIMOBIIATH  MDKHAPOAHHUM  €KOJIOTIYHHUM  CTaHJapTaM, a ©W OTpUMYBaTu

cepruikalii, K1 MiJBULLYIOTh I0BIpY 3 OOKY KJi€HTIB (Tabdi. 1.2).
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Tabmusa 1.2

[TpakTHKH CTAJIOr0 PO3BUTKY B FOTEIBHO-pECTOPaHHIH cdepi [2]

‘ HpaKTmca CTAJI0r0 PO3BUTKY H

Onuc

EneproedexTuBHiCTh

BI/IKOpI/ICTaHHH CBiTJ'IO)IiO)IHOFO OCBiTJ'IeHHH, CHUCTEM
ABTOMAaTHU4YHOI'O BUMKHCHHSA eneKTpoannaz[iB, COHAYHHUX
naHesel Ta IHIIUX TEXHOJIOT1H, 1110 3MEHIIYIOTh CIIOKUBAHHS
eHeprii.

ParionanpHe BUKOpUCTaHHS
BOH

BcraHOBIIEHHSI €EKOHOMHUX 3MIIITYBayiB, CEHCOPHUX KPaHiB,
cucTeM 300py Ta IOBTOPHOI'O BUKOPUCTAHHS JOLIOBOT BO/IM, &
TaKOX 3a0XOYEHHS rOCTel J10 BIIIOBIJAIbHOIO CIIOKUBAHHS
BOJIHUX PECypCiB.

MiHimizaris BIIX0AiB

3ampoBa/KEHHSI COPTYBAaHHSI Ta IEPEPOOKH B1IXOIB,
BHKOPHCTaHHs 0araTopa3oBUX YITaKOBOK 1 010pO3KIaIHUX
MaTepiaiiB, TOLIO.

BuKOpHCTaHHS €KOJIOTTIHUX
MarepiaiiB

BukopucTranHs HaTypaJbHUX Ta epepoOIeHUX MaTepialiB y
OYyIIBHMIITBI, MEOJIIX, TEKCTUJII Ta IEKOPI TOTEJIIB 1 pECTOpPaHIB.

OpranivyHe Ta JIOKaJbHE
Xap4YyBaHHS

3akymniBiisi IPOAYKTIB Y MiclieBUX (hepMepiB, BUKOPUCTaHHS
OpraHiYyHUX IHI'PEIEHTIB, SMEHILIIEHHS XapuOBUX B1IXO/IB Uepe3
e(eKTHBHE IJIaHYBAaHHS MEHIO.

BukopucTaHHS albTepHATHBHUX
TOKepeIt eHepril

BceranoBneHHs cOHIYHUX O6aTapeil, TEMIOBUX HACOCIB, BITPOBUX
TypOiH 1151 32a0€31ey eHHsI EHEPri€r0 TOTelNiB 1 PECTOPaHiB.

3MEHIIIEHHS [I1aCTUKOBUX
BIJIXOIIIB

BigmoBa Bi 01HOPa30BOro MIACTHKY, 3aMiHa MJIACTUKOBUX
IUTAIIOK Ha CKIIAHI @00 6aratopa3oBi KOHTEHHEPH, BUKOPUCTAHHS
€KOJIOTTYHUX NaKyBaJbHUX MaTepiaiB.

[Tomynsipu3arttist €KOJIOT1YHOT
KyJIbTYypHU cepes] TOCTeH 1
MepCOHAY

HapuanHs nepcoHay mprHIIMIIAM CTaJIOr0 PO3BUTKY, €KOJIOT14HI
peKOMeEHAITii I TOCTEH.

P03BUTOK €KOJIOTIYHOTO
TPAHCIOPTY

3anpoBaKeHHs eIeKTPOMOOUTFHUX 3apAJHUX CTaHIii, poKaT
BEJIOCUIIEIIB JIJIsl TOCTEN, BUKOPUCTAHHS €JIEKTPOTPAHCIIOPTY
MEePCOHAIIOM T'OTEII0, TAKCI.

[TinTpriMKa MiclieBOi rpoMaiu

CriBmparis 3 MiClleBUMHU BUPOOHUKAMU, OpPTaHi3allis ColliaIbHUX
1HIIATUB, MIATPUMKA KYJbTYPHUX Ta €KOJIOTTYHUX IPOEKTIB.

Cranuil po3BUTOK Yy TOTENbHO-pECTOpaHHId cdepl HaOyBae nenan OUTLLIOrO

3HaueHHA. ['OCTI Ta KJIIEHTH BCE YacTilie OOMPAIOTh 3aKjIaiu, SKI JOTPUMYIOTHCS

MPUHIUIIB €KOJOTrTYHOI BIJMOBIJATBHOCTI, PALlOHAILHOTO BUKOPUCTAHHS PECYpPCiB

Ta MiHIMi3aIlii HEraTUBHOT'O BILIMBY HA JTOBKIJIJIS.

3anpoBa/pKEHHS] CTAIMX NPAKTUK HE JIMIIE CHpuse 30€peKeHHI0 MPUPOTHUX

pecypciB, a i 3a0e3neuye JOBrOCTPOKOBY KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MiIPHUEMCTB,
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3HI)KYE BUTpaTH Ha KOMYHAJIbHI MOCAYrd Ta (OpMye TMO3UTUBHUM IMIJK OpeHIY

(puc. 1.2).

CITOKMBAaHHS BOIH,

CHOXHBAHHS €HEepril;

aTMoc(hepHi BUKHU]IU, CIPUYMHEH] CIIO)KUBAHHSIM €HEpril;

BUKOPUCTaHHS TNPUPOJHUX pecypciB (BIUIMB Ha  JOBKULIA,
CIPUYMHEHUH  00CArOM CHOXHUTOrO Hamepy, KaHUEIIPChbKOIro
NpUIaAas, MUHHUX 3ac001B, 00JIaJHAHHS Ta IHIITNX MaTepiaiB;

CTPYKTypa BUKOPHUCTaHHS
BITHOBIIIOBAHUX/HEBIJHOBIIFOBAHUX
pecypciB, BHKOPHCTAHHSM CHPOBUHU);

BILIMB XIMIYHUX 3aC00iB Ha JOBKULIS Ta 340POB'S;

BUKHJIU JI0 aTMOC(EpH;

BUKHJIA Y BOAY;

XapaKTePHU3yIOTh €KOJOTIYHICTh

3ac001B PO3MIIIEHHS

00cAT BIIXOIB;

OcCHOBHI [TOKa3HUKH, SIKI

MO’KEeX1, aBapii Ta 1HII Ha3BUYalHI CUTYAaIll;

BIUUIMB TPAHCIIOPTY Ha )IOBKiJ'IJ'IH.

BUKOPHUCTAHHS HETOKCMYHMX MHUMHHX 3aC001B Ta MPaIbHOTO
TTOPOIIKY;

BurotoBieHHs Ha 100 % 3 6aBOBHW PYIIHUKIB i HAITIPHHKIB;

00OMeXEHHS NaJliHHA Ha TEPUTOPIl HIANPUEMCTB TOTEILHOTO
rOCIO/IapCTBa;

BUKOPHCTAHHS BIJHOBJIIOBAHUX JKEpeJl eHeprii;
YCTaTKyBaHHSI 13 IepepoOIeHHSI B1IXO/IIB;

MOJKJIMBICTh TOCTEH BIJIMOBUTHCH BiJ 3aMiHM BUKOPHCTAHUX
PYIIHMKIB JUISl €KOHOMIl CIIO)KUBAHHS BOJIM;

€HEeprooIlagHe OCBITICHHS,

3ac00iB PO3MIILICHHS

HAJAaHHS €KO-aBTOMOOUIIB JUIsl TIEPEBE3EHHSI TOCTeH 3 Micls
npuOyTTS. YW B IHIIUX LIJISX;

BHKOPHCTAHHA BJIACHE BHPOIICHHX abo MiCIeBUX NPOAYKTIB IS
oprasi3ailii XxapuyBaHHs BiJ[BiyBauiB;
MO>KJTUBICTh BUKOPHUCTAHHS OJTHOPA30BOT0 TOCYTY;

JlonaTkoB1 MOKa3HUKH €KOJI0T13alIi1

HOBTOpHe BUKOpPUCTAaHHSA BOJHU 3 KYXOHb, HOMeplB Ta 1HIIAX
lTpI/IMIH_IeHB JJI Caly Ta J'IaHI[H_Ia(bTHOFO ,Z[I/ISaI/IHy

Puc. 1.2. [Toka3HUKH «EKOJOTIYHOCTI» FOTEABHUX MiaIpueMcTB [15]

KOHKYpeHTOCIpOMOXKHICTh ~ €KO-TOTEJIIB ~ BU3HAYAE€THCA  IX  3IaTHICTIO
3a0e3nevyBaTu AKICHI MOCIYTH 3 ypaXyBaHHSIM €KOJOTIYHUX CTaHJAPTIB Ta CTAJIOrO
pO3BUTKY. lle MOHSATTS OXOIJIIOE E€KOHOMIYHY €(EKTUBHICTh, MPUBAOIHUBICTH JJIs
rocTel, BIJIMOBIIHICTh €KOJOTTYHUM HOpPMaM 1 3AaTHICTh MPOTUCTOSITH KOHKYPEHIII1

Ha PUHKY TOTeJIbHUX mocayr (puc. 1.3).
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KonkypeHuis

A A h A
A
KonkypeHTOCIpOMOKHICTE

€KO-TOTEJIB

h
A 4 A 4

KonkypeHTHa KonkypeHTHa
nepepara c1adKicTh

h A
A 4 A A 4 A 4

KonkypeHTHa cTpareris

Puc. 1.3. CyTHICTh KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI eKo-roteiB [32]

Kniouosi cknadoei KoHKYpeHmMoCnpoMoNCHOCHI eKo-2omenie

1. ExororigHa BiIIMOBITaJIbHICT Ta cepTHdikaris [45]:

- HasBHICTb MDKHApOAHUX ekosioriyHux ceprudikarie (Green Key, 1SO
14001, LEED) nigButiye 10Bipy KITi€HTIB;

- BUKOPHUCTaHHS eHeproeeKTUBHUX TEXHOJOT1H, COHIUYHMUX Oarapeil, cucreM
BTOPUHHOI IEPEPOOKHU PECYPCIB;

- eKOHOMIYHA €()eKTUBHICTh (CKOPOUCHHS BUTPAT HA €JIEKTPOCHEPTito, BOJY Ta
BIJIXOJTM 3MEHIIIY€E COOIBAPTICTH MOCIYT);

- IHBECTHIII1 B €KOJIOT1YH1 TEXHOJOT11 IIBUIKO OKYIAIOThCS.

2. Ilonut cepen rocTei:

- iofanbHa TEHJAEHIIS J0 €KOTypu3sMy ¢GOpMye 3pOCTalOYUN CEerMEeHT
KJIIEHTIB, SIK1 HAJAIOTh MEepeBary roTessiM 3 €KOJIOTTYHOI0 KOHIIETIIIEIO;

- TOTeN 3 «3eJICHUMMY 1HIIIaTUBAaMU ITPUBAOIIOI0TH MDKHAPOIHUX TYPUCTIB Ta
013HEeC-TTapTHEPIB.

3. MapkeruHrona crpareris Ta OpeH:

- BUKOPHUCTAHHS «3€JICHOTO0» OPEHAMHTY K KOHKYPEHTHOI IIEpeBar;

- aKTMBHA KOMYHIKAIlisl €KOJIOT1YHHUX IHII[IAaTUB 4Yepe3 COoIiadbHI MEpexl,

cepBicy OPOHIOBAHHSI Ta MAPTHEPCHKI MPOrpamu.

4. PiBeHb 3a10BOJIEHOCT] KJIICHTIB!
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- TMPOBEICHHS ONUTYBaHb Ta BIPOBAPKCHHS EKOJOTIUHUX  1HIIIATUB

BIJIMOBIAHO /10 TOOAKaHb B1JIBIyBayiB;

- BUKOPUCTAHHS HAaTypaJIbHUX MaTepiaiiB, OpraHivyHol iK1, 3J0POBUX CITOCOOIB

BIJINOYHHKY.

KOHKYpeHTOCTIPOMOXKHICTh ~ €KO-TOTENIIB IPYHTYETbCS Ha 1X 3[aTHOCTI
MOEIHYBAaTH €KOHOMIUHY BUT'O/lY, €KOJIOTTYHY €()EeKTUBHICTh Ta 3a/I0BOJICHHS MOTPeO
rocteii. [HHOBAIIWHI TIAXOAHM, €KOJOTTYHI TEXHOJOTIl Ta cepTU(]IKaTh MiABUIIYIOTh

JIOBIPY CIOKMBAUiB Ta CIPUAIOTH JOBIOCTPOKOBOMY YCITIXY Ha PUHKY TOCTHHHOCTI.
1.2. Po3BHMTOK eKO-roTeiB B YKpaiHi

Exo-rotem, sK ckmamoBa CTajioro Typu3My, HaOyBarOTh Bce OUIBIIOL
MOMYJISIPHOCTI B YKpaiHi. BoHu noeanyoTs koMpopT AJig TOCTEH 13 MiHIMAJIbHUM
BIUIMBOM Ha HAaBKOJUIIHE CEPEAOBHUINE, BIPOBAIKYIOUM EKOJIOTIYHO YHUCTI
TEXHOJIOT1i Ta MPaKTUKH.

VYKpaiHCbKU TOTEIbHUN O13HEC MOCTYNOBO IHTErPYE €KOJIOT1UHI CTaHJApTH.
Jesiki rorenm oTpuMmanu MiXHapoaH1 ceptudikatu, Taki gk «Green Key», 1o

M1ATBEPAXKYIOTh iX BIJMOBIJHICTh BUCOKMM €KOJIOTTYHUM BUMOram (puc. 1.4).

Exonoriuna ceprudikariis Ta eKoJIOTiuHe MApPKYBaHHS TOTE/IB B YKpaiHi

JICTVY ISO 14024:2002 — CuctemMa 1oOpOBIIBHOTO €KOJIOTIYHOTO MAPKYBAaHHS
ToBapiB. BripoBamkena BeeykpaiHcbkor0 rpoMajichKoI0 opraHizaiieto «KuBa
mna”eTa». [IpencraBnena 3HakoM «3eeHUH KypaBIHK».

A\ 4

Green Key (3enenmnii xirou) aie B Yrpaini i3 2011 p. HisabpHicTs B YKpaiHi
npeactasieHa I'O « Exonmorivna ininiatueay

\4

«The Host Respects Nature» po3pobiena B YkpaiHi nporpama exo-cepTrgikarii.
T'oTens Moke OTpHEMATH cepTH(IKAT, AKIO HOTo TisIIBHICTE BiNOBIIae
HOPHHIHIIAM €KOJIOTYHOIO MEHEIKMEHTY.

A\ 4

Puc. 1.4. Exonoriuna ceprudikartis roreniB Ykpainu [45]

Opnak, 3arajgbHa KUIBKICTh TaKUX 3aKjafiB B YKpaiHi 3aMIIAETHCS
O0OMEKEHOI0, 10 CBITYUTH PO 3HAYHUN MTOTEHITIAN JIsl PO3BUTKY B IIiil cdepi.

Tomeni 6 Ykpaini 3 cepmughixamom « Green Key»
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Ceptudikar «Green Key» € Mi>KHapOJJHUM 3HAKOM €KOJIOTTYHOI BiJIOBIAHOCTI
roreniB. B YkpaiHi iioro orpuManu AeKijabKa 3aKia/iB:

- Premier Hotel Rus (KuiB): AKTHUBHHI y4YaCHMK TpOrpaM 3axXUCTy
HaBKOJIUIIIHHOTO CEpe/loBUINA, Bia3HaueHui ceptudikatom «Green Key» 3a
BIJIMOBIIHICTH MI>KHAPOIHUM €KOJIOTTYHUM BUMOTaM

- Holiday Inn Kyiv (KuiB): Otpumas ceprudikamiro «Green Keyy,
M1ITBEPKYIOUN CBOIO MIPUXUIBHICTD IO €KOJOTTYHUX CTaHapTIB,;

- Ibis City Center (KuiB): HemonaBro orpumap ceptudikar «Green Keyy,
JIEMOHCTPYIOYH B1JIJIaHICTh €KOJIOTTYHUM ITPaKTUKaAM;

- Radisson Blu Resort (bykoens, IBano-®pankiBcbka 00nacTh): OmwmH i3
NepIIMX ToTeNB B YKpaiHi, mo orpuMman ceptudikar «Green Key», minkpeciroroun

CBOIO €KOJIOT1YHY BiMOBIAAIBHICTE (pHC. 1.5).

Green Key
[paro- KiiBebKa Kuiscbka o0acth
®panKiBCchbKa o0nacTh
obnacth Troyitska Radisson Radisson Blu
Blu Hotel Hotel Podil
Radisson Blu Maison Ecohouse Hotel Park Inn by
Resort, Blanche, Galera Radisson Kyiv
bykorens c. Muram1s

InterContinental

Puc. 1.5. Exo-roremi, sxi marots ceptudikar Green Key [44]

Taki roteni € npukiagamMu yCHiIIHOTO BIPOBAIKEHHS €KOJIOTTYHUX MPAKTHUK B
VYKpaiHi, cnpusO4Yd MOMYJSPU3allil CTAIOr0 TYpU3MY Ta MNIJBUILEHHIO CTaHAApTIB

rOTEJILHOTO Oi3HECY.
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OCHOBHUMU TEPEIIKOJJaMU Ha NUISIXY PO3BUTKY €KO-TOTENIB B YKpaiHi €:

- (pIHAaHCOBI BUTpATH: BIPOBAKEHHS EKOJOTIYHUX TEXHOJOTIN moTpedye
3HAYHUX 1HBECTHUIIIH, 10 MOXKEe OyTH OOTSHKIUBUM JJISI MAJIMX Ta CEPEIHIX TOTEIIB,;

- HU3bKa 0013HAHICTh: SIK CEpe]l MIANMPUEMIIIB, TaK 1 Cepe] CIIOKKBaUdiB, Opakye
PO3YMIHHS TIEpeBar Ta BaKJIMBOCTI €KOJIOTTYHHUX MPAKTUK Y TOTEIHLHOMY O13HECI.

He3Bakarouu Ha 111 BUKJIMKHU, TEPCIIEKTUBU PO3BUTKY €KO-TOTEIIB B YKpaiHi €
OOHAIIWIMBUMHU. 3POCTAIOUUIA 1HTEPEC A0 €KOJIOTTYHOr0 TYpU3MY, MATPUMKA 3 OOKY
MDKHApPOJHUX OpraHizamiii Ta MOJIMBICTH MIJIBUILEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI1

CTUMYIJIIOIOTH roTel A0 BIIPOBAIKCHHA EKOJIOTTYHHX CTaHI[apTiB.

1.3. MeToanka A0CJizKeHHs BIVIMBY €KOJIOTIYHUX CTAHJAAPTIB HA

KOHKYPEHTOCIPOM0KHICTh I'OTeJI0

1. 3azanvbhi nioxoou 00 OYiHKU KOHKYPEHMOCHPOMOICHOCHI 20MEN0

KOHKYpeHTOCTIPOMOXKHICTh TOTE0 BU3HAYAETHCS CYKYITHICTIO (PaKTOpIB, IO
3a0e3MeuyroTh HOro NPHBAOIMBICTH JJII KJIIEHTIB 1 JO3BOJISIOTH 3aliMaTH CTiHMKi
MO3UIlil HAa pUHKY. BIIpOBa’KeHHS! €KOJOTIUHUX CTAaHAAPTIB € OAHUM 13 BaXKJIMBUX
€JIEMEHTIB, L0 CIPHSIOTH MiJBUIIEHHIO SKOCTI MOCIYT, (JOPMYBAaHHIO MO3UTHUBHOTO
IMIJI)KY Ta 3HH)KEHHIO OlepalliiHuX BUTpAT.

JIns OLIHKHM BIUIMBY €KOJIOTIYHHMX CTaHAAPTIB Ha KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
TOTEITI0 JOLILHO BUKOPUCTOBYBATH KOMIUIEKCHHM ITiAX11, 110 BKItouae [43]:

- aHami3 (pIHAHCOBO-€KOHOMIYHUX TOKAa3HUKIB (BUTpaTH Ha BIPOBAKEHHS
€KOJIOT1YHUX TEXHOJIOT1H, EKOHOMISI peCYPCiB, piBE€Hb NMPUOYTKOBOCTI);

- OIIHKY  €KOJOriyHOi  e(QEeKTUBHOCTI  (3MEHIINCHHS  CIOKHBAaHHS
CJIEKTPOCHEPrii, BOJIU, CKOPOUEHHS BIJIXO/IIB);

- COLIOJIOTIYHE JOCHIJKEHHsI (OIlilHKa pIBHS 33J0BOJICHOCTI KJIIEHTIB
€KOJIOT1YHOIO MOJIITHKOIO TOTEIIIO);

- PEUTHUHT KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI (TIOPIBHSIHHSI TOTENII0 3 AHAJIOTTYHUMHU
3aKJIaJJaMyd Ha OCHOBI KJIFOYOBHUX MapamMeTpiB).

2. Memooonoecis oyinku enaugy exkonociunux cmanoapmis (pinancoso-

EeKOHOMIYHULL AHATI3)
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JInst o1iHKY €eKTUBHOCTI €KOJIOTTUHHUX 3aXOJ[IB BUKOPUCTOBYETHCS MOKA3ZHUK
peHTabenbHOCTI 1HBecTHIid  (puc. 1.3-1.4) y crami Ttexuonorii (ROI, return on

investment) [43]:

(MpudyTOK - IHBECTULIA)
B IHBECTUMLIA

x 100%
(1.1)

PeHTabenbHicTh iIHBecTULi# (%) = (uMcTUA NnpubyTok / iHBecTULii) x 100

g; S
N

2. ['\ = > ]
3 i

-~

=g
L
A

O

Puc. 1.3. PentaOenpHICTH IHBECTHIIIH

PeHTabenbHicTth iHBEeCcTHLIN = (NpUbGyTKM - BUTPaATH) /| BUTPaTH

%

-

m
- =
E_M
;

é

Puc. 1.4. PentaOenbHICTh 1HBECTHLII
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Puc. 1.3-1.4 imoctpytoTs ¢opmyny peHTabenbHocTi iHBecTulin (ROI).
BnpoBajkeHHsI ~ €KOJIOTIYHMX  3aXO[IB, TakKUX  SK  €HEpro30epe:KeHHs,
BO/I030EpPEKEHHSI Ta BUKOPUCTAHHSA €KOJIOTTYHMX MaTepiaiB, MOXE 3MEHIIUTH
BUTPATH TOTEIIO, MiABUILYIOUN HOT0 TPUOYTKOBICTb.

3pocmanns kouxkypeumuux nepesae. CrioxuBadi Bce OUIbIIE OOHUparOTh €KO-
roTesi, IO CHPHUSE MiJABUIICHHIO TOIMUTY, JOSJIBHOCTI KIIEHTIB 1, BIAMOBIIHO,
npuOyTKiB.

Jloscocmpokoea cmitikicmy. IHBecTHLIII B €KOJIOT1YHI pIMIEHHS HE JIMILE
CKOpOYYIOTh OIEpaliiiHi BUTpaTH, aje W 3MEHUIYIOTh PHU3HMKHW, TOB’A3aHI 3
PETYIATOPHUMHU OOMEKEHHIMU Ta €KOJIOTTYHIUMHU KPU3aAMHU.

Hns pozpaxynky ROI (peHTaGenbHOCTI 1HBECTHIIIN) 32 CIOKUBAHHSIM BO/IH,
CJICKTPOEHEPTii Ta 3araJbHUM 00CSTOM BiIXOJIB HAM MOTPIOHO MaTH Taki JIaHi:

- IHBECTHIIII — BUTPATH HA BIPOBAHKEHHS €KOJOTIUYHMX 1HIIIATHB (HAIPUKIIAI,
ceHcopHi kpanu, LED-ocBiT/IeHHs, TporpaMu 3MEHILIEHHS BIJIXO/IIB);

- IPUOYTOK — EKOHOMIS KOIITIB 3aBJIIKU TAaKUM 3aXO07[aM.

1106 o0uuciuT ROI 3a KOKHUM MMOKa3HUKOM, TTOTpiOHO [43]:

- ROI 6o0ou = (ExoHomis Ha BojonocTadyaHHi — I[HBecTHIii B CHCTEMH
30epexkeHHs Boau) / [HBecTuiii B cucremu 30epesxerHst Boau X 100%;

- ROI enexmpoenepeii = (ExoHomis Ha enekTpoeHeprii — IuBectHii B
eHeproedekTuBHi TexHouoril) / [uBectuilii B eneproedexktrBH1 TexHomorii X 100%;

- ROI 6ioxo0ie = (ExoHOMIsi BiJ 3MEHIICHHS YTWII3alliiHUX BUTpAT —
[aBecTuIii B copryBanbHi porpamu) / [aBectuinii B copryBaiibai iporpamu X 100%.

Takum unHOM, puc. 1.3-1.4 HAOYHO AEMOHCTPYIOTb, 1110 €KOJIOT1YH1 IHBECTHUIIIT
€ HE JIMIIIEC ETUYHUM, a i EKOHOMIYHO BUT1JJHUM PIIICHHSM ]IS TOTEIBHOTO Oi3HECY.

3. Coyionociune 00CniOMCeHHs pigHA 3a0080J1€HOCMI KIIEHMIE eKOI02IUHON0
NOJIMUKOI 20MeJl0

JInst OIiHKK PIBHS 3aJI0BOJICHOCTI KIIIEHTIB BUKOPHUCTOBYETHCS COIIOJOTTYHE
ONMUTYBAHHS, SIKE OXOILTIOE TaKl aCTICKTH:

- 0013HAHICTH TOCTEHN 11010 EKOJIOTTYHUX 1HIIATUB TOTEIIO;

- BOXKJIMBICTD JIJI1 TOCTEHM €KOJIOTTYHUX CTaHIapTIB MpU BUOOPI TOTEINIO;
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- TOTOBHICTh TOCTEH MIATPUMYBATH €KOJOTIYHI 3axoiu (y4acTb y Iporpami

MOBTOPHOTO BUKOPUCTAHHS PYIIHUKIB, MIHIMI3aLlisl OJHOPA30BUX MPOAYKTIB);

- 3arajJibHUN PiBEHb 3aJI0BOJICHOCTI €KOJIOTIYHOIO MOJITUKOO (Tadu. 1.2).

Tabmusa 1.2
ITpukiian aHkeTH

IMurauus

| Bianosizi (5-6a1bna mxana)

Uu 3BepTaEcTE BU YBAary Ha €KOJIOTIUHI 1HII[IaTUBH

roremro?

1-Hi,5-Tak

Hackinbku BaXXIMBi JIsl BAC €KOJIOT1YHI 3aX0/IH Y

1 - HeBaxnugo, 5 - Jly>xe BaKJIMBO

roreni?
UM moroKy€eTech BU BAKOPUCTOBYBATH PYIITHUKU :
1-Hi,5-Tak
MOBTOPHO?
Uu BBaXKA€ETE BH, IO F'OTENb JTOTPUMYETHCS €KOJOTTUHHUX :
’ pumy 1-Hi, 5 - Tax

CTaHAapTiB?

SIK 3arajioM BH OI[IHIOETE €KOJIOT1YHY MOJIITUKY TOTEN0?

1 - Iyxe He3anoBoneHu, 5 - Jlyxe
3aJ10BOJICHAU

Pe3ynbraTu onuTyBaHHS aHAI3YIOTHCS Yepe3 cepeiHe apupMeTHnIHe 3HaUCHHS

OI_[iHOK, d TaKOX 49CpcC3 YaCTKOBUH aHaJII3 OKpEMHUX ITMTAHb.

4. Petimune KOHKYPEHmMOCNPOMONCHOCMI 20Mento

Memoouka oyinku. KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TOTEIIO OLIHIOETHCS MUIIXOM

HOpiBHHHHH 3 aHAJIOTTYHUMU 3aKjIagaMiM 3a KIIOYOBUMH ITOKAa3HHUKAMU:

- ekoJioriuHa ceprudikais (Hanpukian, Green Key, LEED);

- CIIOKMBAHHS €HEPropecypciB Ta BOAW HA OJTHOTO T'OCTS;

- 00CSIT YTBOPEHHX BIJIXOJIIB Ta PIBEHB iX MEPEPOOKH;

- pIBEHbB 3a/I0BOJICHOCTI KJTIEHTIB €KOJIOTTYHOIO TTOITHKOIO.

O1lHKa €KOJIOT1YHO]1

e(hEeKTUBHOCTI, COIOJIOTIYHE JOCTIIKEHHSI PIBHSA

3aJI0BOJICHOCT] KJIIEHTIB Ta aHaNi3 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI JI03BOJISIFOTh:

- BUSIBUTH CHJIbHI Ta CJ1a0K1 CTOPOHH €KOJIOTIYHOI CTpaTerii roTesto;

- BU3HAYUTH MPIOPUTETHI HAPAMKHU MMOKPAIICHHS;

- IOBECTH €KOHOMIYHY BUT1HICTh €KOJIOTIYHHUX 1HIIIATHB.

Exkonoriuna ctpareris He Jullie crpusie 30€peKeHHIO PECYPCiB, a U MiABUIILYE

peHTA0ETBHICTh TOTENIO 32 PaXyHOK 3HUKEHHS BUTPAT 1 MIJBUILNEHHS JOSIHLHOCTI

KJIIEHTIB. BaXJMBUM METOJOM, SIKMM J03BOJISI€ OLIHUTH 30BHIIIHI (PAKTOpH, SKI

BILIMBAIOTh HA MisUIbHICTH mianpuemcTBa € PESTLE-anani3 (puc. 3.5).
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P-political

T-
technologic

E-
environmental

Puc. 3.5. PESTLE-anani3 [58]

JIst eKo-TOTeNiB Takui aHami3 BiAIrpae oCOOIUBY POJIb, OCKUIBKU JTO3BOJISIE

BpaxyBaTH €KOJIOTIYHI, COIliajbHI,

€KOHOMIYHI Ta 3aKOHOJAaB4Yl acCHeKTH, SKI

BHU3HAYAIOTh HOT0 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTD Ta CTAIUNA PO3BUTOK.

OcnoBHi komrnioHeHTH PESTLE-anaini3zy B KOHTEKCTI €KO-TOTEIIO0 OMUCAHO Y
Tabmumi 1.2.
Tabmums 1.2
3navyenHs PESTLE-ananizy uis eko-rorento [58]
‘ dakTop H 3HaYeHHs 1715 €KO-TOTeT10 ‘
Houi . BB nep)kaBHOI MOJIITUKK y cpepl eKoIIorii Ta Typu3My, HassBHICTb
iTHaHMi . . .
T Nep’)KaBHUX MTPOTPaM MiITPUMKH CTaJIOTO PO3BUTKY, €KOJIOTIYHE JIilEH3yBaHHS
(P — Political) L
Ta BUMOTH J10 cepTudikauii (Hanpuknan, Green Key, LEED).
. . BapTicTb BIpoBaIyKEHHS €KOJIOTTYHUX TEXHOJIOT1H, MOKJIMBICTD OTPUMaHHS
ExonoMiuynni

(E — Economic)

rpaHTiB 200 MIBT HAa €KOJIOTIYHI MTPOEKTH, PIBEHD IJIATOCITPOMOKHOCTI II1JIBOBOI
ayJIUTOPi1, peHTA0ENBHICTh €KOJIOTTYHHUX 1HIIIATHB.

[TigBUILIEHHS TTOMUTY HA €KOJIOTIYHO YUCTUH BIATIOYMHOK, 3POCTAHHS

(T — Technological)

ConiaapHuid . . . . . - . .
(S - Social) €KOCBIZIOMOCTI Cepe/l TYPHUCTIB, BAKIIUBICTh COIIaJIbHOT BiMOBIAaIbHOCTI
0i3HecCy, BIUIUB €KOJIOTTYHUX CTaHJIAPTIB Ha IMIIK TOTEJIIO.
) . BukopuctanHs eHeproeeKTUBHUX CHCTEM, aIbTEPHATUBHUX JKEPEJT eHepril
TexHogoriyani

(coHstuH1 OaTapei, BITpOBI TYpOiHHM ), BIIPOBAHKCHHS «PO3YMHHUX» TEXHOJIOT1i
TSl ONITUM13allii BUKOPHCTAHHS PEeCypCiB.

JloTpuMaHHs MIDKHApOJIHHMX 1 HAllIOHAJILHUX SKOJIOTTYHUX HOPM, HEOOXITHICTh

(E-Environmental)

Exonoriunumii . . : o
(L - Legal) BIIPOBAKCHHS TIOJITUKH CKOPOUYCHHS BIIXO/IIB, yTUIIi3allil [IJIACTUKY,
30epexeHHs BOTHUX PECYPCIB.
O00B’13K0B1 BUMOT'H IIOJI0 €KOJIOTIYHOT'O MAapKyBaHHS, CTAHIAPTH
FOpuamnmii BiJIMIOB11aJIbHOT'O YIPABIIiHHS pecypcaMu, HOPMATHBHI aKTH IOJI0 CKOPOYEHHS

BukuiB COz y chepi Typusmy.
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3nauenns PESTLE-ananizy ons eko-eomenis

1. Oyinxa pusuxie i mooxcimueocmeu. PESTLE-anamiz  nmo3Boise
11eHTU(IKYBaTH MOXJIMBI 3arpo3d Ta CHPUATIUBI (PAKTOpW, L0 BIUIMBAIOTH Ha
TISUTBHICTh €KO-ToTeniB. Hampukian, nepskaBHa MiATPUMKA €KOJOTIYHHMX 1HIIIATHB
MOXKE CHPUATH 3HUKEHHIO BUTPAT Ha MOJIEPHI3ALIII0, a )KOPCTKI 3aKOHOJaBYl BUMOTH
— HaBNaKH, MABUIIATA BUTPATH HA BIAMOBIIHICTh CTaHIAPTaM.

2. DopmysauHs cmpameeii cmano2o po3eumky. AHall3 30BHIIIHHOTO
Cepe/IoBHINA JIONOMAara€ BU3HAUYUTH HANO1III BUTIAHI HANPsIMUA PO3BUTKY, TaKi SK
BUKOPUCTAHHS JIOKaJbHUX pECypcCiB, CHIBIpams 3 MICHEBUMH TPOMaJaMH,
BIIPOBA/I’)KEHHSI €KOTEXHOJIOT1i.

3. [Iliosuwenns roukypenmocnpomodcHocmi. BIpoBagKeHHS €KOJOTTYHHX
CTaHJAPTIB HE TUIbKMU CIpHUS€ TMOKPAIIEHHIO IMIJKY TOTento, a U 3abe3nedye
BIJIIOBIJHICTh Cy4YaCHUM OUIKYBaHHSIM TYpPHUCTIB, IKi HAQJAlOTh NEpeBary €KOJIOrT4HO
BIJIMOBIJAIBHOMY BIATIOYHHKY.

Takum umHoM, PESTLE-anani3 € BaXJMBUM IHCTPYMEHTOM CTPATEriqHOIO
VIIPaBJIIHHS I €KO-TOTENIB, KU JoroMarae aaanTyBaTHCS 1O 30BHIIIHIX YMOB,
e(EeKTUBHO BUKOPHCTOBYBATH pecypcu Ta TTiIBUIIYBaTH CBOIO

KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh Ha PUHKY CTAJIOTO TypU3MY.
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PO3/ILI 2

AHAJIT3 JIAJIBHOCTI I'OTEJIIO « GOLDEN LION & SPA»

2.1. 3arajibHa XapaKTEePUCTHUKA IOTEJII0

I'otenms « GOLDEN LION & SPA» 3HaxoauThes 3a agpecoro: PiBHEHChKA 0011,
HybOencwkuii p-H, ¢. Cmura, Byi. JlybeHchKa, 4a.

[otenr moemHye cydacHWM MAW3ailH 13 HAaTypaJlbHUMHM MarepiajlaMu  Ta
JepeB’ssSHUMU  eeMeHTaMu. KoMIUIeKC BKJIIOYae JBa TOTEIl PI3HOrO Kjacy Ta
3aTUITHI OyIWHOYKY JUISI CIMEHHOTO BIANMOYMHKY (Taou. 2.1).

Onuc 2omenig

1. Torenpuuii koMiuiekc Ne 1 — BuKOHaHMU 31 3pyOy, HAIOBHEHUH TEIJIOM

HaTypaJbHOIO JIepeBa, MPOIOHYE 5 HOMEPIB PI3HOrO piBHA KOM(popTHOCTI (puc. 2.1).

Puc. 2.1. I'oTenbHUN KOMILIEKC
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2. TorenpHuii xomiuiekc Ne 2 — TmoO€gHaHHS Cy4yacHOTO [U3alHY 3
HaTypaJbHUMH MaTepiajJamMu, BKJIIOYA€ 9 BUITYKaHHMX HOMEPIB PI3HUX KaTeropii

(puc. 2.2).

Puc. 2.2. I'oTepbHUN KOMILJIEKC

2. bBynuHOYKM &7 BIATIOYMHKY — 3aTHINHI OCEJl, BUKOHAHI y CKaHIMHABCHKOMY

CTHJI1, pO3TAaIllOBaH1 cepesi COCHOBOTO Jicy (puc. 2.3).

. -,
A‘ié

2.3. ByIMHOYKY IS BIATIOYUHKY
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Tabmuus 2.1

Kareropii HoMepiB Ta OynuHOYKiB [65]

Kareropisi/uina

Tun Jixxkox

KiabkicTh
Miclb

Onuc

Crannapt/2600 rpu

DBL/TWIN

2

3aTuirHi HOMepH 3 HEOOXiTHUM KOM(POPTOM
JUISL CTIOKIHHOTO BiIMOYMHKY .

Hanismokc/3500 rpu

DBL/TWIN

[Tokpatenuit komdpopT, cydacHuit iHTep'ep,
JOTaTKOB1 3pyYHOCTI.

JIroxc
oxuokiMaatHui/7000 rpa

DBL +

UBaH

2-3

IIpocTopuit HOMEp 3 €IIETAaHTHUM JIU3aHOM
Ta 30HOIO BIAMIOYHUHKY

JIroKC TBOKiIMHATHUMN/

DBL +
JVBaH

2-4

Buiykanuii iHTep'ep, OKpeMa CrajibHs Ta
BITaJbHS 30HA.

Bymurodox Ne 1/3900

DBL/TWIN

3aTUIIHUI TBONOBEPXOBHIA Oy TMHOUOK ISt
BIJIIIOYMHKY 3 OKPEMOIO CIAJIbHEIO Ta
MPOCTOPOIO BITAJIBHEIO0, BAKOHAHUHN Y
Cy4aCHOMY JIM3aifHEpChKOMY PEMOHTI B
MOE€THAHHI 3 MaTepiaiaMu 3 MPUPOJTHOTO
JepeBa.

byaurodok Ne 2/3100

DBL/TWIN

OnHOTIOBEpXOBUH ABOMICHUHN OYJTMHOYOK
JUISL 3aTUILTHOTO CIMEHHOTrO BIAIOYMHKY,
BUKOHAHHUI y BUIITYKAHOMY Cy4aCHOMY
PEMOHTI.

Byaurodok Ne 3/5800 rpu

DBL/TWIN

JIBOMOBEPXOBUH YOTUPUMICHUN OYIMHOYOK
13 IBOMA CIIAJIbHUMM KIMHATAMU Ta OJIHIE0
BiTAJIHHEI0, BAKOHAHUN y Cy4aCHOMY
N3aliHEPCHKOMY PEMOHTI.

Bymurodok Ne 4/5800 rpu

DBL/TWIN

JIBomoBepXOBUI YOTUPUMICHUN OYJMHOYOK
13 IBOMA CIIaJIbHUMH KIMHATaMH Ta OJIHIE0
IPOCTOPOIO BiTAJIbHEI0, BUKOHAHUH B
CYy4acHOMY JIM3aifHEpPChKOMY PEMOHTI B
HO€HAHHI 3 MaTepiaMu 3 IPUPOIHOTO
JiepeBa.

Bymurodok Ne 5/3100 rpu

DBL/TWIN

OnHOMOBEPXOBUI JBOMICHUN OYIMHOYOK 31
CHaJbHEIO Ta JBOMA MPOTOPUMH TepacaMu
BUKOHAHWI B €KCKJIFO3UBHOMY JH3aliHi.

Byaunouox Ne 6/3900 rpu

DBL/TWIN

3aTUIIHUI TBOMOBEPXOBHI Oy TMHOYOK AJIs
BIJIMOYMHKY 3 OKPEMOIO CIalIbHEIO Ta
IIPOCTOPOIO BiTaJIbHEIO, BUKOHAHUH Y
Cy4yacHOMY JIM3aifHEpChKOMY PEMOHTI B
MOETHAHHI 3 MaTepialaMH 3 TPUPOIHOTO
JepeBa.
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Ax BugHO 3 Tabmul 2.1 KOMIUIEKC MPOMOHYE 3aTHUIIHI HOMEpH, 0OpMIICHI B
cydacHoMy cTumi, kareropil Cranmmapr, Hamimokc Ta Jliokc. Jlo mocmyr rocteit
OyauHoukH OapHXxayc, opopMIIeH] B CKaHIUHABCHbKOMY CTHJII.

VY roteni «GOLDEN LION & SPA» 14 HomepiB Ta 6 OyTuHOYKIB:

- 7 HomepiB kateropii «Crangapt» DBL/TWIN;

- 5 HomepiB kateropii «Hamismoke» DBL/TWIN;

- 1 HomMep kareropii «JIrokc omHokiMHaTHHI DBL+auBaH;

- 1 HoMmep kareropii «JIrokc aBokiMHaTHUI DBLA+nuBaH;

- 6 OyIMHOYKIB Ha OJWH a0o0 JIBa MOBEPXH, 13 PO3MIIIIEHHSIM 2/4/6 TOCTEH.

OcHawenns nomepig. 3a2anbti 3pyYHOCMI:

- OpPTONEANYHI MaTpallH;

- MiHi-0ap (3a T0AaTKOBY OILIaTy);

- TeneBizop (cynytHukoBe Th abo Smart TV);

- Wi-Fi;

- KOHIUITIOHED;

- CJICKTPUYHUHN YaHUK, YAIlIKW Ta CKIISTHKH;

- XOJIOIUITLHUK;

- KWJIMMOBE MTOKPUTTS, KepaMivyHa TUIMTKa a00 mapKeTHa JIOIIKa,

- y OYOUHOUKAX 000AMKOBO: MIKPOXBUIbOBA NiY.

Banna xivmnama:

- Ty1mIoBa KaliHa;

- MIAMITYHB-T€JIb Ta PiIKE MUJIO;

- KOCMETUYHUN Habip;

- (hen s BosoOCCH;

- OaHHHUH XaJar;

- OJTHOPA30BI Karllii;

- Ha0lp PYIIHUKIB.

llocnyeu, exmoueni y sapmicms npO*CUBAHHSL
- WI-FI y Homepax;

- IApKIHT HA TEPUTOPIT KOMILIEKCY;
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- KOMIUTIMEHT BIJl 3aKJiaJly — MiHEpaJlbHa BOJa, Yy JICHb HApOKCHHSI —

IIaMIIaHCBKE 1 TOPT;

- IpUOUPAHHS, 3aMiHa PYITHUKIB Ta MOCTILHOI OUIN3HH;

- cHimanok y gpopmari «IIBencekuii crimy (08:00-10:00) i i1 (puc. 2.4).

Ilonenne
MpuOHUpaHHs HOMepa

KopucryBanus By TuaHIMEI

TPpCHAXCPaAMU

KopucryBanns 6aceiiHoMm
BIIITKY

[ ABTOCTOSTHKA

~

Pymrauky miis 6aceiny

.

BeskomroBHi
MOCIIyTH  JIJIst

TOCTEN TOTEII0

. )
KopucryBanns
TICKAKAMHI ' : ' 3amiHa pyIIHUKiB (32
L 3amiHa NOCTiTBHOI O1TM3HU BHUMOTOI0) )
Puc. 2.4. be3komTOBHI MOCIYTH JJIsl TOCTEH FOTEII0
JlomaTKoB1 MOCIYTH JIs TOCTEH TOTENIO OMUCAHO Y Tabyuill 2.2.
Tabmums 2.2
J10/1aTKOBI1 MOCIYTH KOMILIEKCY AJIsl TOCTEn
Iocayra H XapakTepucTHKA H YMoBH H Hina
Jlazus Ha ApoBax Tpanuiiitna na3us 3 napHoro |BkiaoueHo y BapTicTh
P ’ Palill p y Bap beskomroBHO
Pumcbka 6ans Pumcbka GaHs 3 MapHOIO [IPOKUBAHHS.
[Toniepenne Bin 700
SPA-kommiekc Macaxi peA TPH/TOJ
OpOHIOBaHHS
CHinaHku 3akpuTHil Ta BIIKPUTHI .
via PY AP BxuroueHo y BapTicTh
Baceiin OaceitH beskomrroBHO
. . MPOXKUBAHHS
TpeHnaxxepHuii 3a1 TpenaxepHuii 3a
IIpoxxuBanus 3 J103BOJIEHO 32 OTIepeHIM Bin 300
. JlonaTkoBa miuata
AOMAIIHIMH TBAPMHAMHU  ||y3TrOJDKECHHAM rpH/noda
. Benocuneaun aiis OCTYITHO JIJISl BCiX Bin 150
IIpokar Besiocunenis A A YIHO A A
MIPOTYJISTHOK rocrei TpH/TOA
HTAYHH irpoBH ["olimanku, TIpKH, 30Ha BkroueHo y BapricTh
A P g p y Bap beskoiroBHO

MaliJaHYUK

BIJIMOYUHKY

MMPpOXMBAHHA
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[Tocnmyru KOMIUIEKCY ISl TOCTEH, sIKi HE MPOXKHUBAIOTH y TOTEJNl OMUCAHO Y

Tabmui 2.3.
Tabnuig 2.3
[Tocyru KOMIUIEKCY JUIsl TOCTEH, SIKI HE MPOKUBAIOTh Y
roreni
Beauka cayna Bapricts 32 3 BapricTh 101aTKOBOI TOAUHU
TO/TMHH
[Toneninok-cepena 2400,00 rpH. 800,00 rpH.
gjiTBep'HeH‘H” TACBATKOBL | 5700 00 rp, 900,00 rpr.
binbmre 10-tu oci6
[Toneninok-cepena 3300,00 rpH. 1100,00 rpH.

[IpaBuna ta ymoBu roremto «GOLDEN LION & SPA» onucani y Tabnuii 2.4.

Tabmuusa 2.4
[IpaBuia OpoHIOBaHHS

YmoBa H Herani ‘

BinOyBaeThcs 32 yMOBU IIOBHOI oryiaTH abo BHeceHHs aBaHcy 50%
BiJl BApPTOCTI MIPOKUBAHHS YIIPOJOBXK OO Micist OPOHIOBAHHS.

I'apanToBane OpOHIOBAHHS

BpoHoBaHHSI MeHIII Hi2k 32 ||ABaHC Mae€ OyTH CIUTaYeHUH YIPOAOBX I'OAMHHU MICIs I3BIHKA
100y aJMIHICTPaTOPYy.

CkacyBanHsi OpoHioBaHHs (3

[ToBepHenns 100% crimaueHUX KOIITIB.
A00M 10 3aceIeHHs)

CxacyBaHHsI OPOHIOBAHHSI || YTPUMY€ETHCS CyMa, €KBIBAaJEHTHA BapTOCTI 1 100U MPOKMUBAHHS
(MeH1Ie Hixk 32 100Y) (32 BUHATKOM (popc-MaKOpHUX OOCTaBUH).

Yac 3ai3ay Ta Buizny y roreni «GOLDEN LION & SPA» 3a3naueHo y Tabmuili

2.5.
Tabmuus 2.5
Yac 3aizny Ta BUI3QY
‘ [Iporec H Yac ‘
‘ IMocesiennsn H 3 14:00 y nenp 3aizny ‘
| BucesieHnst | 1o 12:00 y nensp Bin’isay |
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[TpaBusa npo>kMBaHHs B TOTEJ Ta OyIMHOUYKAX OMUCAHO y Tabmuii 2.6.
Tabmunsa 2.6

[IpaBuiia npokuBaHHS B TOTEN1 Ta OyAMHOYKAX

‘ YmoBa H Heraui ‘

[Peskum poGoTH |Coress npartoe 24/7. |

Heo0xigHo Hamatu macmopt abo 1HIIMA JTOKYMEHT, 1110 TTOCBITYy€e 0CO0yY, Ta

PeecTpanis rocreit
3aIIOBHUTH aHKCTY.

Benerscs y Miclsx 3arajibHOr0 KOpUCTyBaHHS, KpIM HOMEPIB, TyaJeTIB Ta

Bineocnocrepe:xenns
pO3/IsITalICHb.

JlokyMeHTH 7151 peecTpallii 3a3HaueHi y Tadmumi 2.7.

TaOmuus 2.7
JIOKyMeHTH JJIs1 peecTpartii
‘ Kareropis H IIpuiiHATHI JOKYMEHTH ‘
‘FpOMaI[ﬂHI/I YKpa'l'HHHHacnopT, 3aKOPJOHHUH MAcIopT, HOCB1JIKA HA TPOXKUBAHHSL. ‘
‘IHO?;GMIIi HHauiOHanLHHﬁ nacnopr, Bi3a (3a moTpedn). ‘
‘]_—[iTI/I 10 16 pokiB HCBiI[OI_ITBO PO HAPOKECHHS. ‘
‘BiﬁCLKOBi HBiﬁCLKOBHﬁ KBUTOK a00 0COOMCTE MTOCBIUEHHS JUIS HAJaHHS 3HUKKH. ‘
‘Biﬂpﬂﬂ)l(eHi ocobu HI[OKyMeHTI/I, 10 MiATBEPKYIOTh BIAPSKECHHS. ‘
[IpaBwmia mposxkxuBaHHS AiTEH omucaHo y Tadiuii 2.8.
Tabmuusa 2.8
[IpaBuna npo>kxuBaHHS TiTEH
‘ Bixk puTnHN H YMoOBH NPOKMBAHHS ‘
‘1-5 POKIB HBGSKOH_ITOBHG MPOKUBaHHS 0€3 J0JaTKOBOI'O MICIlsl, CHIZTAHOK BKJIFOUYCHO. ‘
6-11 DOKiB Honatkose micie — 700 rpa/mo6a (Bxitouae cHigaHok, CITA, pymHuk,
p TAIOYKH ).
. BBaxxaroTbcs TOPOCIUMH.
12+ pokiB .
Honatkose micue 1200 rpu/no0a.

[IpaBuna npokUBaHHS 3 JOMAIIHIMU TBApUHAMU ONUCAHO y Tabnui 2.9
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Tabmuusg 2.9

HpaBI/IJ'Ia IMPOXXMBAHHA 3 I[OMaI]IHiMI/I TBApHMHAMH

‘ YmoBa

H Heraui

JomycTumi
TBapPUHHU

Tinbku cobaku JeKOpaTUBHUX 1 IpiOHUX mopin go 12 kr, 3poctoM 15-30 cm.

3abopoHeni
TBapHHU

Cobaxku OIIIIIBCHKUX TOPI.

BapricTh
NPOKUBAHHSA

400 rpa/noba, crlauyeThCs 3a BECh Mepiojl mepedyBaHHS.

‘3a60p0HeHi 30HH

HPeCTopaH, 6ap, OaceliH, 3arajgbHi 30HH.

‘Bnry.ﬂ HHa TEPUTOPIi TOTEI0 — 3a00POH CHUIA.
Tors 3a00poHEHO 3aIuIIaTH TBapuH 0€3 Harys Ly 0e3 KIIITKU, KylaTy y AyIIOBUX,
A BHUKOPHCTOBYBATU I'OTEJIbHI PYIIHUKH.
. ['oTens Moke po3ipBaTh yroay y pasi arpeCUBHOI UM rajaciuBoi MOBEAIHKU
IloBeninka
TBAapUHHU.

Crniocob6u orutatu 3a3HadeHo y Tabmuir 2.10.

Tabmuus 2.10

Criocobu ormtatu

‘ Cnoci0 omiaTu H Jeraui

‘FOTiBKa

HOHJIaTa Ha MICIII i 4ac 3aCeIeHHS.

‘BaHKchmca KapTKa HVI SA, Mastercard.

‘Be3FOTiBKOBI/II7'I p03paxyH0KHMo>1<nan71 3a MOMEPETHIM y3TO/HKEHHSIM.

INocthoBuit nuky y rorem «GOLDEN LION & SPA» npencraBiieHO Ha pucC.

2.5.
bpontoBanusa « GOLDEN
LION & SPA»
JlogaTkoBi BUTpaTH Peectparig npu npudyTTi
1pyu BUI3A1
A
A 4
IlepeBipka Bcix onmar Ilomepemns onunarta
(ayauT)

A

ITocenennus B HOMEP

A
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Puc. 2.5. T'octeoBuii ki y roreni «GOLDEN LION & SPA»

Ha ocHoBi anam3y puc. 2.6 MoXxHa 3p0OMTH BUCHOBOK, 110 y 2022 poli piBeHb
3allOBHIOBAHOCTI T'OTEJI0 HE 3HM3UBCS, a HABINAKU — 3aJMIIABCA CTAOLILHUM alo
HaBITh 3pocTaB. Lle MOXHAa MOSCHUTHM TUM, IO 4Yepe3 BiHY 3HA4YHA KUIbKICTb
BHYTpilIHbO niepemMiniennx ocié (BI1O) mrykana TuM4yacoBe KUTIIO, 1 TOTEIbh HA/IaB iM
MOXKJIMBICTh MPOKUBAHHSI.

3aBAsSKM IHIMIATUBI JUPEKTOPA, SKUW YXBAJIMB pIIIEHHS OE3KOIITOBHO
pO3MIIIlYBaTH JIIOJIEH, TOTEldb HE JIMIIE HE BTPAaTHUB CBOIO 3alOBHIOBAHICTb, a M

BUKOHAB BOKJIUBY COLIAIIBHY MICIIO, MIATPUMYIOYH THX, XTO I[LOTO MOTPeOyBaB.
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CIHEHb JKOTHA  BEPE3EHB  KBITEHb  TPABEHB  YEPBEHBL  .IMLIEHB  CHPIIEHb BEPECEHb JKOBTEHb JAACTOLIAL LPYUEHB

— 0022 wmCom— (23 e—C——024

Puc. 2.6. KpuBa 3aBaHTa)K€HOCTI TOTEIIO

KpiM HamaHHs >KWTia, TOTENh OpraHi3yBaB OE3KOINITOBHE Xap4dyBaHHS IS
MemkaniiB. KyxHs roremto mpaiioBaja y IOCUJICHOMY peXuMi, 3a0e3nedyrodyu
JIOJIed TapsuruMu 001laMH Ta 1HIIMMH HEOOXITHUMH NpPOAyKTaMH. Takox Oyio
OpraHi30BaHO JIOCTAaBKY T'yMaHITapHOi JOMOMOTH: OSTY, MEIWKAMEHTIB, 3ac00iB
TIT1€HY Ta IHIIKUX peyel mepiroi HeoOX1AHOCTI.

['orens  akTUBHO  cHiBHOpalioBaB 13 OmarogiiHumu  (oHgaMu  Ta
BOJIOHTEPChbKMMH ~ TrpynamMu. CHOUIBHUMHM — 3yCWIJISIMA ~ BIAJNOCS  3a0€3MEYUTH
e(peKTUBHY MIATPUMKY JIHOJSM, sIKI moTpeOyBanu gonoMoru. Kondepeni-3an roremto
Oynu mepeoOasHaHl T BOJOHTEPCHKUHN IIEHTP, J€ COPTYBaJIU Ta PO3MOMUISIN

JIOTIOMOTY.
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o6 migrpumaru BIIO, rortenp 3ampomoHyBaB poOOTY THUM, XTO NIyKaB
MOXJIMBICTH MpalleBiIamTyBaHHA. [le T03BOIMIIO TIOIM OTPUMATH CTAOIIBHUN 10X1]
Ta alanTyBaTUCA JO HOBUX YMOB KHTTSL.

Fotens «Golden Lion Hotels» npomomxye miaTpuMyBaTH YKpaiHIiB, SIKi
nocTpaxkaanu BiA BiiHM. KepiBHUIITBO TUIaHye peai3oByBaTH HOBI IpOrpaMu
JIOTIOMOTH Ta PO3IIUPIOBATH MOKIUBOCTI JJIs MIATPUMKH HOCTPaKIaTHX.

Takum 4rHOM, TOTENb HE JUIIE MPOJEMOHCTPYBAB BUCOKHI PIBEHb JIFOISHOCTI
Ta COJIIIAPHOCTI, @ ¥ POOUTH BaroMuid BHECOK y MIATPUMKY CYCHUIBLCTBA MiJ 4ac

BIMHU.

2.2. OpranizaniiiHa CTPYKTypa roreJiio

Opranizamiiina crpykrypa roremo «Golden Lion Hotels» € perensHo
NPOAyMaHow, €(EeKTUBHOK Ta JOCKOHaIO. BoHna 3al0e3nedye 4ITKUU pO3MOALIT

O0OB’sI3KiB, €(QEKTUBHE  VYIPABIIHHS  pecypcaMH Ta  HaWBHUIIUNA  PIBEHb

oOciyroByBaHHsl rocteil. KoxeH mipo3ain npamroe CHHXPOHI30BAHO, IO TapaHTye

Oe3moraHHy poOOTY BCix cepBiciB (puc. 2.6).

MapkeTosor JlupekTop Byxranrep
|
KepiBuuk Hauanbauk AnmMinicTparop Kepisuuk
HOMEpPHOTO aTMiHICTPaTHBHO- FOTEJI pecTopany
(houay rOCIoIapCchKOl
CITy>KOn
[TpariBHAKH J | Hed-
peuenuii Kyxap
Menemxep EnexTpuk
—  Kyxapi
£ N '3 A
[ToxoiBkH Imxenep Cayxba
] Oesneku .
—  OdimianTn
. HTEXHIK |
[Tpubupansanni Canre
Oxoponmi — bapmenn
N AnminicTpaTopu
[Mocy nomuiiku AMIHICTpATOp
3al1y

Puc. 2.6. Opranizauiitna ctpykrypa roteinto «Golden Lion Hotels»
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['otens «GOLDEN LION & SPA» mae 4iTKO OpraHi3oBaHy CTPYKTYpPY
VIIPaBJIiHHS, JIE€ KJIOYOBY POJIb BiIrpae reHepaibHuil qupektop. BiH BinmoBigae 3a
CTpaTeriuHe TUTaHyBaHHS, (IHAHCOBUM KOHTPOJIb Ta 3arajbHe KEPIBHUIITBO
NiSMBHICTIO TroTento. oMy  TifmOps/KOBYIOTBCS —KidbKa KEpiBHHKIB —Pi3HHX
HaIpsIMKIB.

Aominicmpamuenutl Oupekmop 3aUMaETbCs IOPUAMYHUMU NHUTAHHSIMH Ta
JIOKYMEHTO001roM, 3a0e3reuyroun eQpeKTUBHY poOoTy odicy.

Menedoicep 3 nepconany KOHTPOJIIOE TPAIIBHUKIB, HABYAHHS Ta YIPABIIHHS
MpaIiBHUKaMu, 3a0€3MeYyI0Un BUCOKHI PIBEHb CEPBICY.

Meneodoicep 3 OpowniosanHs BIANOBIIAE 3a Opra”izaimilo Ta KOHTPOJIb
PO3MIIIIEHHSI TOCTEW, 3a0e3Meuyloyd 3pYYHICTh TMpolecy peectpamii. DiHaAHCOBI
MUTaHHSA Kypye @)iHaHcosull Oupekmop, SKUW KOHTPOJIOE BHUTPATH Ta JOXOJIU
TOTEIII0, & 20/108HUL OyXeanmep 3aUMaEThC BEACHHAM (P1HAaHCOBOI 3BITHOCTI.

BaxxnuBy poiib BIJIITPAE KEPIBHUK CAYHCOU NPULIOMY MA PO3MIUJeHHs, SKUN
OpraHi3zoBye poOOTY peleniiii, 3a0e3neuyroun oe3nepediiiny B3aeMOJIII0 3 TOCTSIMU.

Kepisnux pecmopannoeo 6i00iny KOHTPOJIOE POOOTY pecTopaHiB 1 OapiB y
roTelll, a KepiBHUK 20Cno0apcbko2o 6i00iny BIITOBIIAE 3a YHCTOTY, MOPSIOK 1
TEXHIYHUI CTaH HOMEPHOTO (POHITY.

Jns 3a0e3nedyeHHs 0e3MeKH TOTENI0 MPAIIOE KePIiBHUK CyHcOU be3nexu, STKUK
KOOpPAMHYE BCl 3aXOAM IIOAO 3aXHCTy rocreid Ta mnepcoHary. OOcayroByBaHHs
TEXHIYHOTO OOJIaHAHHS Ta PEMOHTHI POOOTH BXOJATH A0 OOOB’SI3KIB KepiGHUKA
MEeXHIYH020 8IO0LNY.

MapkeTuHr Ta 3B’SI3KM 3 TPOMAJCBHKICTIO Kypye PR-menedorcep, sikumii
3aliMa€ThCs MMPOCYBAHHAM T'OTEJIIO Ta KOMYHIKaIi€lo 13 kineHTamu. OkpeMo € mocaja
MeHeoddcepa 3 00CNY208Y8aHHS 20Cmell, SIKUM KOHTPOJIOE PIBEHb CEPBICY, HMIBUJIKO
BUPIIITY€E MOXKJIMBI MMUTAHHS Ta CIIJKYE 3a 33JJ0BOJICHICTIO KITIEHTIB.

Taka cTpykTypa 3a0e3neuye e(peKTUBHY poOOOTY TOTEN0, JomoMararouu

3a0e3MeunT BUCOKUN piBeHb KOM(OPTy Ta 0OCHyroByBaHHsS [jIsi rocTed (TadI.

2.11).
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Tadomuusa 2.11

Opranizariiiina ctpykrypa roremo Golden Lion Hotels

IMocana XapakTepucTuka

. 3arajbHe yIpaBJIiHHS FOTENIEM, CTpaTeridHe MJIaHyBaHHs,
Feriepanbinii mpexTop (1HaHCOBMI KOHTPOJIb

. . KoHTpoub 3a aMiHICTpaTUBHUMU MPOIIECAMH,
AIMIHICTPAaTUBHUN AUPEKTOP

TOKYMEHTOOOIT, FOpUINYHI TUTAaHHS

‘MCHCI[)KGP 3 [IEpCOHAILY HHanaHHs[ Ta YIPaBJIHHS I€PCOHAIIOM ‘
‘MeHemKep 3 OpOHIOBaHHS HOpraHisauiﬂ Ta KOHTPOJIb OpOHIOBAHHS HOMEPIB ‘
‘q)iHaHCOBI/IP'I JUPEKTOP Hyl'[paBIIiHHSI (diHaHCaAMH, KOHTPOJIb BUTPAT 1 JOXO/IB ‘
‘FOJ‘IOBHI/IfI Oyxranrep HByxranTepCLKHﬁ 00J11K, (piHAaHCOBA 3BITHICTD ‘
KepiBHuk ciyx0u npuiiomy Ta Oprawnizalisg pod0TH peleriii, TOCEeIeHHS Ta BUCEICHHS
PO3MIILIEHHS rocreu

KepiBHUK pecToOpaHHOr0 BiAILITy Hyl'[paBJ'IiHHSI pecTopaHoM Ta 6apamu B roTeni

KepiBHUK TOCIOIapCHKOTO BIAILTY HKOHTpOJIL npuOUpPaHHSI, TEXHIYHOT'O CTAaHY HOMEPHOTO (OHTY

KepiBauK ci1y»)0u 6e3neku H3a6e3nequHﬂ 0e3rexu rocTeil Ta CiBpOOITHUKIB
KepiBHUK TEXHIYHOT'O BTy HO6cnyr013yBaHH51 TEXHIYHOT0 00JIaJHaHHS, PEMOHTHI poOOTH
PR-menemxep MapKeTHHI0B1 3aX0H, peKIaMa, 3B’ SI3KH 3 TPOMACHKICTIO

Menemxkep 3 00CITyroByBaHHS , ) ) .
. KoHTpOJIb PiBHS CEpPBiCY, BUPILICHHS MUTaHb TOCTEH
roCTei

VY mnepcrnektuBi rorens «Golden Lion Hotels» akrtuBHO po3mmproerses.
KepiBHUILITBO po3modano OYAIBHUITBO JOJATKOBUX OYAMHOYKIB, $KI IUIAHYIOTh
3aBepmuTd A0 3 yepBHA 2025 poky. Lle 103BOMUTH 301IBIIUTH KITBKICTh MICHb AJIS
BIJIBIJIyBa4iB Ta MOKPAITUTH PIBEHb MOCYT.

OxpiM LIBOTO, TOTENb IUIAHYE PO3UIMPUTH KOMAaHAY MpPal[iBHUKIB, CTBOPUBIIN

HOB1 poOOY1 MiCIISl Ta MATPUMABIIIN MICIIEBY €KOHOMIKY.
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PO3/ILI 3

EKOJIOI'TYHI TPEHAU Y ®OPMYBAHHI KOHKYPEHTHUX IIEPEBAT
I'OTEJIO «GOLDEN LION & SPA»

3.1. JocaiazkeHHs eKOJIOTIYHUX TPEHiB Yy rorei

['otens «GOLDEN LION & SPA» € ognum 13 mifiepiB y cdepi eKOIOriqHOi
BIJIMOBITAJIBHOCTI Ta CTAaJOr0 PO3BUTKY, BIPOBA/KYIOUM IHHOBAIlIMHI MiJAXOAH 10
30epexeHHs] JTOBKUJUISI Ta CTIMKOTO PO3BUTKY. Y CYYacHOMY CBITI €KOJIOTi4Ha
BIJIMOBIJATBHICTE € HE TMPOCTO TPEHJOM, a HEOOXIJIHICTIO, IO BH3HAYa€
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh O13HECY, OCOOIMBO B CPepi TOCTUHHOCTI.

CydacHi CcHokuBadi BC€ 4YACTIIlIE OOUPAIOTh TOTENi, SIKI JEMOHCTPYIOThH
BIJIMOBIJAJIbHE CTAaBJEHHS J10 MPUPOAU. ['OCTI LIHYIOTh €KOJOTIYHO YUCTI YMOBH
MIPOKUBAHHS, HATYypaJIbHI MaTepiaiy Ta CTPaBU 3 OpPraHivHUX MPOAYKTIB. KpiM ToTO,
JIep>KaBHI PEeryssIi y cdepi eKoorii CTatoTh BCE KOPCTKIMIUMH, IO 3MYIIIye Oi3HEC
a/IaNTyBaTHCS 0 HOBUX CTaHIAPTiB.

Exonoriuaa mosiTHKa TOTENIO HE JUINE 3MEHINYE HETaTMBHUW BIUIMB Ha
JOBKUUISL, a W J03BOJIIE CKOPOTUTH BHUTPATH 3aBASKU €HEProe(eKTUBHUM
TEXHOJIOTISIM Ta pecypco3bepexeHHio. Hampukman, COHSYHI TMMaHedl 3HAYHO
3HIKYIOTh BUTPATH Ha €JIEKTPOCHEPrit0, a CUCTEMH MTOBTOPHOTO BUKOPUCTAHHS BOJU
JIOTIOMararoTb EKOHOMHUTH PECYPCH.

BrpoBajykeHHsT €KOJIOTIYHHUX TEXHOJIOTIH CTa€ KIIOYOBOKO IEPEBaroro
«GOLDEN LION & SPA» na punky. ['orenb TpONOHYE opeaHiuHy KYXHiO,
BUKOPUCTOBYIOUH MiCIEBI (pepMepchKi MPOAYKTH, IO HE JUIIE 3a0e3leuye sIKICTh
XapuyBaHHS, a il MIATPUMYE PO3BUTOK PETIOHY.

3apsoni cmawnyii 013  enekmpomo0Oinie, HaIAHHS e1eKmpogenocunedis Ta

BIIPOBA/KEHHSI 0iOpO3KIAOHUX Mamepianié MiABUILYIOTh PIBEHb MPUBAOIUBOCTI
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TOTEJIO JJISL CBIIOMUX CHOXUBadviB. Lle cripusie 3aydeHHIO sIK CIMEMHMX rocTeH, Tak
1 KOpPHOpPAaTUBHUX KIIEHTIB, $KI LIHYIOTh €KOJIOT1YH1 1HIIIaTUBH Ta HpParHyTh
MIATPUMYBATH CTaJIU pO3BUTOK (puc. 3.1).

Exomnoriuni tpeaau y TOTEJII « GOLDEN LION & SPA» mpenacraBieHo Ha
puc. 3.1.

Exo-3axomu mis ekonomii Butpat roremo « GOLDEN LION & SPA»

3acTocyBaHHS €KOJIOTIYHUX / ExOHOMHOr0/ IOBTOPHOTO

nepepoOIIeHUX MaTepiasis BUKOPHCTAHHA ASAKAX
IINETMETIR
[HpopMyBaHHS Ta 3a0XOUYCHHS BHKOPHCTaHHﬂ
TOCTEH TOTEITI0 rirnoajaepreHHol1
OlmM3HU
Bono- Ta eHeprozoepekeHHS Buxkopucranns 3acobiB 6e3 XJopy

O3elleHEHHS TepUTOPiil Posnoninpua yTrimizanis BigxoiB

BsaemMonis 3 MiciieBUMHA
SKUTEIISIMUA

AJbTepHATHBHI JKepera eHeprii

Puc. 3.1. Exonoriuni Tpeaau y TOTEJII «GOLDEN LION & SPA»

I'otens « GOLDEN LION & SPA» po3ramioBaHuid y MadbOBHUYIN MICHEBOCTI
cepesl BIKOBUX COCEH, L0 CTBOPIOE 17i€alibHl YMOBH Ui CIIOKIHHOTO BiIMOYMHKY Ta
O3/IOpOBJICHHS.  3aBASKA  YUCTOMY TMOBITPIO, HAllOBHEHOMY  MPUPOJHUMU
biToHIMAAMHU, TOCTI MOXYTh HACOJIOKYBAaTHUCS —pejlakcalli€lo, TapMOHIE 3

IPUPOJIOI0 Ta MOKPAIIEHHIM caMonovyTTs (puc. 3.2-3.3).



Puc. 3.3. baceiin cepen BIKOBUX COCEH

VY mepcreKkTHBi 3aIUTaHOBAHO PO3IMIMPEHHS KOMIUIEKCY — 3BEICHHS T0IaTKOBUX
CKOJIOTTYHMX KOTE/KIB, SKI OYyAyTh BIAMOBIAATH BCIM CY4YacCHUM CTaHAapTam
€KOJIOTTYHOCTI Ta KoM(popTy. 3aBAsSKM TMOEAHAHHIO OPHUPOAH, IMEPEIOBUX
EKOJIOTITYHHMX PIIIeHb Ta BHUCOKOTO PIBHS CEPBICY, TOTEbh 3AJTUIIAETHCS OJHUM 13

JifepiB y cdepi eKoJOrigyHOro BiAMOYMHKY (Tad. 3.1).
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Exomnoriuna ctpareris «GOLDEN LION & SPA» € He mnumie cydyacHUM

TPEHIOM, a i Ba)JIMBOIO KOHKYPEHTHOIO IepeBaror. Bona 3abesnedye roremto

CTaOUTbHUM MOMUT, MO3UTUBHUMN IMIJIK Ta EKOHOMIYHY €(DEeKTHUBHICTb.

BHpOBaI[)KeHHH 3€JICHUX TEXHOJIOTIN JO03BOJIAA€ HC JUIIIC 3MCHIIINTH BIIJIMB Ha

HABKOJIMIITHE CEPE/IOBHINE, a M 3aIydUTH HOBY ayJIWTOPII0 TOCTEH, IS SKUX

BIJIMOBIJAJIbHE CTABJICHHS JI0 MPUPOJM € BU3HAYAIBHUM (HDaKTOpOM BHOOPY MiCIls

MIPO>KUBAHHS.

Tabmuusa 3.1
Exonoriuni TpeHau

‘ ExoJorivyni rpenan

H Omuc

OcobnuBocTi OyniBi

BukopucTtanHs eHeproeeKTUBHUX TEXHOJIOT1H, COHIYHUX MaHeen
Ta CHCTEMU 30EpPEIKCHHS BOJIU.

OpraHiuHa KyxHs

[Ipomno3utrist cTpas i3 MiCIIEBUX OPraHIYHUX MPOAYKTIB, MiJTPUMKA
bepMePCHKUX TOCMOIAPCTB.

BukopucTaHHS €KOJIOTTYHUX
MaTepiajiB

HatypanbHi Ta nepepo0iieH1 MaTepiaiau B iHTEp’ €pi, MEOISIX Ta
03]100JI€HHI.

Exosoriuna momituka

[Iporpama miHimMI3awii BIIXO/1B, COPTYBaHHS CMITTS, 3MEHILIEHHS
BUKOPHUCTaHHS MJIaCTUKY.

306epexxeHHs BOJIHUX
pecypciB

BuxopucTaHHsSI EKOHOMHHMX CUCTEM I10/1a4l BOJU, [IOBTOPHE
BUKOPHUCTaHH JOLIOBOI BOJU.

Enextporpancnopr

3apsiHi cTaHIii s €IeKTPOMOO1TiB, HaTaHHS €JTEKTPOBEIIOCHUTICIIB
IS TOCTEH.

OzeneHeHHs TepUuTopii

HBI/IcaI[Ka JACPEB, CTBOPCHHA €KOJIOT1YHOI' O [MapKy HaBKOJIO I'OTCJIIO.

Eneproz6epexeHHns

Buxopucrannst LED-ocBiTaeHHS, pO3YMHHX CUCTEM YIPaBIIIHHS
EHEPri€ro, TaTYMKIB PyXY JJISI EKOHOMII €JIEKTPOCHEPTii.

biopo3knaani maTepiaim

BuKoOpHCTaHHS €KOJIOTTYHUX YIAKOBOK, HATYypaJbHIUX MUIOYUX
32C001B Ta KOCMETUKU IS TOCTEMN.

JlokanbHe mapTHEPCTBO

CniBnpang 3 MICLIEBUMU BUPOOHUKAMH, pEMICHUKaMU Ta
OpraHizalisiMM JJIs MATPUMKH CTaJIOr0 PO3BUTKY PETIOHY.

I'otenr «GOLDEN LION & SPA» akTUBHO MIATPUMYE Cy4acHI €KOJIOT1YHI

TPEH/IM, BIIPOBAKYIOUHM CTpATerii CTANIOro po3BUTKY Ta TypOOTH MpO NMpHUpoay (puc.

3.2).
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OprasigHa KyXHA

BHKOpPHCT2aHHA aHTHATEPTeHHOIO TeKCTHIIO
BHKOPHCTAHHA KIIHIHTOBHX MaTepiame 3 exoneiioaaMu
BukopHcTaHHA 0013 JHAHHA 3 eKoJIeHOIaMH
Po3aineHH CMITTA

3axoau moo 30epeKeHH eeKTpOeHeprii

3axoan moao 30epeiKeHHA BOIH

Exonorigsa iedopMania, eKOTpaHCIOPT TOIIO

Exom0r19Ha nomTHKa 33aK1aay, MeHeEMEHT Ta HABYaAHHA
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¥ POTIO3HMIA FOTEM0 ™ [IOMHT CIIOKHBAYa

Puc. 3.2. CyuacHi ekonoriuni Tpenau roremo « GOLDEN LION & SPA»
['otens «GOLDEN LION & SPA» BripoBamxye psij €KOJOTIYHUX 1HIIIATHB,

CIpSIMOBAHMX Ha 3MCHIIIEHHS BIUIMBY Ha HABKOJMIITHE CEPENOBUINE Ta €(PEKTHBHE
BUKOPHUCTaHHS IPUPOTHUX PECYPCIB.

s nposedennsi docniddcents exonoeiynux npakmux zcomeno « GOLDEN
LION & SPA» mu suxopucmosysanu Kilbka 0CHOBHUX Odcepel iHgopmayii

Buympiwmni 0ani eomeno: TMOKa3HUKH JIIYUIBHUKIB BOAM Ta €JIEKTPOEHEPrii,
(h1HaHCOBI 3BITH IIOJI0 BUTPAT HA KOMYHAJIbHI TTOCTYTH.

Ayoum  exonociyHux  3ax00ig:  aHaN3  €(PEKTUBHOCTI  BHUKOPUCTAHHS
eHepro30epiratourux TEXHOJIOrH Ta MporpaM 3MEHIIEHHS CIIO’KUBAHHS PECYPCIB.

Iumeps’io 3 aominicmpayiero: OOTOBOPEHHS BIPOBAHKCHUX 1HIIIATUB 3
KEpIBHUIITBOM Ta MEPCOHAJIOM TOTEIIO.

Hocsio eocmeii: BIATYKU Ta ONMUTYBaHHS KIIE€HTIB IIOAO PiBHSI KOMMOPTY Ta
BIUIMBY €KOJIOTTYHHUX 3aX0/11B Ha SKICTh OOCITyrOBYBaHHS.

Emanu oocnioorcenns
1. 36ip oanux npo cnooicueanHs pecypcis:

- aHaJI13 MOKA3HUKIB JIYMUIBLHUKIB BOAM Ta €JIEKTPOCHEPTii;

- BHU3HAYCHHS CEPEIHHOTO CIOXKHMBAaHHS HA OJHOTO TOCTS Ta Ha M

MPUMIIIICHHS;

- (pikcarriss IOMICSIHUX BUTPAT JJIS BUSBICHHS JUHAMIKH 3MiH.

2. Mouimopune éniugy eKoaio2iuHux 3ax00is:
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- OLIIHKA €()EKTUBHOCTI BCTAHOBJICHMX CEHCOPHHMX KPaHIB Ta aepaTopiB;

- BruiB LED-0CBITII€HHS Ta TaTYMKIB PyXy Ha pIBEHb €HEPrOCIOKUBAHHS,

- aHaJ13 ePEeKTUBHOCTI MPOrpaM COPTYBAHHS CMITTA Ta MEPEPOOKHU B1IXOIIB.

3. Obpobra ma ananiz ompuMaHux OaHUXx:

- IOPIBHSIHHSI TaHUX TTOTOYHOTO POKY 3 MUHYJIUMU TME€PI0JIaMH;

- BU3HAYCHHS €KOHOMI1 BUTpPAT 3aB/SKH CKOJIOTIYHHM 3aX07aM

- BUSIBJICHHST MOXKJIMBOCTEH JIJIS1 MOAAIIBIIIOTO BJOCKOHAIICHHS TIPAKTHK.

4. DopmysarHs UCHOBKIB MA PEKOMEHOAYIl

- OLIIHKA 3arajibHOi €()eKTUBHOCTI BIIPOBAPKCHUX 1HIIIATHB;

- po3po0Ka peKOMEHAITIH 010 MOKPAIEHHS €KOJIOTT1YHOI MOTITHKH TOTEIO;

- INTAaHYBaHHS JTOJAATKOBUX 3aXO1B JIJIs IMABUIIIEHHS €KOJIOTTYHOT CTIMKOCTI.

OCHOBHUMU HANPAMKAMU €KOJIO2IYHUX NPAKMUK € CKOPOUEHHSI CHONCUBAMHSL
600U, 3MEHUIeHHS BUKOPUCMAHHA eleKmpoenepeii, MiHimizayis 6i0x0die ma
NIOMPUMKA eKOJO2TYHO YUCTMUX MEXHOT02I.

Ckopouenna cnoyxcusanna ¢oou. OIHIEIO 3 KIIFOUYOBUX €KOJOTTYHHUX MPAKTUK
rOTEJI0 € pallioHaTbHE BUKOPUCTaHHS Boau (Tabu. 3.2). [ uboro mianpueMCTBO:

- peecTpye 3araibHUN PIBEHb CIIOKMBAHHS BOIM IIIOMICSIIS,

- aHaji3ye JBa KJIOYOBI TMOKa3HUKHU: O0’€M CIOXKUTOI BOAM 3a J100Yy
MPOXUBAHHS OJHOTO TOCTS; OO’€M CHOXHUTOI BOAM HA M? BHYTPIIIHBOTO
MIPUMIIIICHHS;

- BUKOPUCTOBYE CHCTEMH IMOBTOPHOT'O BHKOPHUCTAHHS BOJW JJISI TOJHMBY Ta
TEXHIYHUX MTOTPeO;

- BCTAHOBIJIIOE€ CCHCOpHi KpaHH Ta aCpaTopu AJIA SMCHIICHHA BUTPAT BOAU.

Tabmunsg 3.2
Butparu Ha cioxkuBaHHs Boau y roteni, 2024 p.
Micsis 3arajabHuii o0csr OO0csar BuTpar Ha 1 YacTka BUTPAT y 3arajibHUX
BUTPAT, FPH HOMEPO-HiY, I'PH aoxoaax, %

Ciuens | 12 500 [ 4,54 [ 3,2% |
Thotnit | 11 800 | 4,50 | 3,1% |
Bepesens | 13 200 | 4,60 I 3,3% |
[Knitens | 12 700 | 4,55 | 3,2% |
Tpasens || 13 500 | 4,70 | 3,4% |
|

Uepsens || 14 000 | 4,80 | 3,5%
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‘.HI/IHGHB H 14 500 H 4,85 H 3,6% ‘
Cepuens || 15 000 | 4,90 | 3,7% |
Bepecens || 14 200 | 4,75 I 3,5% |
Korens || 13 900 | 4,72 | 3,4% |
Jlncromay|| 13 300 | 4,65 | 3,3% |
ICpynens || 12 800 | 4,58 | 3,2% |

ROI ona cnooswcueanus 600u po3paxysanu 3a MemoOuKkoro, AKa ONUCAHA )

nynxkmi 1.3 (puc. 3.3).

Butparu Ha Bony 3a 2024 pik:

12500+11800+13200+12700+13500+14000+14500+15000+14200+13900+13300+1
2800=165400 rpH.

ExonoMis 3a paxyHOK 3aX0/1iB 3 Boj1030epexeHHs 3a 2024 pik:

(10%):165400x%0,1=16540 rpH.

I||l,|||,

5
N
l-

Puc. 3.3. Haoune npexacraBnenns ROl (ROI = (moxia — co0iBapTicTh) / cOOIBapTICTH)

CropoueHHst

eHepro30epiraroyi TEXHOJOTIT 1711 CKOPOUEHHS CIIO’KUBAHHS €JIEKTPOSHEPT1i:

- BUKOPHUCTAaHHA

CICKTPOIIOCTaYaH

HA,

CIIO2KUBaAHHA

COHAYHUX

aHeJen

eJICKTPOeHepril.

BUKOPUCTOBYE

- BCTaHOBJIEHHS eHeproedexkTuBHoro ocpiTiaeHHs (LED-nammn);

AJIbTCPHATHBHOI O
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- BUKOPHUCTAaHHA ,ZIaT‘{I/IKiB PYXY 4JI1 aBTOMATHYHOI'O BMUKAHHA CBiTJ'Ia;

- ONTUMI3allisl pOOOTH CUCTEM OIaJICHHs Ta KOHJAUIIOHYBaHHS (Talm. 3.3).

Tabmums 3.3
CnoxuBaHHS enekTpoeHeprii y roreni y 2024 p.
Micsis 3arajanHi BI/ITp.aTI/I Ha Cepenni BI/ITPaTI/I Hal |ExoHoMis 3aan(1)Rn eKo-
€JIEKTPOCHEePrilo, rPH HOMEpO-HiY, IPH 3axoaam, %
Ciuens || 20 000 [ 7,20 | 15%
Jlotmit | 19 500 [ 7,00 | 16%
bepesens || 21 200 [ 7,40 | 14%
KBitenp || 20 800 | 7,30 | 15%
Tpasens || 22 000 | 7,60 | 13%
Yepsens | 23500 [ 7,90 | 12%
Jlnmens | 24 000 [ 8,00 | 11%
Ceprens | 24 500 [ 8,10 | 10%
‘BepeceHL H 23 800 H 7,95 H 12%
Kosrens | 22500 | 7,70 | 13%
Jncromar]| 21 800 [ 7,55 | 14%
Cpynens | 21000 [ 7,40 [ 15%

ROI ona cnoycusannsa enekmpoenepeii

Butpatu Ha enexktpoeneprito 3a 2024 pik:

20000+19500+21200+20800+22000+23500+24000+24500+23800+22500+21
800+21000=264600

Exonowmist Ha enektpoeneprito 3a 2024 pik (14%): 264600%0,14=37044 rpH.

Minimizaniss BigxomiB Ta ytwiizauia. ['oTens AOTPUMYETHCS MPUHIIMITIB
€KOJIOT1YHOTO YIPaBJIiHHS BIJIXO/IaMHU:

- COPTYBaHHSI CMITTSI Ta CIIBIIpaLs 3 MANPHEMCTBAMU 3 NIEPEPOOKH BIAXO/I1B;

- BUKOPUCTaHHS 0araTopa3oBUX KOHTEHHEPIB JJIsl 3MEHILIEHHS [JIaCTUKY;

- BIOPOBADKEHHA Tporpamu «3efeHuil odic» i CKOPOUECHHS BUKOPUCTAHHS

nanepy (tabiu. 3.4).

Tabmuusa 3.3
3aranbHUN 00csT BiaxoiB y 2024 p.
‘ Micsi 331"2}.]11)}[1/1.17[ o0csAr ‘ ‘{acncz} Bi}le)p'l;OBaHl/lX H 3M-eHIIIeHHﬂ BiXoaiB
BIIXOAIB, KT Bigxoxais, % nopiBHsAHO 3 2023 p., %
Ciuens, | 800 | 65% | 10%
Totnii | 750 | 68% | 12%
Ibepesens || 820 | 70% | 15%

Ksitens | 810 | 72% I 14%
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Tpasens | 860 | 75% I 18% |
Uepsens | 880 | 78% | 20% |
Jlnmens || 900 | 80% | 22% |
Ceprens | 920 | 82% | 24% |
Bepecens | 910 [ 81% I 23% |
DKosrens || 890 | 79% | 21% |
Jncroman 850 | 76% | 19% |
‘prﬂeHL H 820 H 73% H 17% ‘

ROI gas ynpasJiiHHs BigxoxamMu

3aranbHuii 00car Biaxonis 3a 2024 pik:
800+750+820+810+860+880+900+920+910+890+850+820=10910 &r

3MEHILICHHS BIJIXO/IIB y CEPEIHbOMY 3a 2024 piK —

18%0:10910%0,18=1963.8 kr.

Ha mnouaTtkoBOMy eTami €KOJIOTIYHI IHII[IaTUBM NOTPEOYIOTh 3HAYHHUX
iHBecTullid. [IpoTe y MOBrocTpoKOBid MEPCHEKTUB] OUIKYETHCSI 3POCTAHHS €KOHOMIT
Ta M1JBUILEHHS €(EKTUBHOCTI BUTPAT.

Exonoriuni mpaktuku roremo «GOLDEN LION & SPA» copsimoBani Ha
ONTHUMI3allll0 BUKOPUCTAHHS MPUPOJHUX PECYpPCIB Ta MIHIMI3aAlII0 HEraTUBHOTO
BILJIMBY HA JIOBKULIA. 3aB/SKH BIPOBAKEHHIO CY9aCHUX TEXHOJIOT1H Ta €KOJOTTUHHUX
1HIIIaTUB: 3HUKEHO BUTPATH HA €JICKTPOCHEPrii0 Ta BOAY 0€3 BTpaTu KOMQOPTY IJIs
rOCTEH; ONTHMI30BAaHO YMPABIIHHS BIIXOJaMHU, IO CIPHUSE EKOJOTIUHIM Oe3merrl
perioHy; MOKpaIleHO IMIJDK TOTEII0 cepell €KO-CBIJOMUX TYpPUCTIB Ta Oi3Hec-
KJIIEHTIB.

Taki 3axogum He nuIIe 3MEHIIYIOTH OMNEpaliidHi BUTpaTH, a W POONATH
«GOLDEN LION & SPA» KOHKYpEHTOCHPOMOXXHUM TOTelIeM, IO BIJIMOBIIAE

MIKHApOJHUM CTaHJapTaM CTaJOro pO3BUTKY.

3.2. OniHKka KOHKYPEHTHHX MepeBar roreji Ha OCHOBI

BIPOBAI’KEHUX €KOJOTiYHUX TPEHIIB
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JIns OIIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OyiM oOpaHl YOTHUPH CHa-TOTEl,
posramoBani B PiBHeHChKil oOmacti: GOLDEN LION & SPA (c. Cmura), Boremel
Hills (c. Bopemens), I'omenvro-pecmopannuii komnaexc Crxoavmo (cMT KieBanb) Ta
Park Hotel Warshawskiy (m. Capun).

YV X00i oyinku KoHKypenmuux nepesae 3acmocy8anu MemoouKy, AKa ONUCanHa y
nynkmi 2.3. OCHOBHUMU KPUTEPISIMU BUOOPY CaMe TaKUX FOTEIIB CTaJIU:

- eeoepacghiune posmautyéaHHs — BCl OO'€KTH 3HAXONATHCS y PiBHEHCBHKIN
oOjacTi, 1m0 3abe3neuye iX perioHalibHYy JIOCTYIHICTh JIsl MEIIKaHIIB 00JacTi Ta
TYPUCTIB;

- Haaguicmb SPA-nocnye — yci TOTeNi MPONOHYIOTh CMa-MOCIYTH, 10 JT03BOJISE
MOPIBHIOBATH AKICTh Ta aCOPTUMEHT CEPBICY;

- ionyaapHicms ceped 8i06idysawié — OOpaHi TOTEN MAalOTh 3HAYHY KIJTBKICTh
BIJICYKIB Ha TuIaT(opMax OpPOHIOBAHHS Ta COIIaJIbHUX MEpexax;

- pi3HUll pigeHb NO3UYIOHYB8AHHS — NOCHIIKEHHS BKIIIOYAE TOTEN 3 PI3HUMHU
PIBHSMU IIHOBOI MOJIITUKH, 1100 OIIHUTH CIIBBIAHOIICHHS I[IHUA Ta SKOCT1 ITOCIIYT.

JIns1 OLIHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI CHA-TOTEJIB BUKOPUCTOBYBAJINCS TaKl
JoKepena iHbopMarii:

- gl02yKuU 2ocmeli Ha OHJIAWH-TUIaTQopmax;

- aHaniz caumie eomenie (iHPOpPMAIlA TPO TMOCITYTH, I[IHU, CHEMIaIbHI
MPOIIO3HUIILIT);

- ONUMYBAHHA 20Ccmeli IJISIXOM aHKETYBaHHS KIIIEHTIB,;

- JIOCHIIKEHHSI €KCHEepTIB TYPUCTUYHOTrO Oi3HECy (pEHTHHIYBaHHS Ta OILIIHKA
SIKOCTI1 TIOCJIYT);

- JIaHl MPO 3aBaHTAXKEHICTh HOMEPHOro (OHIY Ta MOMYJSPHICTH TOTENIB 3a
BHYTPIIIHIMH Ta BIAKPUTUMHU JIPKEPEIIaMHU.

Emanu oyinxu

1. ®opMyBaHHs CHCKY KPUTEPIiB OLIHKK — 00paHo 10 KIIFOUOBUX MapaMmeTpiB,
110 BILUTMBAIOTh HA KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh TOTEIB.

2. 30ip aHUX 3 BIAKPUTHX JKEPEs, a TAKOXK MPOBEJICHHS OMUTYBaHb rOCTEeH 1

aHaJi3 BIAT'YKiB.
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3. IlpucBoeHHs OajiB 3a KOXKHUM KpHUTEepieM 3a mmkajior Big 1 g0 10 (me 1 —

HaWHWK4YHH piBeHb, 10 — HaliBUIIMIA).

4. Po3paxyHOK cepeHbOro 0amy JJisi KOXKHOTO TOTEII0 3a BCIMA KPUTEPISIMH.

5. TlopiBHsAnbHUI aHalll3 pe3ynbTaTiB Ta (POPMYBAHHS 3arajbHOI OLIHKH

KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI.

Taka MeTouKa J103BOJIMJIa HAM KOMIUIEKCHO OLIIHUTH PiBE€Hb HAJIAHHS MOCTYT

y CIa-TOTENAX Ta X MPUBAOJIMBICTH JJI KITIEHTIB.

OriHKa KIOYOBHX MapaMeTpiB, 10 BIUIMBAIOTh HA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh

rorento «GOLDEN LION & SPA)» nopiBHSHO 3 1HITUMHU TOTEISIMHU MPEACTaBICHA Y

tabmui 3.4.

Tabmuusa 3.4
KonxkypentocnpomoxHicTh roteao « GOLDEN LION & SPA»
okasmicn GOLDEN LION &H Boremel ‘ CromEMo Park Hotel
SPA Hills Warshawskiy

‘Micue po3TanlyBaHHs H 9 H 8 H 7 H 8 ‘
ISPA-nocityrn | 10 I 9 | 8 | 9 |
CepenHiii piBeHb
3aBaHTAXXEHOCT1 8 ! 6 !
[MonynsipHicTh cepen 9 8 7 8
HaCEeJICHHS
PiBens npogecionanizmy 10 9 8 9
HepCOHATY
‘HKiCTB OCHOBHHX ITOCITYT H 10 H 9 H 8 H 9 ‘
ACOPTHUMEHT TIOAaTKOBUX 9 8 7 3
HOCITyT
‘HKiCTb pEeKJIaMHHUX 3aC00iB H 8 H 7 H 6 H 7 ‘
‘EKOHOFi‘-IHiCTL H 9 H 8 H 7 H 8 ‘
‘HiHOBa IOJIi TUKA H 8 H 7 H 9 H 8 ‘
Baramera orinka I 9.1 | 80 | 73 | 8.1 |

3a pesynbraramu omiHkd GOLDEN LION & SPA orpumas HaiiBuIly 3araabHy

omiHkKy (9.1 6anm), M0 CBIAYUTH MPO MOTO JIAEPCTBO Cepell pPO3TISTHYTUX TOTEJIIB.
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Park Hotel Warshawskiy (8.1 ©0amu) Ta Boremel Hills (8.0 0amn) maroth

pHUOJIM3HO OJTHAKOBUH piBeHb, a CKoibMo HaOpaB Halimente (7.3 Oanw).
Knrouosi nepesacu ma nedonixku

1. Micye pozmawyeanns

«GOLDEN LION & SPA» mae naiiBumuii 6an (9), mo Bkazye Ha 3py4HICTh
JIOKaIlii Ta JIETKY JOCTYIHICTh ISl BiJIB1AyBayiB.

CxonmpMo Mae HaiimeHmui 6an (7), MOKIMBO Yepe3 MEHIIY MPUBAOIMBICTH 1
JIOCTYITHICTb.

2. SPA-nocnyeu

Jlinep — «GOLDEN LION & SPA» (10 6amniB), mo CBiIYMTh MPO IIHUPOKHUI
ACOPTUMEHT Ta SIKICTh MPOLIETYP.

Ayrcaiinep — Cxkonpmo (8 OanmiB), SIKMi Ma€ MEHII PO3BHHEHY CIa-30HY 1
MEHIITUN BUOIP TTOCTYT.

3. CepeoHiil pigenb 3a8aHMANCEHOCHIT

Hait6inpmuii piBens 3aBantaxkeHocti y GOLDEN LION & SPA (8 6aniB), mo
CBIJUUTH PO BUCOKY MOMYJIAPHICTH CEPEl BIABIyBayiB.

CxompMo (6 OamiB) Mae HAWHWKYMN TOKa3HUK, 110 MOXKE BKa3yBaTH Ha
CJ1a0llly MapKeTUHTOBY aKTUBHICTh 200 MEHIITUN MOIHUT.

4. IlonynapHicmo ceped HaceneHHs

GOLDEN LION & SPA (9 O6aniB) Mae HalOUIbIy NOMYJSAPHICTH, IO
HiATBEPIKYETHCSI BACOKMMH BIATYKAMH Ta XOPOIIOK PEMYTAIETO.

CxompMo (7 GaniB) Ma€ HIKYUHN PiBEHBb TMOMYIISIPHOCTI.

5. Pigenv npogpecionanizmy nepcouany

GOLDEN LION & SPA (10 6amiB) AeMOHCTpye HaMBUIIHMI piBEHb
00CIIyroByBaHHS, 0 € BATOMUM KOHKYPEHTHUM (PaKTOPOM.

CkonpMo (8 OaniB) Ma€ HUKYMI PIBEHb.

6. AKicmb 0CHOBHUX NOCTLY2

Jlinep — GOLDEN LION & SPA (10 6aniB).

Ayrcaitnep — CkonbMo (8 O6aiiB).

7. Acopmumenm 000amKo8UX NOCIY2
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GOLDEN LION & SPA (9 6aniB) npornoHye HalOLIbIINI BUOIP 10IaTKOBUX
CEpBICIB.

CxkonbMo (7 6aniB) Mae 0OMEXEHY KUIbKICTh JJOJIATKOBUX TTOCIYT.

8. Axicmb pexnamuux 3acoois

«GOLDEN LION & SPA» (8 6amiB) Haiikpalle BUKOPUCTOBYE MapKETHHTOBI
3aco0H.

Ckonbmo (6 6aniB) Mae cnabiin pekjaMHi CTpaTerii.

9. Exonoeiunicms

GOLDEN LION & SPA (9 6aniB) HaifO1JIbIII €KOJIOTTYHUH.

CxkompMo (7 GamiB) BiACTAa€E y IbOMY aCIEKTI.

10. Llinosa nonimuka

Ckonbpmo (9 GaniB) Mae HaMOLIBII JOCTYIHY IIHOBY MOJITHKY.

Boremel Hills (7 6aniB) mae MeHII TprBaOJIMBI IIHU JJIs1 KJIIE€HTIB.

Otox, «GOLDEN LION & SPA» — 6e3ymMOBHHMIA Jijiep, M0 Ma€ HaWKpaIry
penyTallito, MUPOKUN CIEKTP MOCTYT Ta BUCOKY SIKICTh OOCIYrOBYBaHHSI.

Park Hotel Warshawskiy 1 Boremel Hills 3aiimarors cepeani mno3wiiii,
MOCTYIMAIOYNCh JIIEPY 4Yepe3 MEHIIUA PIBEHb MOMYJSIPHOCTI Ta JIEIKI HEJAOJIKH B
CEpBicl.

CKObMO Ma€ MOTEHIa AJIsl PO3BUTKY, OCOOJIMBO B MOKPALIEHH] CHa-TIOCIYT,
MapKETHHTOBUX CTPATET1d Ta MiABUIIEHH] PIBHS ITEPCOHAIY.

3a 3a1HCHEHOI0 HAaMU OIIHKOI KOHKYpeHTHux mnepeBar rorento «GOLDEN

LION & SPA» nobynyBanu 6araTOKyTHUK KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI (puc. 3.4).
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Micrie
po3TaIyBaHHs

LlinoBa mosiTHKa SPA-nocyrn

CepenHiii piBeHb

. 3aBAHTAYXKEHOCTI
ExonoriuHicTh

[omynsipHicTs cepen

SKicTh pekIIaMHHX HaCeJICHHS

3aco0iB
PiBeHb
AcopTumeH podecionanizmy
JIOTaTKOBHX TTOCITYA HepCOHAITY

—4—Golden Lion Boremel Hills =& Ckoxpmo == Park Hotel Warshawskiy

Puc. 3.4. baraTokyTHUK KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI

baraTokyTHUK KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI € TpadiyHUM 300paKEHHSM, SKE
JTI03BOJIMJIO HaM Bi3yaJbHO MOPIBHSATU PI3HI rOTENI 3a KJIFOUOBUMU MOKa3HUKaMu. Ha
IbOMY panapHoMy rpadiky KO)KHA BeplInHA OaraTOKyTHHKA BiJIIIOBIJAE TEBHOMY
KpUTEpII0  OIlIHIOBaHHS  (Mmicue  posramryBaHHsi,  SPA-mociyru,  piBeHb
3aBaHTA)XCHOCTI, MOMYJSIPHICTh TOIIO), a IUIOHIa OaraTOKyTHUKA BlJoOpaXkae
3arajJbHUI piBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

«GOLDEN LION & SPA» mae Haii611b11y IOy 0araTOKyTHUKA, 110 BKa3ye
Ha HOro HaWBHIIY KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTb. BiH OTprMaB BHCOKI OLIIHKH 3a BCIMa
KpUTEpISIMHU, OCOOJMBO 3a SKICTh OCHOBHHUX IIOCHYT, pIBE€Hb IpodecioHaTI3My
nepconany Ta SPA-nocimyru [65].

Boremel Hills neMoHcTpye Xopotili pe3ynbTaTu, MPoTe MOCTYMAETHCS JIJIEPY 3a
KiJIbKOMa KPUTEPIsIMH, 30KpeMa piBHEM MOMYJSIPHOCTI Ta €KOJIOT1uHICTIO [66].

CkonmpMO Ma€e HaWMEHIIWNA OaraTOKyTHUK, IO CBIYUTH PO HAWHUKIY

KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh Cepell pO3rJIIHYTHUX roTeniB. BiH BijcTae 3a TakuMu
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napaMeTpaMu, SIK SIKICTh pEKJIaMHUX 3ac00iB Ta aCOPTUMEHT JOJATKOBUX IOCTYT
[67].

Park Hotel Warshawskiy 3aiimae cepenHio mo3uiliro, Matouu XOpOIill OLIHKH 3a
OCHOBHI TMOCIYrd Ta MpodecioHanmi3M NepcoHaly, aje TPOXH MOCTYHAaeThbCs B
CKOJIOTTYHOCTI Ta peKIaMHuX 3acobax [68].

3arajioM, 0araTOKyTHUK KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 JJO3BOJIUB HAOYHO OILIIHUTHU
CIWJIbHI Ta CJIa0KI CTOPOHHM KOXXHOTO TOTEJF0, a TaKOXX BU3HAUUTU HANPSIMKU IS

ITOKPALLIEHHS 1X [OCIIYT.

3.3. PESTLE-aunauxi3

Amnani3z PESTLE € BaXnuBUM IHCTPYMEHTOM CTPATET1YHOTO YIMPABIIHHS, SIKAN
JoTioMarae OIIHUTH 30BHIIIHE cepefoBUlle Oi3HeCy Ta ajanTyBaTH Moro Ao
cydacanx ymoB. [{ns « GOLDEN LION & SPA» Bia Mae ocoOmnuBe 3HaUYEHHS Yepe3
HeCTaOUIbHY €KOHOMIYHY Ta IMOJITHYHY CUTYaIlil0 B Y KpaiHi, MMOB’513aHY 3 BOEHHUM
CTaHOM.

3acrocyBanus PESTLE-ananizy 103BoJisi€ BUSBUTH PU3HKH, BUKOPUCTATH
MO>KJIMBOCTI Ta 3a0€3MeUnTH JOBFOCTPOKOBY KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTH 3aKIaly.

Tonimuyna cumyayia 0e3M0ocepeIHbO BILUTUBAE HA TMOTIK CIOXKUBAYiB, MMpaBHIia
BEJICHHs O13HECYy Ta PiBEHb OE3MEKH B PErioHi. 3MIHU Y 3aKOHOIABCTBI YU JIep)KaBHIM
HIATPUMII MOXKYTh SIK TOKpamuTH, Tak 1 yckinaauutu podory «GOLDEN LION &
SPA».

3minu 6 exoHoMiuHOMY cepedouwyi BU3HAYAIOTH JIOXOJIW KIIEHTIB Ta iX
TOTOBHICTh BUTpauyaTH KOIITH Ha BIAMOYMHOK. ['OTeNb MOBHHEH aJanTyBaTH CBOIO
I[IHOBY TOJITUKY Ta IITYKaTH JTOAATKOBI JKepesa J0XO/iB.

Po3yminns coyianonux 3min AomOMarae roTeN0 aganTyBaTH MOCIYTH IiJT
3allUTH CYYaCHOTO CIIOKMBaya Ta CTBOPIOBATH HOBI MPOMO3HII, HAMpPHUKIA,

nporpamu Jis peadimrariii BIIO Ta BilicbKOBUX.
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Iunosayitini  piwienns MABUIIYIOTh €(DEKTUBHICTh POOOTH, 3MEHIIYIOTh
BUTpaTH Ta 3a0e3nedyroTb KoM@opT i rocted. ['oTens MOBUHEH 1HBECTYBaTH Y
HOBI TEXHOJIOT'1i, 00 3aJIMIIATUCS KOHKYPEHTOCITPOMOKHUM.

3eneHl TEXHOJOrli Ta €KOJIOTIYHAa CBIAOMICTH CTalOTh  BaXKIMBHUMU
KOHKYPEHTHUMH TIepeBaramu, IO NPUBAOIIOIOTh HOBUX KIIEHTIB 1 3MEHIIYIOTh
orepariiiHi BUTPaTH.

3minu 6 3aKoHOOagécmei MOXYTh CYTTEBO BIUIMHYTH Ha pPOOOTY TOTEINIO.
JloTpuMmaHHsS BCIX BUMOI JONOMara€ YHUKHYTH TpadiB, MOKpallye pPemyTailito
3aKJaay Ta IMiJIBUIINYE PIBEHb JOBIPH KIIEHTIB.

PESTLE-anani3 no3somisie «<GOLDEN LION & SPA» cBoeuacHo pearyBatu Ha
30BHIIIHI BUKJIUKU T4 BUKOPUCTOBYBATH MOKJIMBOCTI JIJISl PO3BUTKY.

VY mepiofg BOEHHOTO CTaHy Ta €KOHOMIYHOi HECTaOUIbHOCTI Iel 1HCTPYMEHT
JOTIOMara€e MpUWMAaTH 3BaXKEH1 CTpaTeriyHi pillleHHs, 3a0e3MeuylouM CTIAKICTh 1

KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh O13Hecy (Tadu. 3.5).

TabOmung 3.5
PESTLE-anam3 nuog « GOLDEN LION & SPA»

®akrTop H Omnuc

e CralinpHICTh MOMITUYHOI CUTYallil B YKpaiHi.

o BiiicbkoBuil cTaH Ta HOro BIUIMB Ha rOTEIbHUN Oi3HEC.

e BrumB MiclieBUX OpraHiB BjIaJid Ha PO3BUTOK rOTEIHLHOTO Oi3HECY.

e HasBHicTh AepikaBHUX MTPOrpaM MiATPUMKH TOTENBHOTO Oi3HECy Ta
BIIO.

IMoairuuni
(Political)
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®akTop H Onmuc

PerymoBaHHs MOAATKIB Ta JIII[€H3yBaHHS JIJIsl FOTEIbHO-
pecTopaHHOTO Oi3HECY.
3abe3nedyeHHs 0e3MeKu rocTel Ta nepcoHay y rnepioj BiHU.
PiBeHb KymiBeIbHOI CIPOMOXKHOCTI HaCEJICHHS Y MepioJl €eKOHOMIUHOT
KPH3H.
3aranpHUI piBeHh EKOHOMIYHOI CTa0ITBHOCTI B KpaiHi Ta perioHi.
3pocTaHHs BUTPAT HA EHEPrOPECYPCH Ta KOMYHAJIbHI ITOCIYTH.

Exonomiani BapricTb BenenHs 0i3Hecy, MOJATKOBE HaBaHTaKEHHS.

HOMIiYHi . . . .
. KOHKYpEeHTOCITPOMOXKHICTh I[IHOYTBOPEHHS B MOPIBHSHHI 3 IHITMMH
(Economic) P p YTBOP p

TOTENSIMHU.
JIOCTYIIHICTh KpEIUTYBaHHS Ta IHBECTHUIIIN Y PO3BUTOK I'OTEIIIO.
[TagiHHS TYpUCTHYHOIO MOTOKY Y€pe3 BOEHHI Aii.

CouiauabHi (Social)

[Monynspuicts SPA-nocnyr cepesl yKpaiHChKUX Ta IHO3EMHUX
BiJIBiyBadyiB.

BruiB BiiiHM Ha Mirpallito HaCeJICHHs, 10 3MIHIOE CTPYKTYPY
KIIIEHTIB.

HemorpadiyHi 3MiHH, pIBEHb 3aHHATOCTI Ta PIBEHb JOXOIIB
MTOTEHIIIMHUX KJIi€HTIB.

3MiHa C0CO0Y JKUTTS Ta TPSHIU HA 3I0POBHI CIOCIO KUTTSI.
BrumB ce30HHOCTI Ha PiBEHb 3aBaHTaKEHOCTI TOTEIIO.
KynbTypHi 0COOHMBOCTI periony Ta ix mpuBaOIUBICTh I TyPHUCTIB.
3anuT Ha MCUXOJIOTTYHY peadiliTaliio Ta 0310POBJICHHS Cepen
BIMICBKOBHUX Ta MEPECECHIIB.

TexHoJoriuHi
(Technological)

BuxopucTaHHs cydyacHUX TEXHOJIOTIH B yIpaB/IiHHI TOTEJIEM
(onnaiin-OpoHtoBaHHs, CRM-cucremn).

JlocTyn 10 BUCOKOIIBUIKICHOT O IHTEPHETY AJIs KIIIE€HTIB.
Buxopucranns inHoBaiitHux SPA-texHosoriit Ta 001aHaHHS.
ABTOMaTH3aI1is1 613HEC-TIPOIIECIB, BIPOBAKEHHS IIU(PPOBUX
TEXHOJIOT1H JJIs MOKpAIIeHHS CepBiCy.

BukopucTaHHS TEXHOJIOT'1M €HeprooiagHoCT] y 3B 3Ky 31
3pOCTAHHSM I[iH Ha €JIEKTPOCHEPTilo.

3abe3neueHHs 6e3nepeOiiiHOT poOOTH y pa3l BIAKIIOUEHb
eNleKTpoeHeprii (renepaTopu, akyMyJIITOpH, aJIbTEPHATUBHI JKepena
YKUBJICHHS).

3akiHueHHs Tadmumi 3.5

ExoJuoriuni
(Environmental)

JloTprMaHHSI €KOJIOTIYHUX CTaHJapTIB Y pOOOTI TOTEINIO.
BukoprcTaHHS €KOJOTr1YHO YUCTUX MaTepialiiB Ta TEXHOJIOT1H.
P0O3BHTOK €KO-TypH3My Ta MOMHKT HA TOTENI, SIKI MITPUMYIOTh
€KOJIOT1YHI 1HII[1aTUBH.

YnpaBniHHs Bigxoaamu, e(heKTHBHE BUKOPHCTAHHS BOIH Ta
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E€HEPropecypcis.

e BB kIiMaTHYHHUX YMOB Ha CE30HHICTh Oi3HECY.

e IliAroToBKa 70 MOXKJIMBUX CKOJIOTTYHUX PU3HKIB Y 3B S3KY 3
BOEHHUMHU AiSIMU (HAIPHKIaa, 30epekeHHs BOIHUX PECypCiB, 3aX011
3 yTUIIi3alii 3a0pyTHEHUX MaTepiaiB).

e JloTpumaHHS caHITapHUX Ta O€3MEKOBUX HOPM.

o JlinieH3yBaHHS Ta peryJIOBaHHs rOTEILHOrO Oi3HECY.

e JloTpuMaHHS TPYIOBOTO 3aKOHOABCTBA II[OJI0 MIEPCOHAITY.

e 3axuCT NpaB CIOXKUBAYIB Ta BIAMOBIIANBHICTD MEPE]] KIIEHTAMHU.

e PerymoBanHs y cepi pekiraMu Ta MAPKETUHTY TOTEIBHUX ITOCTYT.

e HoBi 3akoHOAABYI iHII[IATHBH, I10B’SI3aHi 3 BINCLKOBHM CTaHOM, SIKI
MOYKYTbh BILUTUBATH HA POOOTY rOTEIIB.

e OOMexXeHHs 111010 IepecyBaHHs Ta 0€3MEKOB1 3aX0H, IK1 MOXYTh
BILIMBATHU Ha Oi3HeC.

IIpaBogi (Legal)

Amnaniz PESTLE-dakrtopis mis « GOLDEN LION & SPA» y Ttabmumi 3.5
JT03BOJIMB 3POOUTH HACTYITHI BUCHOBKH.

Honimuuni gpaxkmopu. I'oTenbHMi 613HEC y TIEpi0j] BIMHKU 3HAYHO 3aJICKUTH BiJl
MOMITUYHOI cuTyanii. BiiicbkkoBuil cTaH Ta O€3MEKOBI BUKJIMKA 3HUKYIOTh
TYpPUCTUYHUN TIOTIK, 3MYIIYIOYM TOTENl aJanTyBaTUCA 1O HOBOi peajabHOCTI.
Bognouac miaTpumka 3 OOKy JepKaBu, 30KpeMa, MNpOrpaMu Jisi BHYTPIIIHBO
nepemimennx ocio (BIIO) Ta BiMiCbKOBHX, CTBOPIOE MOXKJIHUBOCTI IS ajanTallii Ta
HOBUX KITIEHTCHKUX CETMCHTIB. BaXIIMBHM acIeKTOM 3aJIMIIAE€THCS PETYIOBAHHS
MOJIATKIB Ta JIIEH3YBaHHS, SIKI MOXYTh CTAaTH SIK MiATPUMKOIO, TaK 1 6ap’epoM st
PO3BUTKY O13HECY.

Exonomiuni ¢paxmopu. ITlorouHa eKOHOMIYHA HECTAOUTBHICTh Ta 3POCTAHHS
BUTpAT Ha €HEProHOCIT CTBOPIOIOTH CEPHO3HI BUKIUKU ISl pEHTA0EIbHOCTI TOTENIO.
3HWKEHHS KYIIBEJIbHOI CIPOMOXHOCTI HACeJIEHHS BIUIMBA€ Ha TOMMUT HAa TOCTYTH,
Taki sk SPA.

KonkypeHiliss Ha pPUHKY 3aroCTPIOETHCS, @ BAPTICTh KPEIUTYBAaHHS POOUTH
MOJIEpHI3aIllI0 Ta pPO3IMIUPEHHS Oi3Hecy CckiagHimuM. BoaHouac iHBeCTHINT Yy
BIJIHOBJICHHSI Ta PO3BUTOK TYPUCTHUYHOTO CEKTOPY MOXYTh CTaTH PYIIIMHOI CHIIO
JIJISl TOTETLHOTO O13HECY.

Coyianvui paxmopu. 3Mina aemorpadiqHoi cuTyallii yepe3 BiiiHy BIUIMBA€E Ha

CTPYKTYpY KJIIEHTIB TroTelt0. bararto jiroiei 3MyIiieH1 3MiHIOBaTH MICIe TPOKUBAHHS,
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1110 301IBIITy€E MOTPEOY B TOBrOTPUBAJIOMY po3MillleHHI. KpiM Toro, 3pocTae monuT Ha
03710pOBY1 Ta peadiTiTaliitHI TOCIYTH, 0COOIUBO cepell BIMCHhKOBUX Ta MEPECENICHITIB.
AKTyaJbHUMHU CTAlOTh MPOrpaMu MCUXOJIOTTYHOI Ta (Pi3uYHOI peadiiTallii, mo Moxe
CTBOPUTH HOBI MOXKJTUBOCTI JJISI TOTEITIO.

Texnonoeiuni gpakmopu. lludposizamis 0i3HeCYy Ta BUKOPUCTAHHS CY4acHUX
TEXHOJOTIA y cdepi TOCTUHHOCTI € BaXJIMBUM KOHKYPEHTHUM (HaKTOpPOM.
BnpoBamkenns aBToMaru3oBaHuX cucteM ympaiinHa, CRM-cuctem, oHmaifH-
OpoHtoBaHHS Ta cy4dacHux SPA-texHonoriii copusie TOKpalIEHHIO  PpIBHS
00CIyroByBaHHs. Y 4acu €HEPreTUYHUX KPU3 BAKIMBOIO CTa€ eHEeproeeKTUBHICTb,
30KpeMa BUKOPUCTAHHS T€HEPATOPIB Ta AIBTEPHATUBHUX JHKEPEN €HEeprii.

Exonoeiuni gpaxmopu. Exonoriuna BiANOBIIaIbHICTh HAOYBa€ fe/1ali O1IbIIOTO
3Ha4YeHHs. BUKOpHUCTaHHS €KOJOTiYHO YHMCTUX MaTepianiB, €QEKTUBHE YIPaBIiHHS
BOJHHUMHM pecypcaMu, repepoOKa BIIXOIIB Ta 3alIPOBAKEHHS €KOJIOTTYHUX 1HIIIaTUB
CHPUSIIOTh MPUBAOIMBOCTI TOTENIO I €KOCBIJOMHX TYPHUCTiB. B ymoBax BiliHU
BXXJIMBUM AaCIIEKTOM € TaKOX aJamnTailisi JO €KOJIOTTYHUX PHU3UKIB, MOB’S3aHUX 13
3a0pyIHEHHSM JTOBKIJUIS.

Ilpasosi ¢hakmopu. T'oTenpHUN O13HEC Mae BIANMOBITATH YUCICHHUM HOpMaM
Ta PEryJIOBAHHAM, III0 CTOCYIOThCS O€3IMeKH, TPYAOBOTO 3aKOHOAABCTBA, PEKIaMH, a
TaKOX CHEIllaTbHUX BUMOT Y MEePioj] BINCHKOBOTO CTaHy. JlIoTpuMaHHS 3aKOHOaBUYHMX
HOPM € KPUTHYHO BAKJIMBUM JIsl 3a0€3MedeHHs] CTa0UIbHOT poOOTH Ta YHUKHEHHS
mrpadiB UM 1HIIAX CAaHKIIIH.

Otox, «Golden Lion & SPA» QyHKIIOHYye y CKIQIHHX yMOBax BiiHH, IO
BIUIMBA€E Ha BC1 acleKTu O13HECY — Bij O€3MeKH 10 eKOHOMIYHOI cTabiibHOCTI. [IpoTe
IpaBUJIbHA afanTallist 0 3MiH, BAUKOPUCTAHHS TEXHOJOTI1YHUX 1HHOBAIlIH, 3ay4eHHS
HOBUX KIJIIEHTCHKUX CETMEHTIB Ta €KOJIOT1YHa BIIMOBIJAIBHICTH MOXKYTh JTOMTOMOITH
TOTENIO HE JINIIE BUKUTH, a i pO3BUBATHCS HABITh Y KPU3OBUH TIEPiO.

PO3JILI 4

HAIIPAMU BAOCKOHAJIEHHS I'OTEJIIO «GOLDEN LION & SPA»
JJIA HOCUJIEHHA KOHKYPEHTHUX IIEPEBAT
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4.1. BupoBaj:xeHHs peaOliiTaliiHUX MporpaM — HOBi

KOHKYPEHTHI MOKJIUBOCTI JJIfl TOTEJII0

CydacHuil TOTEnbHUN O13HEC BHUXOAWTH 32 PAMKH CTAHJIAPTHUX TMOCIYT
PO3MIILICHHST Ta XapyyBaHHA. 3pocTaroya moTrpeda y BITHOBICHHI (DI3UYHOTO Ta
MICUXOJIOTIYHOTO 37J0POB’ s BIAKPUBAE MEPE TOTENISIMU HOBI NEPCIIEKTUBH.

B ymoBax cydacHuUX BUKIIMKIB, TaKUX SIK CTPECH, BiliHAa, €KOHOMIYHI KpHU3H,
MONUT Ha MporpaMu peaduriTaiii CTPIMKO 3pocTae. s roTenmiB 1€ MOXJIMBICTD
PO3IIUPUTH CHEKTP TMOCTYT, MIABUIIUTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh Ta 3aTY4HTH
HOBI KaTeropii kiieHTis [40].

Crporogui Oararo mofell moTpeOyroTh mpodeciiiHoi momomoru y cdepi
(GI3UYHOTO Ta TICUXOJOTIYHOTO BigHOBJIEHHs. Ile cTocyeTrhcsi SIK BIMCHKOBHX, SIKI
MOBEPTAIOTHCS 13 30HM OOMOBUX JiM, Tak 1 HUMBUIBHUX OCI0, IO MEPEKUBAIOTH
HACNIJIKK CTpecy Ta €MOIHHOro BHUTOpaHHsS. [OTelni MOXYTh CTBOPIOBATH
CHeliali30oBaHl TporpaMu peabuimiTallii, Skl BKIOUYAIOTH (i3ioTeparniio, Macax,
MICUXOTEpaneBTUYHI cecii Ta pisHoMaHITHI SPA-niporiexypu.

3anpoBa/KEHHST TporpaM peaOimiTaiii He JMIIEe BiANOBIAAE COIIAJIbLHUM
3aruTaM, a i Mae 3HaYHUN EKOHOMIYHUH moTeHITia. Taki mporpaMu J103BOJISIFOTh:

- 3aJy4UTH HOBHM CErMEHT KIIEHTIB, BKJIIOYAIOYM BIHCHKOBOCITYXOOBIIIB,
BETEPaHIB, JIFOJIEH, K1 BIIHOBIIIOIOTHCS MICIISI TPAaBM Ta 3aXBOPIOBaHb;

- 301IBIIUTH CEPEIHIN YeK 3aBASKU POLUIMPEHHIO CIIEKTPY MOCITYT;

- CTBOPUTH YHIKQJIbHY KOHKYPEHTHY IepeBary nepe;] IHMMu TOoTeNsIMU;

- OTpUMAaTH JI0JIaTKOBE (pIHAHCYBAaHHS 4Yepe3 CHIBIpAIl0 3 JACPKaBHUMH Ta
OsaromiitHUMu (HOHIAMH.

Jns ycHmiIIHOrO BOPOBAKEHHS peadUITAlliHUX MporpaM TOTedb MOXKE
BKJIFOYATH TaKl OCTYTH:

- MCHUXOJIOTIYHA MIATPUMKA — CEaHCH 3 MCHXOJIOraMu, apT-Teparlis, TpyIoBi

TPEHIHTH;
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- (dizuyHa peabumiTalis — 3aHATTS JIIKYBaJbHOIO (DI3KyJIBTYpOIO, CIeliaIbHi
TPEHYBaHHsI, KIHE310Tepanis;

- BIIHOBJIIOBaJIbHI SPA-TIporieypu — Macaxi, apoMoTeparlisi, TiapoTepartis,
IpsA3eNIIKyBaHHS;

- IIETOTEpaIllis Ta MPAaBUJIbHE XapuyBaHHS — CIEIIaIbHO PO3pOOJICHI MEHIO JIJIst
MIITPUMKH 3I0POB’ST Ta TIOKPAIIEHHS CaMOIIOYYTTS;

- CKOJIOTIYHUW BIAMOYMHOK — HOra, MEIWTallii, MPOTYISHKH Ha MPHUPOI,

CKaHJMHaBcbka xoza (puc. 4.1).

IlepcnexTuBHi peadiniTauiiiHi nporpamu rorenro

\

[Icuxonoriyna ®dizuuHa BinHoBioBasbHi Jlietoreparris Exosoriunuit
HiATPUMKA peabimiTanis SPA-nipouenypu Ta IPaBUIIbHE BIJIIOYMHOK
XapyyBaHHS

Puc. 4.1. [lepcriekTuBHI peadimiTaiiitHi IporpaMu roTesto

1. Mcuxosoriuvna migtpumka. OIHUM 13 BaXKJIMBUX AacCHEKTIB Cy4acHOTO
TOCTUHHOTO O13Hecy € 3a0e3ledeHHs He Julie (I3MYHOro, aje W MCUXOJIOTTYHOIO
kKoMdopTy TocTet. Y mepio Kpu3H, MiIBUIIEHOTO CTPECY Ta MICHs BAKKUX )KUTTEBUX
Mo 0co0IMBO 3pocTae moTpeda y mpodeciiHii miaTpuMill. Y 3B’A3KY 3 IIUM rOTENb
«GOLDEN LION & SPA» wmoxe 3amoyaTKyBaTH CHEllaldbHYy MpOrpamy
TICUXOJIOTTYHOT pealduTiTallli, sika BKIIOUAE Ceancu 3 NCUXO0I02aMU, apm-mepaniio ma

2PYNo6L MpPeHiHIU.

Ceancu 3 npogecitinumu ncuxonoeamu. IHAUBITyallbHI KOHCYJIbTAIl 3
KBaJII(PIKOBAHUMH TICUXOJIOTAMHM JIOMIOMOXYTh TOCTSIM BIIOPATHCS 3 E€MOLIIHHUM
BUTOPAHHSAM, TPUBOXKHICTIO, JENPECHMBHUMHU CTaHAMHM Ta MOCTTPaBMaTHUYHUMHU

pO3JIaJIaMH.
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OcHOBHI1 HaNPSIMKA POOOTH TICUXOJIOT'1B:

- BHATTSA CTPECY Ta TPUBOKHOCTI;

- IOTIOMOT'a Y TIEPEKUBAHH1 BTPATH YU CKJIAJTHUX JKUTTEBUX CUTYAIlIH;

- poboTa 3 MOCTTpaBMaTHUYHUM CHHIPOMOM,;

- IOKPAIIeHHS EMOIIHHOTO CTaHy Ta MiABUIIICHHS BIIEBHEHOCTI Y COO1.

Ceancu MOXYyTb OyTHM SIK OZHOpPA30BHMMH, TaK 1 KypcaMu JUisl TJIMOIIOro
ompauoBaHHs mpodseM. ['OCTI MaTUMyTh 3MOTY HPOXOAMTH KOHCYJbTAIll Yy
koMpopTHiil arMocdepi, MO COPUITUME PpO3CIAOJIEHHIO Ta  BIJAHOBJIEHHIO
MICUXOJIOTT1YHOT PIBHOBArH.

Apm-mepanis. Apt-teparis € ONHUM 13 €(EeKTHBHUX METOMIB 3HITTS

CTpecy Ta MOKpaIlleHHs TCHUXOJOTIYHOro crany. BoHa nomomarae BUCIOBUTHU

eMolLlii yepe3 TBOPUICTh 1 TapMOHI3y€ BHYTPIMIHINA CTaH JIOJAUHH.

Bunu apr-tepanii, Siki MO>KHa 3allpOIIOHYBATH y TOTEJI:

- MaJloBaHHS (3 BHUKOpUCTaHHSM (ap0, mnacreni, TJIUHU) — JONOMarae
BIJIBOJTIKTUCS BiJl HETATUBHUX JYMOK 1 CKOHIICHTPYBATHUCS HA TBOPUOMY IPOIIEC;

- NIUIGHHA 3 TJIMHA — CIPHUSIE CAMOBHUPAKEHHIO Ta PO3BUTKY TAKTHIBHHX
BITUYTTIB, 1[0 MO3UTUBHO BIVINBAE HA HEPBOBY CUCTEMY;

- My3W4Ha Tepamisi — MPOCIyXOBYBaHHS Ta CTBOPEHHS MY3HWKH JOIOMAarae
cTab1Ti3yBaTH €MOIIIMHII CTaH,

- MaHpayioTeparnis — po3hapOOByBaHHsS MaHJald JOIOMarae 3HU3UTH PIBEHb
TPUBOKHOCTI Ta PO3BUHYTH KOHIEHTPAIII0 YBary;

- 3aHATTSA apT-TEpaIi€l0 MPOBOAUTHUMYTHCS y BHUIJISIII 1HIWBIAyaJbHUX Ta
IPYIOBUX CECIH, 110 JO3BOJHUTH KOXXHOMY 3HAUTH HAHO1IbII 3pydHUl hopmar.

I'pynosi mpenineu. I'pynoBi TpEHIHTH CIPsIMOBaHI Ha (OPMYBaHHS HABUYOK
O00pOoTHOU 13 CTPECOM, CaMOITI3HAHHS Ta MOKPAIICHHS KOMYHIKaIlIHUX 3110HOCTEH.

OCHOBHI1 BUJY TPEHIHTIB:

- AQHTUCTPECOBI MPAKTHUKA — METOAU OOpOTHOM 31 CTPEeCcOM Ta MiJABUIICHHS
CTIMKOCTI JO HETaTUBHUX (PAKTOPIB;

- MeauTallli Ta TEXHIKM JWXaHHA — HABYaHHS MPABWIHBHOMY JMXAHHIO JJIS

HIBUKOTO 3aCTIOKOEHHSI HEPBOBOI CUCTEMH;



56

- colllaJibHAa ajamnTarfis — TPEHIHTH IS JIIoACH, SKI TEpPeXWId CKIaaH1
00CTaBMHU (BIMCHKOBI, BUMYILIEHI IEPECENEHII1, IO MICIsI BTPAaTU OJU3bKHX);

- NIJBUIICHHSA BIIEBHEHOCTI y €00l — PO3BUTOK IO3UTUBHOIO MHCIEHHS Ta
YCBIIOMJICHHSI BIACHUX MO>KJIHBOCTEH.

['pynoBi TpeHIHTW MPOBOJUTUMYTHCS y 3PYUHUX TMPUMIIMICHHSIX TOTENI0 3
BUKOPUCTAHHSIM 1HTEPAKTUBHUX METOIUK Ta 1HAUBIAYaJIbHOTO MIJAXOAY JI0 KOXKHOIO
y4acHUKaA.

BnpoBamxkeHHsT mporpaMu MCUXOJIOTTYHOI MATPUMKH 103BoUTh «GOLDEN
LION & SPA» He TUJIbKY MiABUIIUTH PIBEHb CEPBICY, a i BIAKPUTH HOB1 MOKJIMBOCTI
JUIA 3alTydeHHsS KJIEHTIB, 30KpeMa THX, XTO MOTpeOye MCHUXOJOTIYHOI peadimiTartii.
[le 3pobuTh roTrens, HE NPOCTO MICIEM BIJIMOYMHKY, a CIPaBXHIM IIEHTPOM
€MOLIIHOTO BITHOBJICHHS Ta MIATPUMKH.

2. diznyHa peadiditanis. d3uyHa peabimITAIlI € BAKIMBHUM €IEMEHTOM
BIIHOBJICHHSI OpraHi3My Micisg TpaBM, XBOpoO ab0 TPUBAJIOrLO CTPECOBOIO
HaBaHTaXeHHs. CydacHuUM TOTENbHMIM OI3HEC MOXKE 3HAUYHO PO3UIMPUTH CBOKO
JISUTBHICTD, TPOIOHYIOUH TOCTSIM CIIeIliali30BaH1 peaOuTiTalliiiHI MPOTpaMH.

I'otenr «GOLDEN LION & SPA» mae yHIKalbHY MOXJIHMBICTH 1HTETPYBaTH
¢13uuHy peabuTITallll0 Yy CBOi MOCHYTH, 3a0e3Meuyloud KII€EHTaM HE JIMILe
KOM(OPTHHI BIIMOYNHOK, a i e(h)eKTHBHE BITHOBJICHHS 370POB’sI.

®dizuyHa peabumitaiiss mnepeadavyae KOMIUICKCHHM MIiAXiJA 10 BiJHOBJICHHS
PYXOBOiI aKTUBHOCTI, 3MIITHEHHS M’31B Ta MOKPAILIEHHS 3arajlbHOTO CAMOIOYYTTH.

OcHoBHI MeToaH, siki MOXyThb Oytu BrpoBamxkeHl y «GOLDEN LION &
SPA», BKIIIOYAIOTh:

- nmikyBaimbHa (izkynprypa (JIOK); JIOK — 1me koMmmiekc cremiaibHO
pPO3po0IEHUX BIPAB, K1 CIPUSIOTH BIJHOBJIEHHIO PYXOBOI aKTUBHOCTI, 3MEHILIEHH O
00110 Ta MOKPALIEHHIO KOOPAUHALIIT PYXIB.

OCHOBHI METOJIU:

- IHJMBIAyalbHI Ta TPYNOBl 3aHATTS MiJ KEpPIBHULTBOM KBali(iKOBAHUX
peabLTITOJIOTB,;

- FIMHACTHUKa JJIs BIHOBJICHHS ITICJIA TPABM Ta OIepalliil;
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- BIpaBH JJIs TTOKPAIIEHHS THYYKOCTI Ta 3MIIIHEHHS CYTJ1001B;

- KOMIUIEKC TPEHYBaHb IS JIFOJIEH 3 0OMEKEHOIO PYXJIUBICTIO.

Kinesiomepania. Kinesiotepariisi — METOJl BIJHOBJICHHS PYXOBHUX (YHKIIIH
yepe3 aKkTUBHI Ta macuBHI BhOpaBu. lle edexkTuBHUI croOCIiO MOKpauTH PoOOOTY
M’5131B, CYTJIO01B 1 3B SI30K.

OCHOBHI1 HanpsIMU:

- BUKOPHUCTAHHS CIICIIaAIbHOIO OOJagHAHHS IS JI030BaHHMX (DI3MIHUX
HaBaHTAKEHb;

- BIJIHOBJIOBAJIbHA Tepamisi TICIAS TEPEHECEHUX 3aXBOPIOBAHb OMOPHO-
PYXOBOrO afnapary;

- pobota 3 6ataHCcoM, CTaOUIBHICTIO Ta MPABUIIHBHOIO MTOCTABOIO;

- BIIPaBH 3 €IACTUYHUMH CTpIUKamMH, (piTHEC-M’ TUaMH, TPEHAKEPAMHU.

l'iopomepanis (6o0na peabinimayis). BoaHi mpoleaypu MaroTh 3HAYHUN
JIKYBaJbHUN €(EKT, OCKUIbKH 3MEHIIYIOTh HABAHTAKEHHS Ha CYIJIOOM Ta CHPUSIOTH
3araJbHOMY PO3CiIabJIeHHIO TiJa.

OcCHOBHI METOIU:

- akBaaepoOika — M’sK1 (i3UYHI BIPABH y BOI JJIsl IOJIIIIIEHHS KPOBOOOITY Ta
3MEHILIEHHS 0010,

- TEpameBTUYHE IUIaBaHHS — JOMOMara€ 3MIIHUTH M si3u 0e3 3alBOro
HABaHTAXXEHHS Ha CYTJI00HU;

- KOHTPACTHUH AYII Ta BAaHHU 3 MIHEpaJlaMU — CIPUSAIOTh MOKPAILIEHHIO OOMIHY
PEUYOBHH Ta 3arajbHOMY TOHYCY OpPraHi3My;

- Macaxx Ta MaHyaJibHa Teparis.

Macaxx € HeBiI’€MHOIO 4YacTUHOIO (i3MUHOI pealimiTalii, amKe CHpuse
NOKpAIIeHHIO KpPOBOOOITY, 3MEHUIEHHIO M S30BOi HAlpyru Ta BIAHOBJICHHIO
OpraHi3zmy.

Bunu macaxy: KjJacCMYHUHM JIKyBaJbHUN Macak — JOIOMAara€ 3HSTH HAMpyry
Ta CTUMYJIIOE IUPKYJSAIII0 KPOBi; TITUOOKOTKAHUHHUM Macaxk — IS JIIOAeH, sKi
CTpaXJAalOTh  BiJl XPOHIYHMX M S30BHX OOJIB; CIOPTUBHUM  Macax —

BUKOPUCTOBYETbCS ~ JUIsl  BIJHOBJIIEHHA  Mmicias  (I3BMYHUX ~ HABAaHTaXEHb;
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pedaekcorepariss — BIUIMB Ha O10JOT1YHO AaKTHBHI TOYKH JJIS TTOKPAILCHHS
3arajibHOTO CTaHY.

Disiomepanesmuyni npoyedypu. dizioreparisi CpsMOBaHA HA CTUMYIILIIO
MPUPOJIHKX MPOLECIB BIJHOBJICHHS OPTaHi3My 3a JA0MOMOror0 (pi3uyHUX (PaKTOPIB.

Metonu izioTeparrii:

- elekmpomepanis — BUKOPUCTaHHS CJIA0OKUX EJIEKTPUYHUX IMIYJBCIB JIJIs
3HSTTSI OOJTIO Ta CTUMYJIAIT M’ S30BOi TKAHUHH;

- Mar”itorepamis — CHOpUsIE€ TMOJIMIIEHHIO KPOBOOOITY Ta MPUCKOPEHHIO
3aro€HHs TKaHUH;

- YIBTpa3ByKOBa Teparist — epeKTUBHA AJIs JIIKYBaHHA 3alajbHUX MPOLECIB Ta
3HATTS HAOPSIKIiB;

- Jaseporeparnis — TPUCKOPIOE PETeHEPaIii0 KIITHH Ta 3MEHIIye OO0JbOBI
BIIUYTTS.

Peabinimayiss onopno-pyxosoco anapamy. BITHOBIEHHS TICIS TpPaBM,
MepesioMiB, omepallii Ta 3aXBOPIOBaHb KICTOK 1 CYrjio0iB moTpedye creriaabHOro
MIJIXOY.

OCHOBHI METOJIY: BHUKOPUCTAHHS CHEIlaJbHUX OPTOMEIUYHUX TPEHAKEPIB;
po3poOKa 1HAWMBIAYaJbHUX TMporpaM pealOimiTaiii; BOpaBU Uil  TOKpAIICHHS
MOOUIBHOCTI CYT1001B; po00Ta 3 PO3TSAKKOIO T TOCTYPATHHUMU TPEHYBAHHSIMHU.

Juxanoni enpasu ma penaxcayitini mexwniky. JIUXambHI TPAKTUKU €
BOXJIMBUMU JJIS JIIOJIEH 13 3aXBOPIOBAHHSMH JTUXAIBHOI CUCTEMHU, a TAKOX ISl THX,
XTO TEPEKUBAE CHIIBHUIN cTpec. MeToau: MPaKTUKU TITMOOKOTO TUXaHHS JJISl 3HSATTS
TPUBOKHOCTI; BUKOPHUCTAHHS METOJUKH MOTIBCHKOTO JMXAHHS [JIsl TOKpPAIEHHS
BEHTHUJIALT JIETE€Hb,

MOEIHAHHS TUXATbHUX BIIPAB 13 MEJAUTAIIIEIO Ta PEIaKCaIll€lo.

Iumezpayis ¢izuunoi peabinimayii' y oisinoHicms 2omento

Jns  ycmimHOro BOPOBAKEHHS — (I3UYHUX — peallmiTaliiHuX — [porpam
«GOLDEN LION & SPA» HeoOXiIHO:

- oOamTyBaTH crieniaibHi 3amu i 3aHaTh JIOK Ta KiHesioTeparii,

- opradizyBaty 0aceiH 13 HiAIrpIBOM Ta MaCa)XHUMU BOASTHUMU CTPYMEHSIMU;
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- 3aIIPOCUTH TTpoeciiHUX peadbiTiTOIOorB, MAaCAKHUCTIB Ta (1310TEpareBTIB,;

- pO3pOOUTH 1HIMBIAYyaJIbHI Ta TPYNOBI IPOrPaMH BIIHOBJICHHS

- CHIBIPAIIOBAaTH 3 MEAMYHMMH YCTaHOBAaMU JJII KOMILUIEKCHOT'O MIIXOIY 0
peabimiTarli.

Orxe, ¢izuaHa peabimiTaliis — I1e He JUIe crnoci® BiIHOBICHHS 30pOB’s, a U
edeKTUBHUIN O13HEC-HAMPSAMOK, KU JO3BOJUThH TOTENIO PO3MIMPUTH CHEKTP MOCIYT,
3aJTy4YUTH HOBUX KIIIEHTIB Ta MiJBUIIUTH PIBEHb JIOSIIBHOCTI TOCTE. BripoBamkeHHs
cydyacHux Mertoauk peaOumitanii mo3Bosuth «GOLDEN LION & SPA» craru
MPOBIIHUM O3/I0POBUMM KOMILJIEKCOM, SIKMU MO€IHYE KOM(OPTHUN BIAMOYMHOK 13
SKICHAM B1THOBJICHHSIM OpTaHi3My.

3. BinnoBmoBanbui SPA-npouenypu. CyyacHuil rotenbHHIl Oi3HEC Bce
Oinplie OpieHTYeThCSl Ha KoHienmiro wellness & SPA, mo BkIIOYae KOMIUIEKC
3aXO0JIiB IS BITHOBJICHHS (DI3UYHOTO Ta EMOIIIHHOTO CTaHy TocTei. BimHoBIIOBaIbHI
SPA-tipoutenypu € ogauM i3 kimrodoBux HanpsamMkiB «GOLDEN LION & SPA», skwuii
JlorIoMarae Kil€eHTaM He JIMILIE pO3CIa0UTHCS, a i 3HaYHO MOKPAIIUTH CBOE 310pPOB’ 5.

OcHoBHl HanpssMku  SPA-mipouenyp: BiaHOBIOBaJIbHI  SPA-mponenypu
OXOIUIOIOTh IUMPOKUN CIIEKTP MOCTYT, CIPSIMOBAHHUX Ha 3HATTS CTPECY, IOKPAICHHS
KpOBOOOITY, TIMOOKY pelaKcallito Ta 0TI 3a TIJIOM.

OcHOBHI Kareropii mpouenyp, SKi MOXYTh OyTH 3alpOolOHOBaHI TOCTAM
«GOLDEN LION & SPA»:

- TigpoTepariis — LUTI0IIA Cuiia BOAW. Bona 371aBHAa BBaXa€ThCS HKEPEIOM
300poB’s Ta eHeprii. ['imporeparis crnpusie HopMaiizailii KpoBOOOITY, 3HUKEHHIO
M’S30BOi Hampyru Ta BHUBEASHHIO TOKCHHIB 3 opraHizmy. ¥ «GOLDEN LION &
SPA» MoxHa 3alpONOHYBaTH:

- KOHTPAaCTHUM Iyl — COpHUs€ 3MILHEHHIO CYIMH Ta MOKPAILEHHIO 3arajlbHOTr0
TOHYCY OpPraHi3My;

- TiApoMacakHl BaHHU — PO3CIAOJIOIOTH M’S3U, 3HIMAIOTh BTOMY Ta
aKTUBI3YIOTh META0O0II4HI MTPOIIECH;

- TIEPJIMHHI BaHHU — HDKHI OY/IbOAIIKM MacaXyloThb IIKIPY, MOKPAIIYIOTh

MIKPOLUMPKYJIALIIO Ta CHPUSIIOTH OMOJIOJIKEHHIO;
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- BaHHUM 3 MIHEPAIbHUMHU COJSIMM Ta apoMamMaciaMud — CHpPUSIOTh
po3cnabieHHI0, TOKPAIICHHIO CHY Ta 3HATTIO CTPECY;

- TIKyBaJbHI Macaxi,

- TEepMalbHI TMpoOLENAYpU Ta cayHd. TemsaoBl MPOLEAYpH CHPUSIOTH
JIETOKCHUKAIIl1, TTOKPAIIEeHHI0O OOMIHY pe4oBHH Ta 3MilHeHHIO iMyHIiTeTy. « GOLDEN
LION & SPA» moxe 3anpononyBatu: (JIHCbKY CayHY — 11€alIbHUN CIIOCIO OYMIIICHHS
opranizamy; iH(padepBOHY cayHy — M’ SIK€ MPOTpiBaHHA TKAHWH, IO CIPHUIE
pPO3CIIa0NEHHIO Ta JIETOKCHKAIlll; PUMCBbKY MapHy — M KU BIUIMB Mapu CIPUSE
OUUIIICHHIO IIKIPpM Ta PO3CIa0JEHHIO M’ s31B; COJIAHI KIMHAaTH — BJIMXaHHS
MIKpOYAaCTHHOK COJIi JOMOMara€ OuYMIIaTH JIET€HI Ta MOKPallyBaTH AUXaJbHY
CUCTEMY;

- oOropraHHs AJs BiIHOBIEHHS Tina. OOropTaHHS BUKOPUCTOBYIOTHCS IS
JOTJIAY 3a LIKIPOIO, 3MEHILIEHHS CTPECY Ta MOKPALIEHHS TOHYCY TiIa.

HaitnonmynsipHimi  Buau oOropraHb: Tpsi3bOBI  OOTOpPTaHHS; LIOKOJAAHI
oOropTaHHs; BOJOPOCTEBl OOTOpPTaHHS; MEJIOBI OOrOpTaHHSA — TJIMOOKO >KUBIIATH
HIKIPY Ta JOMOMararoTb OOpOTHCS 31 CTPECOM.

Apomamepania ma penaxcayiiini npakmuxuy. ApoMareparisi BAKOPUCTOBYETHCS
JUTSL BITHOBJICHHSI TICUXOJIOTTYHOrO KoM(popTy Ta eMoliiHoro 6anancy. ¥ «GOLDEN
LION & SPA» mMoxyTh OyTH 3ampoOIlOHOBaHI: CEaHCH 3 APOMATUYHUMH JIAMIIAMU,
IHIMBIAYyaTbHUM T1A01p edipHUX Maces — JJI MiABUILIEHHS TOHYCY, MTOKPAIEHHS CHY
abo O6opoTeOu 3 aemnpeciero; MmeauTaTuBHI SPA-ceaHcH — moegHaHHS apomaTeparii,
MY3UYHOI Teparii Ta M’KOr0 Macaxy.

Iumeepayia SPA-npoyedyp y disinbHicms 2omento

Jnsa yenimaoro po3BuTky SPA-nanpsMky « GOLDEN LION & SPA» crin:

- obmamtyBatu cydacHi SPA-30HH 3 KOMPOPTHUMU MacaKHUMU KaOiHETamH,
TepMaJIbHUMU 30HaMU, OaceiiHaMH Ta 30HAMM peraKcanii;

- 3UTYIUTH MPOodeCiiHUX MaCaKHUCTIB, KOCMETOJIOT1B Ta SP A -TepaneBTis;

- BUKOpPUCTOBYBaTHM HaTypajbHI 3acobu s mpouenyp (edipri Macna,
MIHEpaIbHI COJi, HATypalbHI TJIMHK TOIMIO); PO3POOUTH cremiaibHi makeTu SPA-

nporpaMm Juis  rocred (Hampukian, «Pemakc-BikeHI», «O300poBUMIT  KYpC»,
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«AHTHUCTpEC-TIpOrpamMa); CTBOPUTH CHUCTEMY JIOSIIBHOCTI JIJISi MOCTIMHUX KIIIEHTIB,
10 JI03BOJIUTH MIJABUILIUTH TXHIO 3aI[IKABJICHICTh Y TOBTOPHUX Bi3UTaX.

BignosmroBanbHi SPA-iporieiypu — 11€ He JIMIIE MOXKJIUBICTD JJIs peslaKcartii,
a ! eQeKTUBHMI 1HCTPYMEHT JIJIsl MOKPAIICHHS 30pOB’A Ta MCHUXOJOTTYHOIO CTaHY
rocteit. [nrerpamis mux nocnyr y aisuibHICTE «GOLDEN LION & SPA» no3Bonuth
3a]lyYUTH HOBUX KJIEHTIB, MIABUIIMTH pPIBEHb OOCIYrOBYBaHHS Ta CTBOPUTHU
VHIKQJIbHUW TOTEJIbHUN TIPOAYKT, SKUW BIAMOBIJATUME CYYaCHUM TEHICHIIISM
wellness-inaycTpii.

4. Jlierorepamisa Ta mpaBW/bHe XapuyBaHHsi. [IpaBuibHe XapuyBaHHS €
OJTHAM 13 KJIFOUOBHUX ACMEKTIB 3I0pOBOro crocoly kutta. Came TomMy Bce OlbIe
JIIOJIeH 3BEPTalOTh YBary Ha SKICTh 1K1, ii OajgaHC Ta KOPUCTH ISl OpraHi3My.

«GOLDEN LION & SPA» moxe 3amporoHyBaTH CBOIM TOCTSM YHIKallbHI
nporpaMu JAl€TOTEpamnii, SKi CHPSMOBaHI Ha TOKPAIIEHHS 370pOB’sl, MI1IBUIIECHHS
PIBHS €HEprii Ta 3a100IraHHs PO3BUTKY XPOHIYHUX 3aXBOPIOBAHb.

HieTorepamnis mnependadyae HE TPOCTO CIOXKUBAHHS 370pOBOi ki, a #
IHAUBIYyadTbHUNA MIAXIJ O KOXKHOTO TOCTS, BPaXxOBYIOUM HOro MOTpeOu Ta CTaH
310poB’si. OCHOBHUMU TIPUHIIUIIAMH JA1€TOTEPAITi] €:

- OayaHc OJIKIB, JKUPIB 1 BYIJIEBOJIIB — CTBOPEHHS ONTUMAJILHOTO PAIllOHY JJIS
3a0e3MeueHHs OpraHi3My BciMa HeOOX1THUMU MTOKUBHUMHU PEUOBUHAMH;

- BUKOPUCTAHHS OPraHIYHMX MPOAYKTIB — HATypajbHI, €KOJOTIYHO YHCTI
MPOYKTH 0€3 XIMIYHUX JOMIIIOK Ta KOHCEPBAHTIB,

- PI3HOMAaHITHICTb CTpaB — BKJIOUEHHS B MEHIO CTpaB 13 cynepdyramu,
CBI)KUMHU OBOYAMH Ta (PpyKTaMu, HATypaTbHUMU (DEPMEHTOBAaHUMHU MPOIYKTaAMU

- TIEPCOHAN30BAaHWM MiAXiM — po3poOKa MEHI0 IS KOXKHOTO TOCTSA 3
ypaxyBaHHSIM HOro IHIUBIIYyabHUX TMOTpeO (BererapiaHChbKe, OE3MIIIOTEHOBE,
J1a0eTUYHE XapuyBaHHS TOILO);

- CE30HHICTh MPOAYKTIB — BUKOPUCTAHHS MICIIEBUX CE30HHUX IMPOJYKTIB JJIsI

30€peKeHHs] MaKCUMAaJIbHOT KUTBKOCTI BITAMIHIB 1 MIHEPAJIiB.

OcnosHi Hanpsimu pietoreparii B «KGOLDEN LION & SPA»:
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Inousioyanvhni koncynemauyii 3 Odiemonoecom. I'ocTi MaTUMyTh MOXJIUBICTD
OTpUMATH KOHCYJbTAIII0 BiJl MpOodeECiiHOro M1€TOI0ra, SIKUM AOMOMOXKE BU3HAYUTHU
iX xap4yoBl MOTpeOH, PO3pOOUTH 1HIUBIAyaIbHE MEHIO Ta JaTH PEKOMEHJallli 11010
3JI0POBOT'O CITOCOOY JKHUTTS.

OCHOBH1 aCHeKTH KOHCYJbTAIlli: OI[IHKA MOTOYHOTO paIllOHy Ta BU3HAYCHHS
MOXJIMBUX Je(DIIUTIB MTOKUBHUX PEYOBUH; M0 ONTUMAIHHOTO MEHIO 3aJI€KHO BiJT
CTaHy 3JI0pPOB’Sl Ta piBHA (PI3UYHOT aKTUBHOCTI; PEKOMEH/AIll] MO0 MPaBUILHOTO
MOETHAHHS TPOMYKTIB JJIsi KPAIIOro 3aCBOEHHS KOPUCHUX PEUOBHH; CTBOPEHHS
JETAIBHOIO TUIAaHY XapuyBaHHA Ui JOCATHEHHS 1HIUBITYaJbHUX LUJIEH (CXyIHEHHS,
HaO1p MacH, IETOKC-TIPOTpama).

Ilpoepamu 300posozo xapuysanns. ¥ «GOLDEN LION & SPA» rocrti
3MOXKYTh O0paTH MpOrpaMy XapuyBaHHs, sSika HallKpaille BIIOBiAaTUME iX moTpedam:
JIETOKC-TIPOTpaMU — CIIPSIMOBAH1 Ha OYMILICHHS OPraHi3My BiJl TOKCHHIB, BKIIOYAIOTh
JIETKI CTpaBW 3 BHCOKMM BMICTOM aHTHOKCHJAHTIB, TPOTpaMU Il CXYJAHCHHS —
paIlioH 13 HU3BKUM BMICTOM Kajlopii, Oaratuil Ha KJIITKOBUHY Ta OUIKH, IO CIPHUSIE
3HIKEHHIO Baru 0e3 IIKOAM IS 370pOB’sl; CIOPTUBHE XapuyBaHHS — 30alaHCOBaHE
MEHIO ISl JIIOJIeH, SIKI aKTMBHO 3alMaroOThCA CIOPTOM 1 MOTPEeOyIOTh J0/IaTKOBOT
€HEeprii; aHTUCTpec-XxapuyBaHHs — MPOAYKTH, OaraTi Ha MarHiid, BiTaminu rpynu B Ta
oMera-3, Mo JO0MOMararoTb OOpOTHCS 31 CTPECOM; XapuyyBaHHS I 3MIIHCHHS
IMyHITETY — CTpaBH, SIKI MICTATh BEJIUKY KUIBKICTh BITaMIiHIB, MIKPOEJIEMEHTIB 1
npoOIOTUKIB JIJIsl MIATPUMKH 3/I0OPOB S

Opeaniune ma exonoziune xapuysanusi. <KGOLDEN LION & SPA» miarpumye
KOHIIETIIII0 370POBOTO XapuyBaHHsS, BUKOPHUCTOBYIOUM JIMIIE €KOJOTIYHO YHCTI
IPOAYKTHU: OpraHiuHi 0BOUl Ta GPYKTH BiJ MiCIEBUX (pepMepiB; HaTypajbHE M ACO Ta
puba 6e3 TOPMOHIB 1 aHTHUOIOTUKIB; JOMAIIIHI MOJIOYHI MPOJAYKTH 3 MIHIMAJIbHOIO
00pOOKOI0; BUKITIOUEHHS padiHOBAHUX IIYKPIB Ta WIKIJUIMBUX TPAHCKUPIB 13 PALlIOHY.

Dyuxyionanrvui Hanoi ma eimaminizosamne mernio. OKpiM 30aJ1aHCOBAHOTO
XapuyBaHHS, TOCTAM OyAyTh 3alpONOHOBAHI CHELialbHI Hamoi, 110 MOKPAIlyIOTh

OOMIH pEYOBHH Ta HAJIAIOTh €HEPTIIO:
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- CBLKI COKM Ta cMy3i 13 cymnepdymamu (dia, cmipyiiHa, iIMOUp, KypKyma);
YailHl [epeMOHIi 3 HaTypaJbHUMH TpaB SHUMHU HACTOSIMU I perakcalii Ta
OYUIIIEHHSI OPraHi3My; MNPOTETHOBI KOKTEWJl s BIAHOBJICHHS Micia (HI3UYHUX
HaBaHTaKEHb; IETOKC-BO/M 3 TUMOHOM, M’ SITOIO, OT1PKOM JIJIsl OYMINEHHS OpTraHi3My.

Maiicmep-knacu 3 npasunvHozo xapuyeamHsa. J{nas rocted, sKi 0OaxarTh
HaBuuTUCA TOTyBaTH KopucHi crpaBu, «GOLDEN LION & SPA» wmoxe
OpPraHi30BYBaTH MaiCTep-KJIacu 3 MPHUTOTYBaHHS 370pOBOI iKi: «SK mpuroryBaru
KOPHUCHI JiecepTu 0e3 yKpy»; «Beranchbki Ta BereTapiaHChbKi CTpaBU — PI3HOMAHITTS
CMakiB 0e3 IIKOaM I 370poB’s»;, «JloMamHi (epMEHTOBaHI MPOMYKTH IS
MOKpAIIeHHS TpaBieHHs», «OCHOBU IHTYITUBHOTO Xap4yBaHHS — SK IPABUILHO
dbopMyBaTH CBiil paIioH».

[nTerparis aierorepamnii y TisIIbHICTh TOTEIIO
[[Io6 3abe3meyuTH YCIIIIHE BIPOBAIKEHHS MPOrpaM 3J0pPOBOr0 XapyyBaHHS,
«GOLDEN LION & SPA» moxe:

- CTBOPHUTH CIICI1aII30BaHE «EKOJIOTTYHE MEHIO» Y PECTOpaHi JJid BCIX TOCTEH;

- BIOPOBAJUTH NEPCOHATI30BaHI MNPOrpaMU XapuyyBaHHS [JIsl KIIEHTIB, SKl
MPOXOAATH peadiiTaliro abo 6akaroTh 3MIHUTH CBIH paIlioH;

- 3aMPOCUTH MPOPECIHHUX AIETOJIOTIB Ta HYTPUIIIOJIOTIB IJIsl KOHCYJIbTALlN Ta
CKJIQ/IaHHS MEHIO;

- PO3LIMPUTH ACOPTUMEHT OPraHiYHUX MPOAYKTIB Ta HATypajbHUX HAMOIB Yy
pecTopaHi;

- 3ampoOBaJUTH CUCTEMY XapuyyBaHHsS i KiieHTiB SPA-mporpam (aeTokc,
OMOJIO/KEHHSI, pellaKC-XapuyBaHHs ).

JlieToTepamiss Ta TpaBUJbHE XapyyBaHHS € BaXKIMBAMH KOMIIOHCHTAMH
03JI0POBUOTO BIIMOYMHKY, SIK1 JOTIOMAaraloTh HE TUTLKH MOKPAITUTH (I3UYHHMI CTaH, a
1 MABUIIUTU PIBEHb €HEPTIi Ta KUTTEAISIIBHOCTI rocTeil. [HTerpallis Takux nporpam
y nistmbHIcTh «GOLDEN LION & SPA» 103BOJUTH CTBOPUTH YHIKAIBHY aTMOCchepy
TypOOTH TIPO 3[0POB’SA KIIEHTIB, 3pOOUTH TOTENb MPUBAOIMBUM AJI MPUXUIBHHUKIB
3JI0POBOTO CIIOCO0Y MKUTTS Ta MIABUIIUTH HOTO KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh HA PUHKY

wellness-iocayr.
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5. Exonoriynmii BiAMO4YMHOK. Y Cy4acHOMY CBITi, € JIIOJMHA TMOCTIMHO
nepedyBae y cTaHl cTpecy Ta iH(QOpMalitHOrO MNEpPEeBAHTAXKECHHS, EKOJIOTIYHUM
BIJINMOYMHOK CTa€ BCce OUIBIN MOMYIIpHUM. BiH 103BOIISIE HE JIUIIE BITHOBUTH CHIIH, &
# rapMOHIMHO MOEIHATH BIAMOYMHOK 13 MPUPOJOI0, CIPUSIOYU O3JOPOBJICHHIO Ta
MOKPAIIEHHIO IICUXO0JIOTIYHOTO CTaHy.

«GOLDEN LION & SPA», posramoBaHuil cepel MalbOBHUUYUX COCHOBUX
JICIB, TPOMOHYE YHIKAIbHI MPOTPaMU EKOJIOTTYHOTO BIAMOYMHKY, IO CIPUSIOTH
NOBHOMY (DI3UYHOMY Ta €MOLIIITHOMY ME€pe3aBaHTAXKEHHIO TOCTEM.

OcHoeni npunyunu exono2iunoco gionouunky 6 « GOLDEN LION & SPA»

Exonoriuauii BiAMOYMHOK Tiependadyac MiHIMAIbHE BTPYyYaHHS Y HABKOJUIITHE
CepeIOBUIIE, BUKOPUCTAHHS MPUPOIHUX PECYpPCIB 0€3 iX BUCHAKEHHS Ta CTBOPEHHS
YMOB JIJIsl TAPMOHIMHOT'O B3a€MO3B’SI3KY JIIOJWHU Ta NpUpoand. OCHOBHI MPHUHIIMIIH,
sakumu kepyeTbest «GOLDEN LION & SPA»:

- 30epeKeHHs MPUPOTHOTO CEPEOBHUIIA — JOTPUMAHHS €KOJOTIYHUX HOPM Ta
BUKOPHUCTaHHS IPUPOJIHUX MaTepiaiiB y OyIiBHUIITBI TEPUTOPIi;

- PO3BUTOK €KOTYpU3MY — MOMYJIsIpU3allisl aKTUBHOTO BIANOYMHKY Ha MPUPO.I
0€3 KON I JOBKIJIIS,

- BUKOPUCTAHHS €KOJIOTTYHUX TEXHOJIOTIH — 3aCTOCYBaHHS €HEProeeKTUBHUX
pillieHb, ATbTEPHATUBHUX JKEPEJ EHEPrii Ta cucTteM 30epekeHHST BOTHUX PECYPCIB;

- OpraHiuyHe xapyyBaHHs — 3a0e3MeYeHHs] TOCTel MNpPOJyKTaMU MiCIIEBOTO
MMOXOKEHHS 0€3 IIKIIINBUX JTOMIIIOK;

- MICUXOJIOT1YHA PIBHOBAra Ta JI€TOKC — CTBOPEHHS MPOCTOPY JUIA BiANOYHHKY
BiJl MICHKOTO IIIyMY, IU(PPOBOro HaBaHTAXKEHHS Ta CTPECY.

OcnoBHi Hampsmu ekojorigyHoro BignmouynHky B «GOLDEN LION & SPAx:

- JIICOB1 MPOTYJISTHKY Ta CKaHJIMHABChKA X0/1a;

- IPOT'YJISTHKY Ha CBIKOMY IOBITP1 CEpPE] COCHOBOI'O JIICY MalOTh HaJA3BUYANHO
MO3UTUBHUM BIUIUB HA 37I0POB’S,;

- 3MIIIHEHHS IMYHHOI CUCTEMHU 3aBIsSKU (DITOHIMAAM, SKI BUIAUISIOTH XBOMHI
JIEPEBA;

- MIOKpAIlleHHs! pOOOTH CEPIEBO-CYJAUHHOI CUCTEMU;
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- BITHOBJICHHS IICUXOEMOIIMHOTO OajlaHCy Ta 3HMKEHHS PIBHS CTpeECY;

- MOJIMIIEHHS pOOOTH JIETEHIB 3aB/ASKH YHUCTOMY MOBITPIO;

- CKaHJIMHABChKa XOja J0loMarae akTUBI3yBaTH BCl TPYNH M SI31B Ta CIIPUSIE
3HIKEHHIO HAaBaHTAKEHHS Ha CYrJo0u.

Meoumayia ma vioea Ha npupooi. llpakTUKy MeAUTAIlil Ta HOTH B €KOJIOTTYHO
YUCTIA 30HI CHOPUSIIOTH BIJHOBJICHHIO BHYTPIIIHBOI TapMOHIi Ta 3arajbHOro
O3JIOPOBJICHHSI OPTaHI3MY. PaHKOBI Hora-cecii Ha CBXKOMY TOBITpPI JJIsl 3apsiKaHHS
€HEPri€l0 Ha BECh JICHb; JUXAJIbHI MPAKTUKHU ISl 3HWXKEHHS PIBHS TPUBOXKHOCTI Ta
MOKpAIeHHs KOHIICHTPAIIll; BeUIpHI MEIUTAIll]l JIJI1 €MOI[IHHOIO PO3BAaHTAXXKECHHS Ta
MIITHOTO CHY; BUKOPHUCTAHHS MPHUPOJAHUX €JIIEMEHTIB (JepeBa, KaMmiHHSA, BOJHU) IS
TJIMOIIOro 3aHYpPEHHS Y MPOIIEC pefaKcarii.

Kynaunnsa y npupoonux eoootimax ma daceunax 3 HamypaivHolo Qitempayicio.
Bona Mae yHikanbHi BijHOBMOBaibHI BiactuBOoCcTi, ToMy B «GOLDEN LION &
SPA» cTBOpeHi yMOBH Ui KyMaHHSI Y MAKCUMAJILHO MPUPOTHOMY CEPEIOBHIIIL:

- KYNaHHS y YHUCTUX TPUPOJHUX BOAOWMAX 3 OE3MECYHUMHU 30HAMH JIS
TUTaBaHHSA;

- OaceitHu 3 HaTypaJbHOIO (PUIbTpaIliero BoAu 0€3 BUKOPUCTAHHS arpeCUBHUX
XIMIYHUX PEYOBHH,;

- TIPOIelypY KOHTPACTHOT'O 3aHYPEHHS JJII CTUMYJIAII] IMyHHOI CHCTEMH Ta
3arapTyBaHHS,

- TiApoTeparnis y BIIKPUTOMY MOBITP1 AJI1 MAKCUMAaJIbHOTO PETIaKCy.

Bionouunok y exo-6younoukax. I'oTenb MpONOHYe rOCTSAM PO3MIIICHHS B €KO-
OyIMHOYKAX, SIKI:

- BUKOHAHI 3 HaTypaJIbHOTO JiepeBa 0€3 BUKOPUCTAHHS TOKCUYHUX MaTepiajiB;

- OCHAIIIeH1 eHeproepeKTUBHUMHU CHCTEMaMH OOITPIBY Ta OCBITJICHHS,

- 3a0€3Me4yl0Th MAaKCHUMaJIbHY 3BYKOI30JIIII0 JIJII CTBOPEHHS aTMoc(epu
CIOKOIO;

- TapMOHIMHO IHTErpOBaHl y MPUPOJHHUA JaHAIIAPT, HE MOPYIIYIOUU

€KOCHCTEMY PETiOHY.
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Inmezpayis exonoziuno2o 8i0NOYUHKY Y OISbHICb 20MeNio

Jns  edeKTUBHOrO BIPOBA/KEHHS KOHIEMINT €KOJOTIYHOIO BiAMOYUHKY
«GOLDEN LION & SPA» moxe:

- CTBOPUTH CTeIliaTi30BaH1 €KO-30HU JJIsl MEUTAllll, HOTH Ta peJlakcy;

- 3anpoBaauTu mporpamy «Digital Detox», 1m0 103BOJUTH TOCTSAM TOBHICTHO
BIZIMOBUTHUCS B1J r'a/UKETIB HA Yac BIANOYMHK,

- BUKOPUCTOBYBATH €KOJIOTIYHO YUCTI MaTepiaiv JJig 0OJaITyBaHHS HOMEpIB
Ta peKpealiiiHuX 30H;

- 3ampoIOHyBaTHU CIeliajbHI TAKETH EKOJIOT1YHOrO  BIAMOYMHKY, SIKi
BKJIFOUATUMYTh TTPOKUBAHHS, XapUyBaHHsI Ta aKTUBHOCT1 Ha MPUPOII;

- CIIBOpAIfOBaTH 3 €KOJOTIYHUMHU OpraHizailissMd JJid  IPOBEACHHS
MIPOCBITHUIIPKUX 3aXO/iB.

Exomoriunmii BIAMOYUHOK — 1€ HE TIPOCTO TPEH, a HEOOX1THICTh Y CY9aCHOMY
CBITI. 3aBISIKA PO3TAllyBaHHIO CEpell MAJIbOBHHYOI TPUPOIN Ta BIPOBAIKCHHIO
exosioriuHo yuctux TexHojorii, «GOLDEN LION & SPA» mae Bci MOXKJIMBOCTI
CTaTH JiAepoM y chepi eKo-Typusmy.

3anponoHOBaHI MPOTrpamMu J03BOJISATh TOCTAM HE JIMIIIE HACOJIOAUTHUCS KPACOI0
NPUPOAM, a W BIAYYTH 11 LUIIOULY CHIIy, 30€piraloud rapMOHII0 MDK JIFOJUHOIO Ta
HABKOJIMIITHIM CBITOM.

J{ns yeminmHoro 3amycky mporpam peadimTalii rotesro HeoOXiaHo:

- aganTyBatu 1H(PACTPyKTypy (OCHAIIEHHS MEIUYHUX KaOlHETIB, IPOCTOPIB
JUTSI pernaKcartii);

- 3a1y4uTH (PaxiBiiB (IICUXOJIOTIB, peablIiTONIOrB, IHCTPYKTOPIB 3 JIKYBaJIbHO1
bi3KyABTYpH);

- CITIBIIPAIIOBATH 3 MEIUYHUMHU Ta peabiIiTalliiHUMH [IEHTPaMHU;

- MPOBOAMTH 1H(OpMAIiilHI KamIaHli Ta peKjJamMHl 3aXOAu I 3aIy4eHHs

KJIIE€HTIB (puc. 4.2).
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InTerpaunis nporpam y AistJibHICTh IOTEJII0

|

AnantyBaHHS 3anmy4yeHHs
iHppacTpykTYypH (axiBIIiB

&

CriBrpanis 3 METUYHAMH Ta
peabimiTaifHUMU HEeHTpaMu

Pexnamui

3axX0aHu

Puc. 4.2. I[narerpartist mporpam y AisIbHICTh TOTEIIO

Peabinmitamiiini mporpamMu — 1€ TEPCIEKTUBHUN HANPSIMOK JJII PO3BUTKY

roTeJbHOrO Oi3HECY, MLIO BiANOBiZAa€ CY4aCHUM CYCIIIBHHM BHUKIMKAM. IX

BIIPOBAPKCHHA H03BOJIIE TOTCIIIM HC TUIBKH OTpHUMATHU HOBI HpI/I6YTKI/I, an CIIPUATH

O3JIOPOBJICHHIO HaIlli, MATPUMYIOYH THUX, XTO I[LOTO HailbibIIe moTpedye. 3 orsiny

Ha CyYacHY CHUTYaIlll0 B YKpaiHi, Taki 1HII[IaTUBU MOXYTh CTaTH BAXKJIMBUM BHECKOM

y COLIJIbHY aJIalTaIlll0 Ta MOKPAIIEHHS SIKOCT1 dKUTTS TPOMAaJIsH.

4.2. ExoHOMiYHA e()eKTHBHICTH 3aIIPONOHOBAHUX NPOrpam

1. ExonomiuHa epexTuBHicTh nporpamu «Ilcuxosmoriyna miarpumMkay, sika

onucana y myHKTi 4.1 po3paxoBana y Tabmmuiti 4.1.

Tabmuus 4.1

Pospaxynok Butpat ta mpudyTky 3a 2025-2030 poxu

Pik Burparu Ha BIpOBaIKeHHA OuikyBanuii npudyTOK Yucruii npudyTok
nporpamMu (TUC. TPH) (THC. TPH) (THC. TpH)
12025 p. | 500 | 800 I 300 |
12026 p.| 450 I 1000 | 550 |
2027 p. 400 | 1200 | 800 |
2028 p.| 350 | 1400 | 1050 |
12029 p. | 300 I 1600 | 1300 |
12030 p.| 250 | 1800 I 1550 |
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3rigHO 3 HaBEJEHUMH PO3paxyHKaMH, 1HBECTHUIIIl y nporpamy «lIcuxosoriuna
NIATPUMKa» OKYIUISTBCS BXKE 3a mepuil aBa poku. [loyaTkoBi BUTpaTH BKIHOYAIOTh
oriaty npodeciiHuX TMCUXOJIOTIB, CTBOPEHHS CHEIIAIbHUX 30H JIJI KOHCYJbTAIIiH,
3aKyIMIBIIO HEOOX1AHOTO 00JIaIHAHHS 111 apT-Teparnii Ta TPEHIHT1B.

[Iporssrom 2025-2030 pokiB OUIKY€TbCS CTaOUIbHE 3pPOCTAHHS MPUOYTKY
3aBJISKU:

- 301JIbILIEHHIO MOMUTY Ha MCUXOJOTTYHY MIATPUMKY CEpEJl KIIIE€HTIB;

- PpO3LIMPEHHIO CHEKTpY MOocHyr (IHAMBIAYalbHI KOHCYJbTAlli, TPYIOBI
TPEHIHTH, apT-Teparris);

- 3aJy4CHHIO KOPHMOPAaTUBHHUX KJIIEHTIB Ta OpraHi3alli Ccremiagi30BaHnX
MporpaM BiAMIOYUHKY.

Ouikyetbes, mo 10 2030 poky uucTHil MpUOYTOK Bia mporpamu aocsrHe 1,55
MJIH. TPH. Ha PiK, 110 3pOOUTH i OJHIEI0 3 HAMOLIBII pEeHTA0ENbHUX 1HILIATHB Y
pamkax «GOLDEN LION & SPA».

Exomoriuamii BIAMOYUHOK — 1€ HE TIPOCTO TPEH, a HEOOX1THICTh Y CY9aCHOMY
CBITI. 3aBASKHA PO3TAllyBaHHIO CEPEJl MaJIbOBHHYOI TPHPOIHM Ta BIPOBATKCHHIO
exoyioriuHo yuctux TexHojorii, «GOLDEN LION & SPA» mae BCi MOXXJIHBOCTI
CTaTH JiAepoM y chepi eKO-TypusMy.

3anponoHOBaHI MPOTPaMHU JI03BOJIATH TOCTSIM HE JIMIIE HACOJIOJUTUCS KPACOI0
NPUPOIU, a W BIAUYTH 11 LUTIOMY CHUIy, 30€piraloud rapMoOHII0 MIXK JIFOJAMHOIO Ta
HABKOJIMIITHIM CBITOM.

2. Exonomiuna edexTuBHicThL nporpamm «®izuyna peabiniTauis» ska

onucaHa y myHKTI 4.1 po3paxoBaHa y Tabmmili 4.2.

Tabmuus 4.2
Pospaxynok Butpar ta npudytky 3a 2025-2030 poku
Pik Burparu Ha BIpoBajKeHHA OuikyBanuii npudyToK YucTuii npudyToxK
nporpamMu (THC. TPH) (THC. TPH) (THC. TPH)

2025 p. | 600 | 900 | 300 |
2026 p. | 550 | 1200 | 650 |
2027 p. | 500 I 1500 | 1000 |
2028 p. | 450 | 1800 I 1350 |
2029 p. || 400 | 2100 | 1700 |
|

2030 p. | 350 | 2 400 | 2 050
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[Iporpama «®izuyna peabimiTaIlisg» BUMAarae TMOYATKOBUX IHBECTHUIIN Yy

3aKyMIiBII0O CY4acHOro OOJaJHaHHS,

oOnamTyBaHHS peaOUTITAlIMHUX 30H Ta

HaliMaHHs KBali(ikoBaHUX cremianicTiB. He3Bakaroun Ha 3Ha4YHI CTapTOBI BUTPATH,

OYIKYETBHCS CTAOIbHE 3pOCTAaHHS MPUOYTKY 3aBASKHU:

- MIJIBUIIICHHIO TIONUTY Ha peaOuTITaIliiHI MOCIYTd cepell KIIEHTIB, 30KpemMa

BETEpaHiB, CIOPTCMEHIB Ta JIFOJEH Micisi XBOpOO;

- PO3MIUPEHHIO CHEKTPy MOCHyr (KiHe3loTeparmis, MacaXk, BOJHA Tepartis,

JIOK);

- BAIY4eHHIO CTPAXOBUX KOMIIAH1/ Ta KOPIOPATUBHUX KIIIEHTIB.

Ouikyetbes, mo a0 2030 poky uuctuii mpuOyTOK Bia mporpamu ckiaae 2,05

MJIH TPH Ha pikK, 110 3poOUTH 1i OJHIEI0 3 HAUTIPUOYTKOBIIMINX 1HIIIATUB y paMKax

«GOLDEN LION & SPA».

3. ExoHomiuHa e(eKTHBHiCTH NpOrpammu:

«BigHoBaIOBaJIbHI SPA-

npouexypu», ska onucaHa y nyHkri 4.1 pospaxoBana y tabnuii 4.3.

Tabnuig 4.3

Po3paxyHok Butpar ta npudytky 3a 2025-2030 poku

Pik Burparu Ha BIpPOBaIKeHHS OuikyBanuii npudyToK Yuctuii npudyToK
NnporpaMu (TUC. T'PH) (THC. TPH) (THC. TPH)
2025 p. || 700 I 1100 | 400 |
2026 p. || 650 | 1400 | 750 |
2027 p.| 600 | 1 800 I 1200 |
2028 p. | 550 | 2200 | 1650 |
2029 p.| 500 | 2 600 | 2100 |
2030 p. 450 I 3000 I 2 550 |

[Iporpama «BigHOBIIIOBaIBHI

SPA-nipouiegypu»

€ OIHICI0 3 HaWOUIBII

nepcrnekTuBHUX 1HIMATUB « GOLDEN LION & SPA», OCKIJIbKM MOMUT Ha peakc-

IIOCIIYITH Ta OSI[OpOBLIi

BKJIIOYAalOTh:

- obmamTyBaHHs cydyacHux SPA-30H;

npolenypu 3pocrae Imopoky. IlodyatkoBi i1HBeCTHITT

- 3aKyMiBII0 BHUCOKOTEXHOJOTIYHOrO oOOJagHaHHS (TiApoMacaxHl BaHHHU,

CayHH, KpIOTEPaIEeBTHYHI KaMEpH );

- HaliMaHHs TpodeciiHUX MACaXHUCTIB, KOCMETOJIOT1B 1 (hi310TepareBTiB;




- BUKOPHUCTAaHHA SKICHMX KOCMETHYHHX 3ac001B I IIpoucayp.
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Ouikyetncs, mo 10 2030 poky yucTHii mpuOYTOK Bia mporpaMu ckiane 2,55

MJIH. TPH. Ha PiK, 110 3p00OUTH ii OAHIEIO 3 HAUOUIBII peHTAOETBbHUX MOCTYT

roTesto. 3pOCTaHHS JOXO/1B 3yMOBJICHE:!

- 30utbmeHHsIM nonuty Ha CIIA-ipouienypu;

- PO3IIUPEHHSM CIEKTPY MOCIYT (AaHTUCTPECOBI MPOrpamu, OMOJIOIKYBaJIbHI

nporenypu, wellness-kypcn);

MOXJIMBICTIO 3QJIy4€HHS MDKHApPOAHUX KIIIEHTIB uepe3 NapTHEPChKI

TYPUCTUYHI TPOrPAMH.

TakuM 4YHHOM,

BIIPOBA/KEHHA Ta po3BUTOK SPA-mporpam He jwiie

CHpUSTHME MOKPAIICHHIO CEPBICY, @ K CTaHE CTaOUILHUM JIKEpEsIOM MPUOYTKY ISt

«GOLDEN LION & SPA».

4. Exonomiuna edekTHBHicTh mporpamm «Jlierorepamisi Ta nmpaBWIbHe

Xap4yyBaHHS» SKa onucaHa y myHKTi 4.1 po3paxoBaHa y Tabnuii 4.4.

Ta0Omunga 4

PospaxyHnoxk Butpar ta npudytky 3a 2025-2030 poku

4

Pik Burparu Ha BIpPOBaIKeHHS OuikyBanuii npudyToK Yuctuii npudyToK
NnporpaMu (TUC. T'PH) (THC. TPH) (THC. TPH)

2025 p. || 500 I 900 | 400 |
2026 p. || 450 | 1200 | 750 |
2027 p.| 400 | 1600 I 1200 |
2028 p. | 350 | 2000 | 1650 |
2029 p.| 300 | 2 400 | 2100 |
2030 p. 250 I 2 800 I 2 550 |

[Iporpama «JlieToTepamis Ta TMpaBWIbHE XapyyBaHHA» € OOHUM 13

HainepcrnekTuBHIMUX HapsAMKiB 111 « GOLDEN LION & SPA», ockinbKu 340pOBe

XapuyBaHHS CTa€ BAXKIMBOIO CKJIAJOBOK CY4acCHOro croco0y »kHTTsA. [louaTkoBi

1HBECTHUIT BKIFOYAIOTh:

- po3pOoOKY 30a1aHCOBAHOT'O MEHIO 32 Y4acTIO MPOodeCIMHUX JI€TOJIOTIB;

- 3aKYMIBJIIO0 OPraHIYHUX Ta €KOJOTTYHO YUCTUX MPOAYKTIB;

- OCHAIIICHHS KyXHI CydaCHUM OOJIaIHAHHSAM JUIsl IPUTOTYBAHHS 3I0POBOI 1%K1;

- HaBYaHH$ MEPCOHATY MPUHLIUIIAM J1€TOTEPAITIi.
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Ouikyetbes, 1o a0 2030 poky uuctuil mpuOYTOK BiJl MporpamMu ckjiaae 2,95

MJIH I'PH Ha PIK, 110 pOOUTH 11 OTHUM 13 KITFOUOBHUX JUKEPEN T0XOAY JJISl TOTEIIO.

OcHoBHI (hakTOpH 3pOCTaHHS MPUOYTKY:

- 30UTbLIEHHS MONUTY HA IPABUJIbHE XapuyBaHHS Cepell TOCTEM;

- PO3IIMPEHHSI MEHIO Ta BIPOBAKECHHS CHEIIAIbHUX MPOrpaM (JI€TOKC-IIE€TH,

CHIOPTUBHE XapyyBaHHs, aHTUCTPECOBE MEHIO);

- 3aJydeHHS KIIEHTIB 4Yepe3 MapTHEPChbKi mporpamMu 3 ¢iTHEC-KIyOamu,

KJIIHIKaMu 3710poB’s Ta wellness-1ieHTpaMu.

Takum uMHOM, BHpPOBAIKEHHS Tmporpamu «Jlierotepamnis Ta mpaBUIbHE

xapuyBaHH» 103BOJUTh « GOLDEN LION & SPA» He nuiie nokpamuTu cepBic ams

CBOIX rOCTeH, a i cTaTH JIiiepoM y cdepi 310pOBOro XxapuyBaHHs Ta wellness-mociyr.

5. ExonomiuHa edexkTuBHicTH Nporpamu «EKo/10OrivyHmMii BilNOYHMHOK» KA

onucana y nyHkTi 4.1 po3paxoBana y Tabinuiii 4.5.

Tabmuusa 4.5

Po3paxynok Butpar ta npuOyTKy 3a 2025-2030 poku

Pix BuTpaTtu Ha BIPOBaIKeHHSHA OuikyBanuii npudyToOK Yucruit npudyToxK
NnporpamMu (TUC. TPH) (THC. TPH) (THC. TpH)
2025 p. | 400 | 800 | 400 |
2026 p. | 350 | 1100 | 750 |
2027 p.|| 300 | 1500 | 1200 |
2028 p.| 250 | 1900 | 1650 |
2029 p. | 200 | 2300 | 2100 |
2030 p.| 180 | 2700 | 2520 |

[Tporpama «EKoOJOriYyHUN BiAMOYMHOK» CTA€ JAeHall IOMYJSPHIIION cepen

TOCTeM, AK1 MparHyTh BINOYMUBATH B TAPMOHIi 3 MPUPOAOI0, MIHIMI3yIOUHU CBif BIUIUB

Ha JoBKULIA. [TogaTkoOB1 iHBECTHIIIT Y TPOrpamMy BKIIIOYAIOTh:

- 00JTalITyBaHHS €KOJIOTTYHUX MAPIIPYTIB, 30H JJI1 MEIUTALIN Ta peakcaii;

- BHUKOPUCTAHHS TMPUPOJHUX MaTepiasliB Il OYIIBHUIITBA EKOJOTTYHHUX

KOTEI)KIB;

B1J1 iH()OpMAIIIHHOTO HAaBaHTAKCHHS;

- CTBOPEHHSI 30H 0e3 HU(POBUX MPUCTPOIB JIJII MAKCUMAJIBLHOIO BIIMOYHHKY
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- BIOPOBAKEHHS MPOrpaM <«JIICOBOI Tepamii» Ta eKCKypCid y NpUpOJIHi
3aIIOB1JHUKH.

Ouikyetbes, o a0 2030 poky uuctuil mpuOYTOK BiJl Mporpamu ckjiaae 2,52
MJIH TPH Ha PiK, 1110 3poOuTs ii onHuM i3 poBigHuX HanpsMkiB « GOLDEN LION &
SPA».

OcHoBHI (hakTOpH 3pOCTaHHS MPUOYTKY:

- 3pOCTaHHs MOMUTY HA €KOJIOTTYHUM Ta CTIMKUN Typu3M;

- MIIBUIIEHHS  1HTEpPECY MO  3J0pOBOTO  CHOCOOYy  JKUTTS  cepel
BI1JIIIOYMBAJIbHUKIB;

- PO3MIUPEHHS MPOIO3HIIT MOCAyr (ora Ha MPUPOIl, MEAUTAIlll, EKOJOTIYHI
TypH, digital detox);

- 3aJy4eHHS MDKHAPOJHUX TYPHUCTIB, SIKI aKTUBHO MIATPUMYIOTH KOHIIEMIIiIO
CTaJIOr'0 TYpU3MY.

Takum unHOM, nporpama «EKoONOriYHUN BIATOYMHOK» HE JMIIE 3a0€3MeUUTh
JNOJATKOBUIM JOX1A JUIs TOTEN0, a M JIO3BOJIUTH 3MILHUTH HOro pemyTaliio sK
€KOJIOTIYHO BIJMOBIIAILHOTO 3aKjaay, 1o A0ae€ Mpo JTOBKULIA Ta TapMOHINHUMA

BIIITOYUHOK CBOIX I'OCTEH.
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BUCHOBKH

I'otens «Golden Lion & SPA» 3Haxomuthbes 3a aapecoro: PiBHeHCBhKa 001,
Hyoencwkuii p-H, ¢. Cmura, Byin. JlyoeHchKa, 4a.

[otens moenHye cydacHMM JAW3ailH 13 HAaTypaJlbHUMH MarepiajlaMd  Ta
JIEPEB’SITHUMHU  €JIEMEHTaMHU, pO3TalllOBaHUN Yy MaJbOBHUYIA MICHEBOCTI cepel
BIKOBHX COCEH, IO CTBOPIOE i7i€aJibHI YMOBH JUIS CHOKIHHOTO BIAMOYMHKY Ta
03JIOPOBJICHHHI.

3aBAsSKM YUCTOMY IOBITPIO, HATIOBHEHOMY MPUPOJHUMHU (DITOHUMIAMHU, TOCTI
MOKYTh HACOJIOJIXKYBATHCS PEJIaKCalli€l0, TAPMOHIEIO 3 MPUPOAOI0 Ta MOKPALEHHIM
CaMOIIOYyTTS.

Kommuieke nmpononye nBa roteni pi3Horo kinacy. ['orens 1 Bukonanuii 13 3py6a
Ta BMIIIIYE 5 HOMEPIB PI3HOTO CTYIEHs KOM(POPTHOCTI.

['oTens 2 BUKOHAHUN Yy CYy4aCHOMY JAM3aHHEPCHKOMY CTWJIl B TMOEAHAHHI 3
MarepialaMd 3 HATypaJIbHOTO JepeBa, BMINIye 9 BHIIYKaHUX HOMEpIB PI3ZHUX
Kareropiid. TakoX KOMIUIEKC MPOIMOHYE BIAYYTH CIpaBXHIA CIMEHHUN 3aTHUILOK Y
OyauMHOYKaxX /Jis BIAMOYMHKY, BOHM OTOYEHI JPEBHIM COCHOBUM JIicOM. [ OoTenb
3apxau Mae 100 BiICOTKOBY 3alIOBHIOBAHICTb.

Y 2022 pomi piBeHb 3alOBHIOBAHOCTI TOTEII0 HE 3HU3HMBCS, a 3aJIMIIABCS
cTab1IbHUM a00 HaBITh 3pOCTaB. Lle MOSCHIOETHCA THUM, III0 BHACIIJIOK BIMHU 3HAYHA
KUTBKICTh BHYTpIIIHbO mepeminiennx oci6 (BIIO) mykama TumyacoBe XUTIO, 1
roTeNlb HaJlaB iM MOXJIMBICTh MPOKMBAaHHA. 3aBIASKH 1HILIATHBI JUPEKTOpA, SKUN
YXBaJIMB PIIICHHS OC3KOIITOBHO PO3MIIIYBATH JIFOJICH, 3aKjIa/ HE JHIIE 30epir CBOIO
3allOBHIOBAHICTh, aj€ ¥ BHUKOHAB BAXKIUBY COLIAIBHY MICIIO, HAJA0UU MIATPUMKY
THUM, XTO I[bOT'O HaiO1JIbIIIE TOTPEOYBaB.

KpiM HagaHHS >KWTia, TOTENb OpraHizyBaB OE€3KOLITOBHE XapuyBaHHS IS
MenikaniiB. KyxHs roTemto mpaioBajia y IOCHUJICHOMY peXuMi, 3a0e3medyrodu
JOAEH rapsyuMu 00iaMH Ta IHIIMMH HEOOXIAHUMHU MpoayKTaMu. Takox Oyno
OpPraHi30BaHO JOCTABKY T'yMaHITApHOi JOMOMOTH: OSTY, MEIMKAMEHTIB, 3aC001B

Tiri€HY Ta IHIIUX pedyeil nepuioi HeoOX1IHOCTI.
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['orens  akTUBHO  cCHiBHOpaloBaB 13 OmarogidHumu  QoHIaMH  Ta
BOJIOHTEPChKUMHU  Tpynamu. CHOUTbBHUMH — 3YCHUUISIMH ~ BAAjiocss  3a0e3MmeuuTH
edeKTUBHY MIATPUMKY JIFOJSIM, sIKI oTpeOyBanu qornoMoru. Kondepenir-3an roremto
Oynu mepeoOiagHaHl M7 BOJIOHTEPCHKHUM ILIEHTP, A€ COPTYBAIM Ta PO3MOILISIN
JIOTIOMOTY.

Opranizamiiina crpykrypa roremo  «Golden Lion & SPA» € perenbHO
MPOJyMaHow, €(EeKTUBHOI Ta JOCKOHaIO. BoHa 3abe3medye 4iTKUN PO3MOMALIT
O0OB’sI3KIB, €(QEKTUBHE  YOPABIIHHS  pecypcaMM Ta  HaWBHUIIUA  PIBEHb
oOciyroByBaHHsl rocteil. KoxeH mipo3ain npairoe CUHHXPOHI30BAHO, IO TapaHTye
0e3moranHy poOOTy BCiX CEpBICIB.

['otens «Golden Lion & SPA» € ognuMm 13 jifepiB y cdepi €KOJIOTi4HOI
BIJINOBIIaJIbHOCTI Ta CTaJOrO0 PO3BUTKY, BIPOBAKYIOUM IHHOBAIIMHI MIIXOAH 0
30€peKEeHHSI JIOBKULIS Ta CTIMKOrO pPO3BUTKY. Y CY4YaCHOMY CBITI €KOJOT14Ha
BIJIIOBIJANBHICTE € HE TMPOCTO TPEHJOM, a HEOOXIJHICTIO, IO BH3HAYa€
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh O13HECY, 0COOJIMBO B cpepi TOCTUHHOCTI.

CydacHi cHokMBaul BC€ 4YACTIIIE OOUPAIOTh TOTENl, SIKI JAEMOHCTPYIOTh
BIJIMOBIJAIbHE CTABJICHHS 10 MPpUpOaU. ['OCTI IIHYIOTH €KOJOTiYHO YMCTI YMOBH
MPOXKUBAHHS, HATypaJlbHI MaTepiaiy Ta CTPaBU 3 OpraHIyHUX MPoAyKTiB. KpiM Toro,
Jiep>KaBHI PeryJsiIii y cdepi eKoyorii cTaloTh BCE YKOPCTKIMTUMU, M0 3MYIIIYE O13HEC
aJIanTyBaTUCA 10 HOBUX CTaHIApTIB.

Exonoriuna momituka roremo  «Golden Lion & SPA» He nwie 3MeHIIye
HETaTUBHUU BIUIMB HAa JOBKUUIA, a ¥ JO3BOJIIE CKOPOTHTH BHUTpPATH 3aBISKU
eHeproepeKTUBHUM TEXHOJIOTIsIM Ta pecypco3depekenHo. Hampukian, coHsuH1
maHell 3HA4YHO 3HIKYIOTh BUTPAaTH Ha EJIEKTPOCHEPriio, a CUCTEMH IOBTOPHOTO
BUKOPUCTaHHS BOJIU JOIOMAaraloTh EKOHOMUTHU PECYPCH.

BripoBa/iykeHHSI €KOJIOTTYHUX TEXHOJIOTIH CTae KIFo4oBO0 repearor «Golden
Lion Hotels» na punky I'PI". 'oTesnp npornoHye opraHiuHy KyXHIO, BAKOPUCTO BYIOUYH
MicleBl (epMepchbKl MPOAYKTH, 11O HE JHIIe 3a0e3neuye [KICTh XapuyBaHHSA, a i

MIITPUMYE PO3BUTOK PETIOHY.
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3apsaHl CTaHIli IS eJEKTpOMOOUTIB, HAJaHHS €JIEKTPO-BEJIOCUIICIIB Ta
BIIPOBA/KEHHSI O10pO3KJIQAHUX MaTepialiB MiABULIYIOTh PIBEHb MNPUBAOIUBOCTI
TOTENIO JIJIS CBIIOMUX CIOkHUBaviB. Lle cripusie 3amydeHHIo Ik CIMEMHHUX TOCTEH, Tak
1 KOpPHOpPAaTUBHUX KIIEHTIB, fAKI LIHYIOTh €KOJIOTIYHI IHILIaTUBH Ta MpParHyTh
MIITPUMYBATH CTAJIMI PO3BUTOK.

VY mepcreKkTHBi 3aIUTaHOBAHO PO3IMIMPEHHS KOMIUIEKCY — 3BEICHHS JT0IaTKOBUX
eKOJIOTIYHUX KOTEIKIB, sIKI OyAyThb BIAMOBIJATH BCIM CyYacHHUM CTaHIapTam
€KOJIOTTYHOCTI Ta KOM(pOpTy. 3aBAsSKM TMOEIHAHHIO TMPUPOIU, NEPEIOBUX
€KOJIOTIYHUX PIIIEHh Ta BHUCOKOI'O PIBHS CEPBICY, T'OTENb 3AJIMIIAETHCS OJHUM 13
JiepiB y chepi eKOoJOTIYHOrO BiIMTOYNHKY PETIOHY.

Exonoriuna crpareris «Golden Lion & SPA» € He nuiie cydacHUM TPEHJIOM,
a ¥ BOXIMBOIO KOHKYPEHTHOIO TiepeBaror. BoHa 3abesneuye TOTeno CTaOlTbHUI
MOTHT, TIO3UTUBHUH IMIJ[K Ta EKOHOMIYHY €(DEKTHUBHICTb.

BripoBamkeHHs 3€JI€HUX TEXHOJIOTIN JJO3BOJISE€ HE JIUIIE 3MEHIINTH BIUIUB Ha
HABKOJIMIIIHE CEPEOBUINE, a W 3aIydUTH HOBY ayIuTOPIIO TOCTEH, HJs SKUX
BIJIMOBIJAJIbHE CTABJICHHS JI0 MPUPOJM € BU3HAYAIBHUM (HaKTOpOM BHOOPY MiCIs
MIPOKUBAHHS.

Jna «Golden Lion & SPA» oyno nposeneno PESTLE-anasi3, sikuii 103B0OJIMB
11eHTU(IKYBaTH PU3UKH, BU3HAYHUTH TIEPCIICKTUBHI MOMKJIMBOCTI Ta CHPUSTH
3MII[HEHHIO TOBIOCTPOKOBOI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 3aKJIaly.

PESTLE-anamni3 103BoJisi€ TOTENIO CBOEYACHO pearyBaTH Ha 30BHIIIHI BUKIUKU
Ta BUKOPUCTOBYBATH MOKIIUBOCTI JJII PO3BUTKY.

«Golden Lion & SPA» ¢GyHKIIOHYE Yy CKIaJHUX YMOBaxX BIWHH, IO BILIMBAE
Ha BCl acmekTu Oi3Hecy — Biag Oe3meku A0 eKOHOMiuHOI cTabimbHOCTI. [Ipore
MpaBUJIbHA afanTallisl 10 3M1H, BUKOPUCTAHHS TEXHOJIOTTYHUX 1HHOBAIlIH, 3aJTydeHHS
HOBUX KJIIEHTCHKUX CEIMEHTIB Ta €KOJIOTIYHA BIAMOBIIATBHICTE MOXYTh JOMOMOITH

TOTENIO HE JIUIIE BUKUTH, a i pO3BUBATHUCS HABITH Y KPU3OBUH TIEPIO/.
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Coorogui Oararo mojedl moTpeOyroTh mnpodeciiiHoi monomoru y cdepi
(GI13MYHOrO Ta IMCHUXOJOTYHOIrO BIIHOBIEHHA. Lle cTocyeTbcs sIK BIMCHKOBHX, SIK1
MOBEPTAIOThCS 13 30HM OOWMOBHX MiH, Tak 1 HHMBUILHUX OCIO, IO TEPEKHUBAIOTH
HACIIIIKA CTpecy Ta eMOIIHHOTO BHUTOpaHHSA. [OTenh MOXKe CTBOPIOBATH
CHeIiai30BaHl MporpaMu peadumiTaiii, sSKi BKIIOYAIOTh (i3ioTeparito, Macax,
NICUXOTEpaneBTUYHI cecii Ta pisHoMaHITHI SPA-niponienypu.

3anpoBa/pKeHHST MporpaMm peabumiTaiii He JMIIE BIAMOBIIAE COIIATBHUM
3auTaM, a i Mae 3HAYHMM EeKOHOMIYHUM mnoTeHmial. Taki mporpamu y roreni
«Golden Lion & SPA» 103BOnATE:

- 3aJy4UTH HOBHM CETMEHT KIE€HTIB, BKJIIOYAIOYM BiIMCHKOBOCITYKOOBIIIB,
BETEpaHIB, JIFOJIEH, K1 BIIHOBIIIOIOTHCS ITICIISA TPABM Ta 3aXBOPIOBAHb;

- 301IBIIUTH CEPEIHIN YeK 3aBASKU POLUIUPEHHIO CIIEKTPY MOCITYT;

- CTBOPUTH YHIKQJIIbHY KOHKYPEHTHY IepeBary rnepe;s] IHIMMU TOTeNISIMU;

- OTpUMATH JIOJATKOBE (PIHAHCYBaHHS 4Yepe3 CIHIBOpPALIO 3 ACPKABHUMH Ta

OsaromitHUMu (HOHIAMH.
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Knacudikaris eko-rotemis [44]

Kiacudixkariiin | PisHOBH €KO-TOTEIIB
a O3HaKa
HasBHicTb - CepTudikoBasi

€Ko- - Heceprudikosani

ceptudikar

a

HasBHicTb - Exo-roTeni MoBHOTO UKITY

eKo- - Exo-roreuti, sIKi MaroTh €KOJIOTiYHI TEXHOJIOTIT pecypco30epeKeHHs

TEXHOJIOTIH - Exo-roreni, Kl HE MaIOTh €KO-TEXHOJIOT1HI
Micue - Po3TamoBaHni B 3al10BiTHAX 30HAX Ta HAIIIOHATILHUX MAapKax

po3TaimryBaHHsi | - Po3raiioBaHi B KypOpTHHX 30HAX

- Po3ramoBani y cemax
- Po3ramoBani B MicTax

Tun Oyaisii

- Bynisni, siki BUKOHAHI Y CTHIII Cy4acHOT a00 KIIACUYHOI apXiTeKTypH
- Tpanuuiiini oceni: Xara, 1ane, XaThHKa, HaMeT, KypiHb, i1y, 4yM,
BirBam, ropra

- Ex3otununi OyaiBii

- KemmiHru: HaMeTOB1 MiCTEUKa, JIITHI JAepeB’siHI JTOMIBKU

Exomnoriuna - BukopucToByrOTh €KOJOTIYHO cepTU(iKOBaHI MaTepiaii Ta pEYOBUHU
obcTaHOBKA y OyIiBHUIITB1, 00poOIIi, MeOIIsIX, TOOYTOBHUX 3aco0ax
- HUacTKOBO BUKOPHUCTOBYIOTH €KOJIOTIUHI MaTepian
- Exosorivuni MaTepiain He BAKOPHUCTOBYIOTHCS
Konueris - Ti, o Mar0Th BJIACHI Ca/M, MACiKH, TUIOA00BOUYEBE, (EepPMEPCHKE
XapuyBaHHS TOCIIOJIAPCTBO
- Ti, 110 BUKOPHCTOBYIOTH €KOJIOTIYHO YHCTI MPOAYKTH XapIyBaHHS
HE BJIACHOTO BUPOOHUIITBA
- Ti, 0 BUKOPUCTOBYIOTH MPOIYKTH XapuyBaHHsI Ta MOCTYT
(haOpukaT MaCOBOro BUPOOHMIITBA
Opranizarti - Ti, 0 IPOTIOHYIOTH BiABIyBAaHHS 3alIOBIIHIUX MiCIlb, €KOJIOTIUHHUX
S TO3BIILIA MapIIpyTiB Ta CTEXKOK, CIOCTEPEKECHHS 32 ITaxaMH Ta TBapHUHAMH,
3 CIENICOTYPU3M, BEJIOCHIICAHI MapIIPyTH
€KOJIOTIYH - Ti, 1110 IPOTIOHYIOTH K AO3BULIA TPATUIIHHI HAPOIHI IPOMHUCITH:
UM MIOJIIOBaHHS, pHOOJIOBIIS, 30UpaHHs, TPAAULIIHHE PYKOIIIISL
HaPSIMOM - Ti, 10 MPOTOHYIOTH KIIACHYHY aHIMallilo, IKa He TIOB’A3aHa 3 €KOJIOT1€l0
- Ti, 0 HEe MarOTh aHIMAIITHUX TIPOTpamM
HaspHicTh - Ti, o MaroTh yHIKaJIbHI 03I0pPOBYi peCypCcH: MiHepasbHi, TepMaIbHI
03710POBYMX BOJIH, JIIKYBaJIbHI Tpsi3i
pecypciB Ta - Ti, o marots Wellness & SPA 30wy, crierianizoBasi mporpamu
iH(ppacTpyKTy OMOJIOJIKEHHS Ta 03[IOPOBJICHHS, MalJaHUYNKH JJIsI HOTH
pu - Ti, mo MaroTh CTaHAAPTHHUI HA0Ip 03J0POBYMX MOCTYT (JI1a3Hs,
criopT3a, 0aceiiH, CIOPTUBHI MaiiTaHINKHN)
HasiBHiCTB - Ti, mo MaroTh iHHOBAITIHHI 3aCO0U 3B’SI3KY, «PO3YMHI»
iHpOopMaLiitH iH(popMalliiiHi TeXHOJIOTi1, HOBITHE 00Ja{HAHHS, B T.Y. IKE JJO3BOJISIE
ux EKOHOMUTH €HEepropecypcu
TEXHOJIOTIH - Ti, 0 MarOTh CTaHIAPTHUH HAOIp IMOCTYT 3B’ SI3Ky Ta 00JIaTHAHHSI
- Ti, mo He MaroTh iHGOPMAIIHHUX TEXHOJIOTIH 3a MPUHIIUIIOBOIO
TTO3UIIIEI0 JOTPUMAHHS MPUPOIHOTO (popMaTy BiIHOYHUHKY
«3enena - Ti, 10 aKTHBHO MPOCYBAIOTH «3EJICHI»
IporaraHia» - Ti, 110 IpOCYBaKOTh «3€JIeH » 111ei Yac BiJl 4acy

- Ti, 10 He MaIOTh MPOTPaM €KOJIOTIYHOTO BUXOBaHHS
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Tabmums 1

Mutoui 3aco0u BITYM3HSIHOTO BUPOOHUIITBA 3 €KOJOTTYHIM MapKyBaHHSIM

HasBa mianpuemcTBa Toprosa mapka npoayKitii Exomnoriuni npouenypu
TOB «I"ong dpor- T e ceprudikoBaHi
Ykpaina»

M. Poratusn, IBaHo-
®pankiBchKa 0071

oprasizaiiero «3eIeHui
Kypapnuk» ynakoBka
MiJUISITa€ BTOPUHHIHT

00poOITi
\ ’ MI>KHapOIHUM
TOB «/le Jla exocepTudikar
Mapx»» M. D e La M a rk “Kusa mmanera”;
Kuis 3BOPOTHA Tapa JAJs yTHIi3amii
TOB «BIOJIAV®- ceprudixamis Green Key,
VYkpaina LEED Ta iammi
» M.
Yxropon,
IIpuBatue
HiATPHEMCTBO 9 N AT cepTudikaris «3eneHa 3ipka»
«Toprosuii 1im

JOHAT», m. Kuis

mua eco hne senes

o/ catu/ie
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3BiT noaibHoCTI

MeTagaHi

Hasga opranisauii
Lesya Ukrainka Volyn National University
3aronosok

EKOJIOrI4HI TPEHOW Y ®OPMYBAHHI KOHKYPEHTHUX NEPEBAT TOTEJIIO «GOLDEN LION & SPA»

AsTop HaykoBuii kepiBHWK / Ekcrniept

Manactok A.}0.JoueHT TeTsiHa Jluciok

nigpoaain
Kadbegpa Typuamy Ta rotenbHOro rocrnogapcrea

Tun po6oTu (y pasi 6e3koLITOBHOI NepeBipku)

O6car sHanaeHnX nopiobHocTen

KoediuieHT noaibHoCTi BU3Havae, kUi BilCOTOK TEKCTY MO BiAHOLLEHHIO 0 3aranbHoro obesAry TekcTy 6yno 3HanaeHo B pisHuX mxepenax. 3BepHiTb yBary, Lo BUCOKI
3HayeHHs koedilieHTa He aBTOMaTUYHO O3HavaloTb nnariat. 3BiT Mae aHanisyBaT KOMNeTEHTHa / ynoBHOBaXxeHa ocoba.

2.11% 0.21% 2.86%
2.11% 0.21% 2.86%
K1 K2
25 14525 117145
[omxuHa dpasmn ans koediuieHTa noaibHocTi 2 KinekicTb cnis KinbkicTb cumBonis

TpuBora

Y upomy po3saini Bu 3HaviaeTe iHhopmaLliio LWogo TEKCTOBKX CnoTBOPeHb. Lli cnoTBopeHHs B TekcTi MoxyTb roBoputi npo MOXKITUBI maxinynsuii B TekcTi. CnoTBOpeHHs B
TEKCTi MOXYTb MaTl HaBMUCHUI XxapakTep, ane YacTille xapakTep TEXHIYHUX MOMUIOK NPy KOHBEpPTAaLii AOKYMEHTa Ta oro 36epexeHHi, TOMy MU peKOMEHAYEMO Bam
niaxoauTy 40 aHanisy Luboro Mofyns BianoBiAanbHo. Y pasi BUHMKHEHHS 3anuTaHb, MPOCMMO 3BEPTATUCS A0 HALLOT Cry»XOu NigTpUMKN.

3amiHa 6yks R 15
IHTepsany 55
Mikponpo6inu [] 23
Bini sHaku 0
Mapadpasn (SmartMarks) a 25

MopibHocTi 3a cnuckom mxepen

Hwxye HaBegeHu cnucok mxepen. B LuboMy cnvcky € mxepena i3 pisHux 6a3 ganux. Konip TekcTy o3Havae B skomy mkepeni BiH 6yB 3HaiaeHwii. Lii mxepena i 3HaveHHs
KoediuieHTy MopibHocTi He BidobpaxatoTb npsiMoro nnariaty. HeobxiaHO BiAKPUTM KOXHE MXepeno i npoaHaniayBaTy 3miCT i NpaBuIbHICTb 0pOpPMMEHHS Axepena.

10 HangoBLKMX dopas Konip TekcTy
MOPSIAKOBUIA KINBKICTb IAEHTU4HUX
HOMEP HA3BA TA AOPECA [KEPEIIA URL (HA3BA BA3M) CIIB (GPATMEHTIB)

1 Crparteris 06cnyroByBaHHs B MignpyvemMcTBax iHAyCTpii rocTUHHOCTI B roteni «Golden Lion» 30 0.21%
4/30/2025

Rivne Applied College of Information Technologies (Rivne Applied College of Information Technologies)
2 https://www.goldenlionsmyha.com/hotel/ 23 0.16 %

3 https://www.goldenlionsmyha.com/hotel/ 21 0.14 %
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	Загальний обсяг відходів у 2024 р.
	ROI для управління відходами
	Етапи оцінки
	Ключові переваги та недоліки
	1. Місце розташування
	2. SPA-послуги
	3. Середній рівень завантаженості
	4. Популярність серед населення
	5. Рівень професіоналізму персоналу
	6. Якість основних послуг
	7. Асортимент додаткових послуг
	8. Якість рекламних засобів
	9. Екологічність
	10. Цінова політика

	Аналіз PESTLE-факторів для «GOLDEN LION & SPA» у таблиці 3.5 дозволив зробити наступні висновки.
	РОЗДІЛ 4
	НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ГОТЕЛЮ «GOLDEN LION & SPA» ДЛЯ ПОСИЛЕННЯ КОНКУРЕНТНИХ ПЕРЕВАГ

	1. Психологічна підтримка. Одним із важливих аспектів сучасного гостинного бізнесу є забезпечення не лише фізичного, але й психологічного комфорту гостей. У період кризи, підвищеного стресу та після важких життєвих подій особливо зростає потреба у про...
	Сеанси з професійними психологами. Індивідуальні консультації з кваліфікованими психологами допоможуть гостям впоратися з емоційним вигоранням, тривожністю, депресивними станами та посттравматичними розладами.
	Основні напрямки роботи психологів:
	Арт-терапія. Арт-терапія є одним із ефективних методів зняття стресу та покращення психологічного стану. Вона допомагає висловити емоції через творчість і гармонізує внутрішній стан людини.
	Групові тренінги. Групові тренінги спрямовані на формування навичок боротьби із стресом, самопізнання та покращення комунікаційних здібностей.
	Основні види тренінгів:


	2. Фізична реабілітація. Фізична реабілітація є важливим елементом відновлення організму після травм, хвороб або тривалого стресового навантаження. Сучасний готельний бізнес може значно розширити свою діяльність, пропонуючи гостям спеціалізовані реабі...
	Готель «GOLDEN LION & SPA» має унікальну можливість інтегрувати фізичну реабілітацію у свої послуги, забезпечуючи клієнтам не лише комфортний відпочинок, а й ефективне відновлення здоров’я.
	- лікувальна фізкультура (ЛФК); ЛФК – це комплекс спеціально розроблених вправ, які сприяють відновленню рухової активності, зменшенню болю та покращенню координації рухів.
	Основні методи:
	- індивідуальні та групові заняття під керівництвом кваліфікованих реабілітологів;
	- гімнастика для відновлення після травм та операцій;
	- вправи для покращення гнучкості та зміцнення суглобів;
	- комплекс тренувань для людей з обмеженою рухливістю.
	Кінезіотерапія. Кінезіотерапія – метод відновлення рухових функцій через активні та пасивні вправи. Це ефективний спосіб покращити роботу м’язів, суглобів і зв’язок.
	Основні напрями:
	Гідротерапія (водна реабілітація). Водні процедури мають значний лікувальний ефект, оскільки зменшують навантаження на суглоби та сприяють загальному розслабленню тіла.
	Основні методи: (1)
	-  масаж та мануальна терапія.
	Фізіотерапевтичні процедури. Фізіотерапія спрямована на стимуляцію природних процесів відновлення організму за допомогою фізичних факторів.
	Методи фізіотерапії:
	Реабілітація опорно-рухового апарату. Відновлення після травм, переломів, операцій та захворювань кісток і суглобів потребує спеціального підходу.
	Основні методи: використання спеціальних ортопедичних тренажерів; розробка індивідуальних програм реабілітації; вправи для покращення мобільності суглобів; робота з розтяжкою та постуральними тренуваннями.
	Дихальні вправи та релаксаційні техніки. Дихальні практики є важливими для людей із захворюваннями дихальної системи, а також для тих, хто переживає сильний стрес. Методи: практики глибокого дихання для зняття тривожності; використання методики йогів...
	поєднання дихальних вправ із медитацією та релаксацією.
	Інтеграція фізичної реабілітації у діяльність готелю
	Основні напрямки SPA-процедур: відновлювальні SPA-процедури охоплюють широкий спектр послуг, спрямованих на зняття стресу, покращення кровообігу, глибоку релаксацію та догляд за тілом.
	Основні категорії процедур, які можуть бути запропоновані гостям «GOLDEN LION & SPA»:
	- гідротерапія – цілюща сила води. Вода здавна вважається джерелом здоров’я та енергії. Гідротерапія сприяє нормалізації кровообігу, зниженню м’язової напруги та виведенню токсинів з організму. У «GOLDEN LION & SPA» можна запропонувати:
	- контрастний душ – сприяє зміцненню судин та покращенню загального тонусу організму;
	- гідромасажні ванни – розслаблюють м’язи, знімають втому та активізують метаболічні процеси;
	- перлинні ванни – ніжні бульбашки масажують шкіру, покращують мікроциркуляцію та сприяють омолодженню;
	- ванни з мінеральними солями та аромамаслами – сприяють розслабленню, покращенню сну та зняттю стресу;
	- лікувальні масажі;
	- термальні процедури та сауни. Теплові процедури сприяють детоксикації, покращенню обміну речовин та зміцненню імунітету. «GOLDEN LION & SPA» може запропонувати: фінську сауну – ідеальний спосіб очищення організму; інфрачервону сауну – м’яке прогріва...
	- обгортання для відновлення тіла. Обгортання використовуються для догляду за шкірою, зменшення стресу та покращення тонусу тіла.
	Найпопулярніші види обгортань: грязьові обгортання; шоколадні обгортання; водоростеві обгортання; медові обгортання – глибоко живлять шкіру та допомагають боротися зі стресом.
	Ароматерапія та релаксаційні практики. Ароматерапія використовується для відновлення психологічного комфорту та емоційного балансу. У «GOLDEN LION & SPA» можуть бути запропоновані: сеанси з ароматичними лампами; індивідуальний підбір ефірних масел – д...

	Інтеграція SPA-процедур у діяльність готелю

	4. Дієтотерапія та правильне харчування. Правильне харчування є одним із ключових аспектів здорового способу життя. Саме тому все більше людей звертають увагу на якість їжі, її баланс та користь для організму.
	«GOLDEN LION & SPA» може запропонувати своїм гостям унікальні програми дієтотерапії, які спрямовані на покращення здоров’я, підвищення рівня енергії та запобігання розвитку хронічних захворювань.
	Основні напрями дієтотерапії в «GOLDEN LION & SPA»:
	Індивідуальні консультації з дієтологом. Гості матимуть можливість отримати консультацію від професійного дієтолога, який допоможе визначити їх харчові потреби, розробити індивідуальне меню та дати рекомендації щодо здорового способу життя.
	Основні аспекти консультацій: оцінка поточного раціону та визначення можливих дефіцитів поживних речовин; підбір оптимального меню залежно від стану здоров’я та рівня фізичної активності; рекомендації щодо правильного поєднання продуктів для кращого з...
	Програми здорового харчування. У «GOLDEN LION & SPA» гості зможуть обрати програму харчування, яка найкраще відповідатиме їх потребам: детокс-програми – спрямовані на очищення організму від токсинів, включають легкі страви з високим вмістом антиоксид...
	Органічне та екологічне харчування. «GOLDEN LION & SPA» підтримує концепцію здорового харчування, використовуючи лише екологічно чисті продукти: органічні овочі та фрукти від місцевих фермерів; натуральне м’ясо та риба без гормонів і антибіотиків; дом...
	Функціональні напої та вітамінізоване меню. Окрім збалансованого харчування, гостям будуть запропоновані спеціальні напої, що покращують обмін речовин та надають енергію:
	- свіжі соки та смузі із суперфудами (чіа, спіруліна, імбир, куркума); чайні церемонії з натуральними трав’яними настоями для релаксації та очищення організму; протеїнові коктейлі для відновлення після фізичних навантажень; детокс-води з лимоном, м’ят...
	Майстер-класи з правильного харчування. Для гостей, які бажають навчитися готувати корисні страви, «GOLDEN LION & SPA» може організовувати майстер-класи з приготування здорової їжі: «Як приготувати корисні десерти без цукру»; «Веганські та вегетаріанс...

	Інтеграція дієтотерапії у діяльність готелю

	5. Екологічний відпочинок. У сучасному світі, де людина постійно перебуває у стані стресу та інформаційного перевантаження, екологічний відпочинок стає все більш популярним. Він дозволяє не лише відновити сили, а й гармонійно поєднати відпочинок із пр...
	«GOLDEN LION & SPA», розташований серед мальовничих соснових лісів, пропонує унікальні програми екологічного відпочинку, що сприяють повному фізичному та емоційному перезавантаженню гостей.
	Основні принципи екологічного відпочинку в «GOLDEN LION & SPA»
	Основні напрями екологічного відпочинку в «GOLDEN LION & SPA»: -  лісові прогулянки та скандинавська хода;
	- прогулянки на свіжому повітрі серед соснового лісу мають надзвичайно позитивний вплив на здоров’я;
	- зміцнення імунної системи завдяки фітонцидам, які виділяють хвойні дерева;
	- покращення роботи серцево-судинної системи;
	- відновлення психоемоційного балансу та зниження рівня стресу;
	- поліпшення роботи легенів завдяки чистому повітрю;
	- скандинавська хода допомагає активізувати всі групи м’язів та сприяє зниженню навантаження на суглоби.
	Медитація та йога на природі. Практики медитації та йоги в екологічно чистій зоні сприяють відновленню внутрішньої гармонії та загального оздоровлення організму: ранкові йога-сесії на свіжому повітрі для заряджання енергією на весь день; дихальні пра...
	Купання у природних водоймах та басейнах з натуральною фільтрацією. Вода має унікальні відновлювальні властивості, тому в «GOLDEN LION & SPA» створені умови для купання у максимально природному середовищі:
	Відпочинок у еко-будиночках. Готель пропонує гостям розміщення в еко-будиночках, які:
	- виконані з натурального дерева без використання токсичних матеріалів;
	- оснащені енергоефективними системами обігріву та освітлення;
	- забезпечують максимальну звукоізоляцію для створення атмосфери спокою;
	- гармонійно інтегровані у природний ландшафт, не порушуючи екосистему регіону.
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