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АНОТАЦІЯ 

 

Шишолик Д.С. Соціальний захист дітей, які перебувають у 

складних життєвих обставинах. – Рукопис. 

Робота на здобуття освітнього ступеня «Бакалавр» за спеціальністю 232 

– Соціальне забезпечення. – Волинський національний університет імені Лесі 

Українки. – Луцьк, 2025. 

Бакалаврську роботу присвячено дослідженню соціального захисту 

дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах. 

У першому розділі бакалаврської роботи досліджено теоретичні основи 

даної проблеми, зокрема сутність, завдання та нормативно-правову базу 

соціального захисту дітей у СЖО, зарубіжний досвід соціального захисту 

дітей. 

У другому розділі бакалаврської роботи досліджено удосконалення 

системи соціального захисту дітей. Проаналізовано функціонування суб’єктів 

виявлення та організації соціального захисту дітей, які перебувають у 

складних життєвих обставинах, охарактеризовано систему соціальних послуг 

у територіальній громаді для захисту дітей у СЖО. 

В результаті дослідження бакалаврська робота має на меті надати 

важливі висновки та рекомендації щодо удосконалення системи соціального 

захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах. 

 

Ключові слова: соціальний захист, дитина, яка перебуває у складних 

життєвих обставинах, соціальний захист дітей, які перебувають у складних 

життєвих обставинах. 
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ДОДАТОК А 

“Додаток 10  

до Порядку 

(в редакції постанови Кабінету Міністрів України 

від 1 червня 2020 р. № 585)  

АКТ 

проведення оцінки рівня безпеки дитини 

I. Особисті дані про дитину 

Дитина ___________________________________________________________ Стать: Ч / Ж 
(прізвище, ім’я, по батькові) 

Дата народження ___ ___________ 20__ р. 

Статус: дитина-сирота; дитина, позбавлена батьківського піклування;  

дитина, залишена без батьківського піклування 

Свідоцтво про народження/ 

паспорт ________________________________________________ 
                                                                                        (номер, ким і коли виданий / причини відсутності) 

_____________________________________________________________________________ 

Адреса фактичного місця проживання (перебування) дитини ______________________ 

_____________________________________________________________________________ 

Номер контактного телефону  _______________________ 

Адреса, за якою зареєстровано місце проживання (перебування) дитини 

_____________________________________________________________________________ 

Номер контактного телефону  _______________________ 

II. Дані про батьків дитини, інших законних представників, 

осіб, які фактично здійснюють догляд за дитиною, родичів 

Дані Мати 

Інший 

законний 

представник 

Батько 

Інший 

законний 

представник 

Прізвище, ім’я,  

по батькові 

    

Дата народження     

Місце роботи, 

найменування посади 

    

Номер контактного 

телефону 

    

Адреса фактичного місця 

проживання (перебування) 

    

Адреса, за якою 

зареєстровано місце 

проживання (перебування)  

    

Дані про батьків або інших законних представників відсутні   
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Дані про осіб, які фактично здійснюють догляд за дитиною, родичів 

_____________________________________________________________________________ 
(прізвище, ім’я, по батькові, номер контактного телефону) 

_____________________________________________________________________________ 

Фактично догляд за дитиною здійснює (здійснюють)  

_________________________________ 
                                                                                                                                  (прізвище, ім’я, 

_____________________________________________________________________________

__ 
по батькові, номер  контактного телефону) 

III. Стан дитини на момент виявлення 

1. Дитина повідомляє про небезпеку та просить допомоги  так 

 ні 

Джерела інформації:  особисте звернення дитини  бесіда з дитиною  

 опитування дитини   опитування / повідомлення інших осіб 

 інше ____________________________________________________________ 

 

Розповідь дитини Пояснення батьків, інших законних представників, 

осіб, які фактично здійснюють догляд за дитиною, 

родичів, інших осіб 

   

  

Коментар спеціаліста:  

___________________________________________________________ 

 

 

2. Наявні фізичні та поведінкові ознаки, що можуть 

свідчити про жорстоке поводження з дитиною  
 так 

 ні 

 неможливо визначити  

 синці 

 гематоми 

 опіки 

 порізи 

 укуси 

 подряпини 

 реакція дитини у вигляді страху, тривоги  

або огиди під час контакту з дорослим 

 судомна реакція тілом на підняту руку 

 дитина навмисно заподіює собі шкоду 

 інші ознаки поведінкових та емоційних розладів 

________________________________ 
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Місце травми 

(встановлюється у 

разі можливості 

огляду дитини) 

 

 голова  обличчя  вуха  очі  рот  шия  горло  

верхня частина спини  живіт  плечі  грудна клітка  верхня 

частина руки  лікоть  зап’ясток  

 палець/пальці на руці  стегно  внутрішня  

частина стегна  пальці на нозі  п’ятка              

 коліно  стопа  нижня частина ноги  інше _______ 

____________________________________________________ 

____________________________________________________ 

 

3. Наявні факти, що можуть свідчити про те, що з 

дитиною вступали в статеві зносини та/або вчинялися 

розпусні дії стосовно неї: 

 з використанням примусу,  погрози, сили,  

 довіри, авторитету,  впливу на дитину,  

 використання розумової чи фізичної неспроможності 

дитини, пов’язаної із віком, порушеннями розвитку,  

використання залежності дитини  від ймовірного 

кривдника (необхідне підкреслити) 

 так 

 ні 

 неможливо визначити 

 

 

 

Джерела інформації:  спостереження за дитиною  огляд дитини  

 висновок спеціаліста  підтвердні документи  інше___________________ 

 

Розповідь дитини Пояснення батьків, інших законних представників, осіб, які  

фактично здійснюють догляд за дитиною, родичів, інших осіб 

   

  

Коментар спеціаліста: _________________________________________________ 

 

 

4. Наявні ознаки погіршення стану здоров’я на момент 

виявлення дитини 

 

 так 

 ні 

 неможливо визначити 

 висока / низька температура (за наявності можливості виміряти) 

 блювота  діарея  скарги на гострий біль 

 втрата дитиною свідомості 

 візуальні  ознаки вживання дитиною алкогольних  речовин  

 візуальні ознаки дії психоактивних речовин    

 інше_____________________________________________________________ 

 

Джерела інформації:  спостереження  висновок спеціаліста  підтвердні документи   

 опитування дитини  опитування особи, з якою перебувала дитина  інше 

_____________________________________________________ 

 

 

Розповідь дитини Пояснення батьків, інших законних представників, осіб, які 

фактично здійснюють догляд за дитиною, родичів, інших осіб 
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Коментар спеціаліста: _________________________________________________ 

 

5. Дитина має зовнішні ознаки недогляду чи  занедбаності 

 

 так 

 ні 

 вага, зріст значною мірою не відповідають віку дитини  дитина  

не ходить/не сидить/не розмовляє на рівні її віку (виявлене підкреслити) 

 низький рівень гігієни дитини у зв’язку з недоглядом та занедбаністю 

 поруч з дитиною відчувається неприємний запах  одяг дитини  

не відповідає віку та сезону  дитина одягнута в брудний одяг  дитина  

виконує небезпечну для її віку домашню роботу  

 інше ___________________________________________________________ 

 

Джерела інформації:  спостереження  висновок спеціаліста  бесіда з дитиною  

опитування особи, з якою перебувала дитина  підтвердні документи  

інше___________________________________________________ 

 

Розповідь дитини Пояснення батьків, інших законних 

представників, осіб, які фактично здійснюють 

догляд за дитиною, родичів, інших осіб 

   

   

Коментар спеціаліста: __________________________________________________ 

 

6. Наявні факти залучення дитини до протиправної 

діяльності  

 так 

 ні 

 неможливо визначити 

 будь-яка форма рабства або практика, подібна до 

рабства  продаж дитини та торгівля нею  

 боргова залежність  примусова чи обов’язкова праця 

 вербування для використання у збройному конфлікті 

примітки 

 зайняття проституцією  виробництво творів, 

зображень, кіно- та відеопродукції, комп’ютерних 

програм, інших предметів порнографічного характеру 

примітки  

 робота, яка за характером чи умовами виконання може 

заподіяти шкоду фізичному або психічному здоров’ю 

дитини 

 так 

 ні 

 неможливо визначити 

 

 використання або втягнення у жебрацтво (систематичне 

випрошування грошей, речей, інших матеріальних 

цінностей у сторонніх осіб)                        

 так 

 ні 

 неможливо визначити 

 втягнення у злочинну діяльність   так 

 ні 

 неможливо визначити 

 інше______________________________________________________________ 

 

Джерела інформації:  виявлення факту  висновок спеціаліста  підтвердні 

документи  опитування дитини/бесіда з дитиною  опитування особи, з якою 
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перебувала дитина  інше____________________________________________ 

 

Розповідь дитини Пояснення батьків, інших законних 
представників, осіб, які фактично здійснюють 
догляд за дитиною, родичів, інших осіб 

  
   

Коментар спеціаліста: __________________________________________________ 
 
7. Дитина стала очевидцем злочину/ правопорушення 
проти життя, здоров’я, волі, честі, гідності, статевої 
свободи, статевої недоторканності особи 

 так 
 ні 
 неможливо визначити 

Джерела інформації:  виявлення факту  висновок спеціаліста  підтвердні 
документи  опитування дитини/бесіда з дитиною  опитування особи, з якою 
перебувала дитина  інше___________________________________________ 
 
Розповідь дитини Пояснення батьків, інших законних 

представників, осіб, які фактично здійснюють 
догляд за дитиною, родичів, інших осіб 

   
   

Коментар спеціаліста: __________________________________________________ 
 
8. Інша важлива інформація:  

 

IV. Факти, що свідчать про нездатність батьків, інших законних 

 представників, осіб, які фактично здійснюють догляд за дитиною,  

гарантувати безпеку дитині (дітям)  

 

1. Батьки,  інші законні  представники, особи, які фактично 

здійснюють догляд за дитиною, відсутні на момент виявлення 

дитини 

 так 

 ні 

 

 

Коментар спеціаліста: __________________________________________________ 

 

2. Дитина віком до 7 років або дитина у безпорадному стані 

(хвора, з обмеженням життєдіяльності тощо) залишена без 

нагляду осіб, які досягли 14 років 

 так 

 ні 

Тривалість 

перебування 

дитини без 

нагляду 

до години 
 

декілька 

годин 
        

доба 
 

більше 

доби 
 

неможливо 

визначити 
 

Місце 

перебування 

дитини на 

момент 

виявлення 

 

помешкання 
 

громадське 

    місце    

вулиця 
 

інше місце 
 

 

 

Джерела інформації:  виявлення факту  висновок спеціаліста  підтвердні 
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документи    опитування дитини  опитування особи, з якою перебувала дитина  

інше________________________________________________________________ 

 

Розповідь дитини Пояснення батьків, інших законних 

представників, осіб, які фактично 

здійснюють догляд за дитиною, 

родичів,  інших осіб 

  

   

Коментар спеціаліста: _________________________________________________ 

 

3. Дитина залишена під наглядом осіб з наявними 

ознаками алкогольного чи наркотичного сп’яніння, 

перебування під дією психоактивних речовин, 

вираженого психічного розладу 

 так 

 ні 

 

Тривалість 

перебування 

дитини під 

наглядом 

зазначених осіб 

до години 
 

декілька 

годин 
         

доба 
 

більше 

доби 
 

неможлив

о 

визначит

и 
 

Місце 

перебування 

дитини на 

момент 

виявлення 

 

помешкання, 

 в якому 

проживає дитина 
 

помешкання 

зазначених 

осіб 
 

громадське      

місце                                    
 

вулиця 
 

інше 

місце 
 

 

 

Джерела інформації:  виявлення факту  висновок спеціаліста підтвердні 

документи  опитування дитини/бесіда з дитиною  опитування особи, з якою 

перебувала дитина  інше_______________________________________________ 

 

Розповідь дитини Пояснення батьків, інших законних 

представників, осіб, які фактично здійснюють 

догляд за дитиною, родичів, інших осіб 

  

   

Коментар спеціаліста: ___________________________________________________ 

 

 

4. Наявність небезпечної поведінки або ознак психічних та 

поведінкових розладів, зокрема внаслідок вживання: 

 алкогольних  речовин 

 наркотичних чи психотропних напоїв,  

засобів чи речовин 

 

Спостерігаються: 

 напади агресії   

 бійки   

 погрози 

 спроби суїциду 

 так 

 ні 

 неможливо визначити 
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 інше _____________________________________ 

Джерела інформації:  виявлення факту  висновок спеціаліста  підтвердні 

документи   опитування дитини/бесіда з дитиною  опитування особи, з якою 

перебувала дитина  інше_______________________________________________ 

 

Розповідь дитини Пояснення батьків, інших законних 

представників, осіб, які фактично здійснюють 

догляд за дитиною, родичів, інших осіб 

  

   

Коментар спеціаліста: _____________________________________________________ 

 

5. Батьки, інші законні представники, особи, які фактично 

здійснюють догляд за дитиною, перебувають у 

невідкладному стані, що є прямою загрозою їх життю та 

здоров’ю або їх оточенню: 

 батько  мати  інші законні представники 

 особи, які фактично здійснюють догляд за дитиною 

 так 

 ні 

 неможливо визначити 

 

Джерела інформації:  виявлення факту  висновок спеціаліста  підтвердні 

документи  опитування дитини/бесіда з дитиною  опитування особи, з якою 

перебувала дитина  інше _________________________________________________ 

 

 

Розповідь дитини Пояснення батьків, інших законних 

представників, осіб, які фактично здійснюють 

догляд за дитиною, родичів, інших осіб 

  

   

Коментар спеціаліста: _____________________________________________________ 

 

6. Інша важлива інформація:  

                          V. Інші факти, що свідчать про небезпеку для дитини 

 

1. У помешканні перебувають інші особи, які ймовірно: 

 у стані алкогольного сп’яніння 

 під дією психоактивних речовин 

 є кривдниками 

 так 

 ні 

неможливо визначити 

Джерела інформації:  виявлення факту  висновок спеціаліста  підтвердні 

документи  опитування дитини/бесіда з дитиною  опитування особи, з якою 

перебувала дитина  інше ________________________________________________ 

 

Розповідь дитини Пояснення батьків, інших законних 

представників, осіб, які фактично здійснюють 

догляд за дитиною, родичів, інших осіб 
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Коментар спеціаліста: _____________________________________________________ 

 

2. Наявні ознаки незабезпечення дитини: 

 належним харчуванням 

 необхідною медичною допомогою 

 доглядом, який відповідає віку та сезону  

 

 так 

 ні 

 неможливо визначити 

 

Джерела інформації:  виявлення факту  висновок спеціаліста  підтвердні 

документи  опитування дитини/бесіда з дитиною  опитування особи, з якою 

перебувала дитина  інше_________________________________________________ 

 

Розповідь дитини Пояснення батьків, інших законних 

представників, осіб, які фактично здійснюють 

догляд за дитиною, родичів, інших осіб 

  

   

Коментар спеціаліста: _____________________________________________________ 

 

3. Помешкання, в якому проживає дитина, не 

пристосоване для її проживання: 

 

 так 

 ні 

 неможливо визначити 

 

 перебуває в аварійному стані   перебуває в антисанітарному стані 
 відсутнє тепло (у разі необхідності його наявності)  відсутні двері  відсутні шибки 
у вікнах  наявні щури, таргани, клопи, миші  є небезпека з боку тварин  
 є небезпека пожежі  відсутні домашні меблі  домашні меблі небезпечні або 
непридатні для використання  інше _____________________________________ 
 

Джерела інформації:  виявлення факту  висновок спеціаліста  підтвердні 
документи  опитування дитини/бесіда з дитиною  опитування особи, з якою 
перебувала дитина  інше_______________________________________________ 
 
Розповідь дитини Пояснення батьків, інших законних 

представників, осіб, які фактично здійснюють 
догляд за дитиною, родичів, інших осіб 

  
   

Коментар спеціаліста: _____________________________________________________ 
 

4. Дитину виявлено внаслідок: 
 стихійного лиха  техногенної аварії  катастрофи  воєнних дій  
збройного конфлікту 

 так 
 ні 
 

Джерела інформації:  виявлення факту  висновок спеціаліста  підтвердні 
документи   опитування дитини/бесіда з дитиною  опитування особи, з якою 
перебувала дитина  інше_________________________________________________ 
 

Розповідь дитини Пояснення батьків, інших законних 
представників, осіб, які фактично здійснюють 
догляд за дитиною, родичів, інших осіб 
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Коментар спеціаліста: ___________________________________________________ 
 
5. Інша важлива інформація: ___ 
 

VI. Результати проведення оцінки 
рівня безпеки дитини 

1. Висновок щодо рівня безпеки дитини* 

 

дуже 
небезпечно 

небезпечно  ознаки  небезпеки від
сутні 

безпечно 
 

 

Негайне 
відібрання 
дитини у 
батьків, інших 
законних 
представників, 
осіб, які 
фактично 
здійснюють 
догляд за 
дитиною 

Необхідність вжиття 
негайних дій у межах 
сім’ї, зокрема 
проведення оцінювання 
потреб дитини та її 
сім’ї 

Необхідність проведення 
оцінювання  потреб 
дитини та її сім’ї 
 

Відсутність 
необхідності у 
подальших 
діях 

2. Інформація про вжиті негайні заходи для безпеки та захисту дитини, зокрема про 

надання їй соціальної послуги екстреного (кризового) втручання 

 

Порядковий 

номер 

Найменування заходу Дата та час Відповідальна 

особа 

Результат 

  

 

   

 

3. Інформація про роботу, яку необхідно провести для забезпечення соціального захисту 

дитини у разі виявлення небезпеки________________________________________ 

_____________________________________________________________________________

__ 

_____________________________________________________________________________

__ 

Відмітка про ознайомлення батьків, інших законних представників, осіб, які 

фактично здійснюють догляд за дитиною, із результатами проведення оцінки рівня 

безпеки дитини та право оскаржити результати в установленому законодавством порядку 

(заповнюється за згодою зазначених осіб): 

 

Я, ___________________________, 
                                  (прізвище та ініціали) 

ознайомлений (ознайомлена) з 

результатами проведення оцінки рівня 

безпеки дитини 

 

Я, _______________________________,  
(прізвище та ініціали) 

ознайомлений (ознайомлена) з результатами 

проведення оцінки рівня безпеки дитини 

________________ 
(підпис) 

________________ 
(підпис) 
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Коментарі батьків або інших законних представників, осіб, які фактично здійснюють 

догляд за дитиною: 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________

__ 

_____________________________________________________________________________

__ 

Коментар спеціаліста: 

____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________

__ 

_____________________________________________________________________________

__ 

Оцінку рівня безпеки дитини проведено ____ _________ 20__ р. комісією у складі: 

 

1. 

_______________________________ 
(прізвище та ініціали голови комісії,   

  _______________________________ 
найменування посади) 

_____________ 
(підпис) 

_________________________

_ 
(номер контактного телефону) 

2. 

_______________________________ 
(прізвище та ініціали члена комісії,  

________________________________ 
найменування посади) 

_____________ 
(підпис) 

_________________________

_ 
(номер контактного телефону) 

3. 

_______________________________ 
(прізвище та ініціали члена комісії,  

________________________________ 
найменування посади) 

_____________ 
(підпис) 

__________________________ 
(номер контактного телефону) 

__________  
* У квадраті відповідної графи проставляється позначка “+”.”. 
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ДОДАТОК Б 

Перелік соціальних послуг 

№ Соціальна послуга Суть Державний стандарт 

1. 

Соціальний 

супровід сімей, у 

яких виховуються 

діти-сироти і діти, 

позбавлені 

батьківського 

піклування 

допомога у створенні та підтримці 

позитивного соціально-

психологічного клімату в сім’ї; 

адаптація дитини в нових умовах; 

створення належних умов для 

забезпечення індивідуальних 

потреб кожної дитини-сироти та 

дитини, позбавленої батьківського 

піклування, у розвитку та 

вихованні; захист майнових, 

житлових та інших прав дитини; 

сприяння навчанню та розвитку 

дитини; допомога у 

зміцненні/відновленні родинних та 

суспільно корисних зв’язків; 

допомога у створенні та 

забезпеченні умов для 

пріоритетного права дитини на 

усиновлення; підготовка дитини 

до виходу із сім’ї, в тому числі і до 

самостійного життя. 

наказ Міністерства 

соціальної політики 

України від 11 серпня 

2017 року № 1307 «Про 

затвердження 

Державного стандарту 

соціального супроводу 

сімей, у яких 

виховуються діти-

сироти і діти, позбавлені 

батьківського 

піклування» 

2. 

Послуга соціально-

психологічної 

реабілітації 

надання ліжко-місця з 

комунально-побутовими 

послугами; забезпечення твердим, 

м’яким інвентарем, одягом, 

взуттям, харчуванням; створення 

умов для здійснення санітарно-

гігієнічних заходів, дотримання 

особистої гігієни; організація 

збереження особистих речей; 

проведення психологічного 

консультування та психолого-

педагогічної корекції з 

урахуванням індивідуальних 

потреб кожної дитини; створення 

умов для здобуття дітьми освіти з 

урахуванням рівня їх підготовки; 

здійснення трудової адаптації 

дітей з урахуванням їх інтересів та 

можливостей; надання безоплатної 

правової допомоги; 

Наказ Міністерства 

соціальної політики 

України від 17 грудня 

2018 року № 1901 "Про 

затвердження 

Державного стандарту 

соціальної реабілітації 

осіб з інтелектуальними 

та психічними 

розладами" 

https://legalaid.wiki/index.php/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B7%D0%B0%D1%85%D0%B8%D1%81%D1%82_%D0%B4%D1%96%D1%82%D0%B5%D0%B9-%D1%81%D0%B8%D1%80%D1%96%D1%82_%D1%82%D0%B0_%D0%B4%D1%96%D1%82%D0%B5%D0%B9,_%D0%BF%D0%BE%D0%B7%D0%B1%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%85_%D0%B1%D0%B0%D1%82%D1%8C%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D0%BF%D1%96%D0%BA%D0%BB%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://legalaid.wiki/index.php/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B7%D0%B0%D1%85%D0%B8%D1%81%D1%82_%D0%B4%D1%96%D1%82%D0%B5%D0%B9-%D1%81%D0%B8%D1%80%D1%96%D1%82_%D1%82%D0%B0_%D0%B4%D1%96%D1%82%D0%B5%D0%B9,_%D0%BF%D0%BE%D0%B7%D0%B1%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%85_%D0%B1%D0%B0%D1%82%D1%8C%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D0%BF%D1%96%D0%BA%D0%BB%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://legalaid.wiki/index.php/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B7%D0%B0%D1%85%D0%B8%D1%81%D1%82_%D0%B4%D1%96%D1%82%D0%B5%D0%B9-%D1%81%D0%B8%D1%80%D1%96%D1%82_%D1%82%D0%B0_%D0%B4%D1%96%D1%82%D0%B5%D0%B9,_%D0%BF%D0%BE%D0%B7%D0%B1%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%85_%D0%B1%D0%B0%D1%82%D1%8C%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D0%BF%D1%96%D0%BA%D0%BB%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://legalaid.wiki/index.php/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B7%D0%B0%D1%85%D0%B8%D1%81%D1%82_%D0%B4%D1%96%D1%82%D0%B5%D0%B9-%D1%81%D0%B8%D1%80%D1%96%D1%82_%D1%82%D0%B0_%D0%B4%D1%96%D1%82%D0%B5%D0%B9,_%D0%BF%D0%BE%D0%B7%D0%B1%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%85_%D0%B1%D0%B0%D1%82%D1%8C%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D0%BF%D1%96%D0%BA%D0%BB%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://legalaid.wiki/index.php/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B7%D0%B0%D1%85%D0%B8%D1%81%D1%82_%D0%B4%D1%96%D1%82%D0%B5%D0%B9-%D1%81%D0%B8%D1%80%D1%96%D1%82_%D1%82%D0%B0_%D0%B4%D1%96%D1%82%D0%B5%D0%B9,_%D0%BF%D0%BE%D0%B7%D0%B1%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%85_%D0%B1%D0%B0%D1%82%D1%8C%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D0%BF%D1%96%D0%BA%D0%BB%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://legalaid.wiki/index.php/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B7%D0%B0%D1%85%D0%B8%D1%81%D1%82_%D0%B4%D1%96%D1%82%D0%B5%D0%B9-%D1%81%D0%B8%D1%80%D1%96%D1%82_%D1%82%D0%B0_%D0%B4%D1%96%D1%82%D0%B5%D0%B9,_%D0%BF%D0%BE%D0%B7%D0%B1%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%85_%D0%B1%D0%B0%D1%82%D1%8C%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D0%BF%D1%96%D0%BA%D0%BB%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://legalaid.wiki/index.php/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B7%D0%B0%D1%85%D0%B8%D1%81%D1%82_%D0%B4%D1%96%D1%82%D0%B5%D0%B9-%D1%81%D0%B8%D1%80%D1%96%D1%82_%D1%82%D0%B0_%D0%B4%D1%96%D1%82%D0%B5%D0%B9,_%D0%BF%D0%BE%D0%B7%D0%B1%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%85_%D0%B1%D0%B0%D1%82%D1%8C%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D0%BF%D1%96%D0%BA%D0%BB%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
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представництво інтересів; 

розвиток, формування та 

підтримка соціальних навичок; 

допомога в аналізі життєвої 

ситуації, визначенні основних 

проблем, шляхів їх вирішення; 

організація отримання медичних 

послуг, медичного обстеження; 

робота, спрямована на повернення 

дитини до біологічної родини. 

3. 

Кризове та 

екстрене 

втручання 

психологічна допомога 

(консультування, підтримка, 

діагностика, консультування, 

корекція, психотерапія, 

реабілітація); надання інформації з 

питань соціального захисту 

населення; допомога в організації 

взаємодії з іншими фахівцями та 

службами; представництво 

інтересів, корекція сімейних 

стосунків; допомога в отриманні 

безоплатної правової допомоги; 

організація надання невідкладної 

медичної допомоги; організація 

надання притулку. 

наказ Міністерства 

соціальної політики від 

01 липня 2016 року № 

716 «Про затвердження 

Державного стандарту 

соціальної послуги 

кризового та екстреного 

втручання» 

4. Консультування 

допомога в аналізі життєвої 

ситуації, визначенні основних 

проблем, шляхів їх вирішення, 

складання плану виходу із 

складної життєвої ситуації; 

психологічне консультування; 

сприяння в отриманні правової 

допомоги. 

наказ Міністерства 

соціальної політики від 

02 липня 2015 року № 

678 «Про затвердження 

Державного стандарту 

соціальної послуги 

консультування» 

5. 
Соціальний 

супровід 

обстеження, оцінка потреб, 

визначення шляхів вирішення 

основних проблем; складання 

індивідуального плану соціального 

супроводу; залучення отримувача 

послуги до виконання 

індивідуального плану соціального 

супроводу; оцінка результатів 

виконання індивідуального плану 

соціального супроводу; регулярні 

зустрічі чи відвідування 

наказ Міністерства 

соціальної політики від 

31 березня 2013 року № 

318 «Про затвердження 

Державного стандарту 

соціального супроводу 

сімей (осіб), які 

перебувають у складних 

життєвих обставинах» 
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отримувача послуги з метою 

моніторингу виконання 

поставлених завдань; сприяння у 

отриманні інших послуг, 

організації взаємодії з іншими 

суб’єктами соціального супроводу; 

допомога в усвідомленні значення 

дій та/або розвиток вміння 

керувати ними; навчання та 

розвиток навичок; психологічне 

консультування; психологічна 

підтримка; 

6. 
Представництво 

інтересів 

ведення переговорів від імені 

отримувача соціальних послуг; 

допомога в оформленні або 

відновленні документів; сприяння 

в реєстрації місця проживання або 

перебування; допомога у розшуку 

рідних та близьких, відновленні 

родинних та соціальних зв'язків; 

сприяння у забезпеченні доступу 

до ресурсів і послуг за місцем 

проживання/перебування, 

встановленні зв'язків з іншими 

фахівцями, службами, 

організаціями, підприємствами, 

органами, закладами, установами 

тощо. 

наказ Міністерства 

соціальної політики від 

30 грудня 2015 року № 

1261 «Про затвердження 

Державного стандарту 

соціальної послуги 

представництва 

інтересів» 

7. 
Посередництво 

(медіація) 

допомога у врегулюванні 

конфліктів; ведення переговорів; 

опрацювання шляхів та умов 

розв'язання конфлікту. 

наказ Міністерства 

соціальної політики від 

17 серпня 2016 року № 

892 «Про затвердження 

Державного стандарту 

соціальної послуги 

посередництва 

(медіації)» 

8. 
Соціальна 

профілактика 

організація навчання та просвіти; 

довідкові послуги; розроблення та 

розповсюдження рекламно-

інформаційних матеріалів щодо 

надання соціальних послуг. 

наказ Міністерства 

соціальної політики від 

10 вересня 2015 року № 

912 «Про затвердження 

Державного стандарту 

соціальної послуги 

профілактики» 
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9. 

Послуга догляду та 

виховання дітей в 

умовах, 

наближених до 

сімейних 

забезпечення місця проживання та 

особистих потреб; формування та 

підтримку навичок 

самообслуговування та особистої 

гігієни; виховання та розвиток 

особистості; забезпечення 

отримання освітніх, медичних 

та  реабілітаційних послуг, та 

інших допоміжних соціальних 

послуг, які відповідають потребам 

отримувачів; 

організація надання додаткових 

соціальних послуг; організацію 

дозвілля, відпочинку та 

оздоровлення отримувачів 

послуги; підготовку дитини до 

реінтеграції в біологічну сім’ю або 

влаштування в сімейну форму 

виховання; підготовку до 

самостійного життя та 

соціалізацію в громаді. 

наказ Міністерства 

соціальної політики від 

10 вересня 2015 року № 

912 «Про затвердження 

Державного стандарту 

соціальної послуги 

профілактики» 

10. 

Послуга супроводу 

під час 

інклюзивного 

навчання 

допомога в самообслуговуванні; 

підтримка у спілкуванні та 

комунікації з дітьми, педагогами 

та іншими особами; організація 

харчування та допомога у 

прийнятті їжі; організація 

пересування та допомога під час 

пересування (мобільність); 

сприяння в організації денної 

зайнятості, дозвілля; організація 

денного відпочинку (сну) 

наказ Міністерства 

соціальної політики від 

10 вересня 2015 року № 

912 «Про затвердження 

Державного стандарту 

соціальної послуги 

профілактики» 
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ДОДАТОК В 

Заклади та установи, до яких необхідно звернутися у разі виявлення дитини 

без батьківської опіки, дитини у складних життєвих обставинах, випадків 

жорстокого поводження з дітьми, дитини, життю чи здоров’ю якої загрожує 

небезпека. 

Назва суб’єкта Адреса Телефон 

Служба у справах дітей Луцької міської 

ради 

м. Луцьк, вул. Богдана 

Хмельницького, 19 

(0332) 720 679 

Управління соціальних служб для сім’ї, 

дітей та молоді Луцької міської ради 

м. Луцьк,  

пр-т Соборності, 18  

(0332) 716 772 

Управління охорони здоров’я Луцької 

міської ради 

м. Луцьк,  

пр-т Волі, 3  

(0332) 722 251 

Департамент освіти Луцької міської 

ради 

м. Луцьк,  

вул. Шевченка, 1 

(0322) 728 058 

КП «Луцький центр первинної медичної 

допомоги» 

м. Луцьк,  

пр-т Відродження, 13 

103 

КП «Медичне об’єднання Луцької 

міської територіальної громади» 

м. Луцьк,  

пр-т Відродження, 13 

(0332) 251 201 

КП «Луцька міська дитяча поліклініка» м. Луцьк,  

вул. В’ячеслава 

Чорновола, 1  

(0332) 716 976 

КЗ «Інклюзивно-ресурсний центр 

Луцької міської ради» 

м. Луцьк,  

вул. Шевченка, 14  

(0332) 727 228 

Луцьке районне управління поліції 

ГУ НП у Волинській області 

м. Луцьк, 

вул. Звитяжна, 2  

102 

Староста Прилуцького старостинського 

округу 

Сущук Петро Ігорович 

с. Прилуцьке,  

вул. Ківерцівська, 35а 

(03365) 97842 

Староста Жидичинського 

старостинського округу 

Матвіюк Галина Валентинівна 

с. Жидичин,  

вул. Данила  

Галицького, 12 

(03365) 97600 

Староста Боголюбського 

старостинського округу 

Якубовська Марія Іванівна 

с. Боголюби,  

вул. 40 років 

Перемоги, 57 

(0332) 793 955 

Староста Княгининівського 

старостинського округу 

Войнаровський Валерій Володимирович 

с. Княгининок, 

вул. Соборна, 77 

(0332) 791 670 

Староста Заборольського 

старостинського округу 

Боярський Валерій Федорович 

с. Забороль,  

вул. Володимирська, 34а 

(03365) 794 117 

 

 


