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This allows businesses to adjust strategies in real-time to maintain relevance and competitiveness in a rapidly 

changing business environment [3]. It acts as a benchmarking tool, enabling organizations to gauge their performance 

against industry peers, set realistic goals, and guide necessary steps for improvement. 

In the realm of innovation and differentiation, competitor analysis serves as a source of inspiration. Observing 

competitors' successes and failures sparks innovative ideas, guiding businesses in creating unique value propositions or 

exploring market gaps. Additionally, it plays a crucial role in resource allocation within strategic planning, helping 

prioritize initiatives and optimize resource utilization for maximum impact. 

Competitor analysis is not merely an adjunct to strategic planning; it is an indispensable catalyst. It enhances the 

decision-making process, providing guidance toward opportunities and away from pitfalls, ensuring a calculated 

trajectory toward success in the dynamic and competitive business arena. 
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 доцент кафедри готельно-ресторанної справи, туризму і рекреації 

Волинський національний університет імені Лесі Українки, м. Луцьк, Україна 

ІННОВАЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ ТУРИСТИЧНИХ ПІДПРИЄМСТВ ВОЛИНІ: СТРАТЕГІЧНІ 

ІМПЕРАТИВИ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

Туристичні підприємства Волинської області активно впроваджують інновації для підвищення 

конкурентоспроможності та адаптації до змін на ринку. Серед інновацій, які використовуються на підприємствах: 

технологічні інновації, автоматизація процесів, цифровий маркетинг, CRM системи, а також інноваційні підходи 

до організації бізнесу та соціальні інновації (табл. 1). 

Таблиця 1 

Туристичні підприємства Волинської області, які застосовують інновації 

Назва підприємства Рік заснування Інновації 

Мікс Тур, м. Горохів 2010 CRM системи. 

Нові Мандри, м. Володимир-Волинський 2012 Big Data. AI  

Мікс Тур, м. Луцьк 2015 Автоматизація.  

Патріот, м. Луцьк 2008 Сталі практики 

Світязь Актив, м. Шацьк 2011 Цифровий маркетинг. CRM 

Шалені Весла, м. Любешів 2014 Інклюзивні ініціативи 

Geoexpress, м. Луцьк 2018 Big Data. AI  

Патріот, м. Іваничі 2009 Цифровий маркетинг 

Смак Пригод, м. Маневичі 2016 Технологічні інновації. CRM 

Мега Трейд, м. Луцьк 2007 Big Data. AI 

Антар, м. Луцьк 2010 Автоматизація. Сталі практики 

Поїхали з нами, м. Луцьк 2015 Технологічні інновації 

Море Турів, м. Луцьк 2012 Технологічні інновації. CRM 

На Валізах, м. Луцьк 2014 Big Data. AI 

Соната, м. Камінь-Каширськ 2006 Соціальні інновації 

Тур, м. Ковель 2009 Технологічні інновації. CRM 

Bee Travel, м. Луцьк 2005 Технологічні інновації. CRM 

Time Travel, м. Луцьк 2010 Цифровий маркетинг. Big Data  

Tour, м. Луцьк 2012 Організаційні інновації  

Enjoy Travel, м. Луцьк 2008 Технологічні інновації. CRM 

West Tour, м. Луцьк 2015 Автоматизація. Big Data 

https://www.researchgate.net/figure/Determinants-of-national-foundational-competitiveness_fig1_236903847
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Острів, м. Луцьк 2007 Соціальні інновації  

TUI, м. Луцьк 2011 Нові бізнес-моделі 

Оазис тур, м. Луцьк 2009 Технологічні інновації 

Coral Travel, м. Луцьк 2006 Організаційні інновації 

Makintur, м. Луцьк 2013 Big Data. AI  

Anex Tour, м. Луцьк 2014 Нові бізнес-моделі 

Mr.TRAVEL, м. Луцьк 2011 Технологічні інновації 

Міст Тур, м. Луцьк 2010 Big Data. машинне навчання 

Тур Гламур, м. Луцьк 2012 Автоматизація 

Релаксія, м. Луцьк 2008 Соціальні інновації 

Райські канікули, м. Луцьк 2015 Технологічні інновації 

Туристичні підприємства Волинської області, незважаючи на складні умови війни, продовжують активно 

працювати та впроваджувати інновації. Вони використовують сучасні технології, автоматизацію, цифровий 

маркетинг, CRM системи, а також Big Data та штучний інтелект для оптимізації своєї діяльності. Завдяки цьому 

підприємства вдається не лише зберегти конкурентоспроможність, але й забезпечити високу якість 

обслуговування, залучати нових клієнтів та підтримувати економічну стабільність регіону. Підприємства Волині 

демонструють стійкість і готовність адаптуватися до викликів, що стоять перед ними в умовах війни [1].  

Технологічні інновації є найбільш поширеним напрямком серед туристичних підприємств Волині. 

Більшість компаній активно впроваджують нові технології для оптимізації процесів обслуговування клієнтів, 

підвищення ефективності роботи та зменшення витрат. Наприклад, підприємства "Мікс Тур", "Патріот", "Світязь 

Актив", "Geoexpress" та багато інших активно використовують технологічні інновації у своїй діяльності. 

Цифровий маркетинг та CRM системи є важливими інструментами для управління відносинами з 

клієнтами, персоналізації пропозицій та залучення нових клієнтів. Підприємства, такі як "Море Турів", "Travel 

Tour", "Мікс Тур", активно використовують ці інновації для покращення клієнтського досвіду та підвищення 

лояльності. 

Big Data та AI (штучний інтелект). Використання великих даних та штучного інтелекту набирає 

популярності серед туристичних підприємств, особливо тих, що прагнуть досягти більш точного таргетингу 

аудиторії та ефективнішого управління ресурсами. Наприклад, компанії "Нові мандри", "Geoexpress", "West Tour" 

активно впроваджують ці технології. 

Соціальні інновації та інклюзивні ініціативи спрямовані на покращення доступності та якості туристичних 

послуг для різних груп населення, включаючи людей з обмеженими можливостями. Компанії, такі як "Шалені 

весла", "Смак Пригод", "Острів", активно реалізують такі ініціативи. 

Автоматизація та організаційні інновації дозволяють значно зменшити затрати часу та ресурсів на 

виконання завдань, що підвищує ефективність роботи компаній. Організаційні інновації, в свою чергу, 

спрямовані на покращення структури управління та адаптацію до нових умов ринку. Такі підприємства, як " Мікс 

Тур", "Tour", активно впроваджують ці інновації. 

На рис. 1 відображено кількість туристичних підприємств Волинської області, які впроваджували інновації 

з 2014 по 2024 роки. Він демонструє тенденції активності підприємств у впровадженні інновацій, зокрема падіння 

активності у 2019 році під час пандемії COVID-19 та зміни, які відбулися після початку війни в 2022 році [3].  

Інноваційний підхід дозволяє підприємствам Волинської області: 

- підвищувати свою конкурентоспроможність на ринку; 

- залучати нових клієнтів та підвищувати лояльність існуючих; 

- оптимізувати внутрішні процеси та знижувати операційні витрати; 

- забезпечувати соціальну відповідальність та доступність послуг; 

- використовувати сучасні технології для підвищення якості обслуговування та управління бізнесом. 

Однак, впровадження інновацій також пов'язане з низкою викликів. Основні труднощі включають 

необхідність значних фінансових вкладень, потребу в кваліфікованих кадрах та адаптацію до швидких 

технологічних змін.  

 
Рис. 1. Кількість туристичних підприємств Волинської області, які впроваджують інновації  

(2014-2024 рр.) 
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Для успішного розвитку підприємствам необхідно: 

- інвестувати у навчання персоналу; 

- впроваджувати нові бізнес-моделі; 

- залучати додаткові інвестиції для впровадження технологічних інновацій; 

- забезпечувати гнучкість та швидкість реагування на зміни ринку [2]. 

Туристичні підприємства Волинської області активно впроваджують інновації, що дозволяє їм зберігати 

та підвищувати конкурентоспроможність, адаптуватися до нових ринкових умов та покращувати якість послуг. 

Використання технологічних інновацій, цифрового маркетингу, CRM систем, соціальних та інклюзивних 

ініціатив відкриває нові можливості для розвитку туризму в регіоні та сприяє загальному економічному 

зростанню. 

У період післявоєнного відновлення туристичний сектор Волині має зосередитися на відновленні 

інфраструктури, просуванні інноваційних практик та використанні цифрового розвитку для створення сталої та 

сучасної галузі.  
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Вінницький національний медичний університет ім. М. І. Пирогова, м. Вінниця, Україна 

СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ КАДРОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ В ЗАКЛАДАХ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 

Ефективний розвиток кадрового потенціалу в закладах охорони здоров’я є ключовим фактором 

забезпечення доступності та якості медичних послуг. В умовах реформування системи охорони здоров’я, 

демографічних змін, глобальних викликів, таких як пандемії та міграція медичних кадрів, особливого значення 

набувають стратегії підготовки, мотивації та утримання фахівців. 

Недостатня кількість кваліфікованих медичних працівників, їх нерівномірний розподіл за регіонами, 

професійне вигорання та низький рівень заробітної плати створюють серйозні ризики для ефективного 

функціонування закладів охорони здоров’я. Крім того, цифровізація медицини, розвиток телемедицини та 

впровадження сучасних управлінських підходів потребують безперервного навчання та підвищення кваліфікації 

персоналу. 

Отже, розробка та впровадження ефективних стратегій розвитку кадрового потенціалу є необхідною 

умовою для стабільного функціонування та підвищення конкурентоспроможності закладів охорони здоров’я в 

сучасних умовах. 

Метою дослідження є аналіз та розробка ефективних стратегій розвитку кадрового потенціалу в закладах 

охорони здоров’я з урахуванням сучасних викликів та тенденцій у сфері медицини. Дослідження спрямоване на 

визначення основних проблем кадрового забезпечення, оцінку впливу мотиваційних механізмів, професійного 

розвитку та організаційної культури на якість надання медичних послуг, а також розробку рекомендацій щодо 

підвищення ефективності управління персоналом у медичних установах. 

Система охорони здоров’я значною мірою залежить від рівня кваліфікації та професійної компетентності 

медичних працівників. Ефективне управління кадровим потенціалом є ключовим фактором забезпечення якісної 

та доступної медичної допомоги. У сучасних умовах реформування галузі охорони здоров’я виникає необхідність 

розробки стратегій, що сприятимуть розвитку персоналу, підвищенню їх мотивації та вдосконаленню 

професійних навичок. 

Управління персоналом у закладах охорони здоров’я (ЗОЗ) має свої особливості, зумовлені специфікою 

медичної діяльності, необхідністю забезпечення високоякісного обслуговування пацієнтів, високим рівнем 

відповідальності працівників та регулюванням галузі законодавчими нормами. 

Заклади охорони здоров’я мають специфічний кадровий склад, що включає лікарів різних спеціалізацій, 

медичних сестер, санітарів, фармацевтів, адміністративний персонал та технічний персонал. 

Особливістю кадрового складу є висока кваліфікація працівників, адже медична діяльність потребує 

спеціалізованих знань і навичок. Крім того, медичний персонал часто працює в умовах підвищеного 

навантаження, що може спричиняти емоційне вигорання. Дефіцит кадрів у певних медичних спеціальностях 

ускладнює процес укомплектування штату, особливо у віддалених регіонах. 

Медична сфера регулюється низкою законодавчих актів та нормативних документів, що визначають права 

та обов’язки працівників, їхню професійну діяльність, а також умови праці. 

Основні вимоги до управління персоналом у ЗОЗ включають: 

https://doi.org/10.32782/2524-0072/2023-48-32
https://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/3435
http://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/2554
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