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If tourism enterprises adhere to these principles, then in the foreseeable 
future, most tourism enterprises will be able to match their Western counterparts 
not only in terms of technical equipment but also in the art of managing people. 
Organizational culture will be the key to success for Ukrainian tourism 
enterprises, helping them become more competitive and efficient.  
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ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ У СФЕРІ ТУРИЗМУ: СУЧАСНІ РІШЕННЯ 
ТА МАЙБУТНІ ТРЕНДИ 

 

Сучасний туризм зазнає значних змін під впливом цифрових 
технологій. Інноваційні рішення сприяють автоматизації процесів, 
покращенню взаємодії з клієнтами та підвищенню ефективності роботи 
туристичних підприємств [1]. 

Впровадження онлайн-бронювання, мобільних додатків, штучного 
інтелекту (AI), віртуальної (VR) та доповненої реальності (AR), блокчейну 
та Big Data трансформує туристичну індустрію, роблячи її більш доступною, 
персоналізованою та конкурентоспроможною [3]. 

Основні цифрові технології у туризмі 
1. Онлайн-платформи та мобільні додатки. Цифрові платформи, такі як 

Booking.com, Airbnb, Expedia, надають туристам можливість легко 
бронювати житло, транспорт і туристичні послуги в режимі реального часу. 
Мобільні додатки розширюють можливості користувачів завдяки функціям 
геолокації, рекомендацій, інтеграції з соціальними мережами та онлайн-
оплатою. 

2. Штучний інтелект (AI) та чат-боти. Штучний інтелект 
використовується для аналізу поведінки туристів, персоналізації пропозицій 
та автоматизації обслуговування споживачів. Чат-боти, наприклад, Expedia 
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Chatbot, Skyscanner Bot, надають миттєві відповіді на запити користувачів, 
допомагаючи їм знайти найкращі варіанти подорожей. 

3. Віртуальна (VR) та доповнена реальність (AR). VR та AR 
відкривають нові можливості для туристичного маркетингу. Віртуальні тури 
дають змогу потенційним клієнтам ознайомитися з готелями, визначними 
місцями чи музеями ще до подорожі. AR, у свою чергу, покращує навігацію 
та взаємодію з довкіллям – туристи можуть отримувати інформацію про 
пам’ятки просто через камеру смартфона. 

4. Блокчейн у туристичній сфері. Блокчейн-технології забезпечують 
безпечні та прозорі транзакції в туризмі. Вони використовуються для 
верифікації квитків, бронювання готелів, захисту персональних даних та 
боротьби з шахрайством.  

5. Аналіз великих даних (Big Data).  Big  Data   допомагає  
туристичним  
підприємствам аналізувати тренди попиту, прогнозувати поведінку клієнтів 
та оптимізувати ціноутворення (табл. 1).  

 
 

Таблиця 1 – Цифрові технології в туризмі: сучасні рішення та майбутні 
тренди 

Назва технології Де застосовують Характеристика 

Онлайн-платформи та 
мобільні додатки 

Системи бронювання 
(Booking.com, Airbnb, 
Expedia), мобільні додатки 
готелів та авіакомпаній 

Дозволяють бронювати житло, 
транспорт, екскурсії; інтегровані з 
картами та платежами. 

Штучний інтелект 
(AI) та чат-боти 

Туристичні компанії, готелі, 
авіалінії, онлайн-сервіси 

Використовується для аналізу 
поведінки клієнтів, персоналізації. 

Віртуальна (VR) та 
доповнена реальність 
(AR) 

Віртуальні тури, музеї, 
навігація по містах, 
туристичні додатки 

Дозволяє попередньо ознайомитися 
з туристичними об’єктами та 
покращує навігацію завдяки AR. 

Блокчейн 
Платіжні сервіси, 
бронювання, безпека даних 

Забезпечує прозорі транзакції, 
верифікацію квитків, захист 
персональних даних. 

Аналіз великих даних 
(Big Data) 

Туристичні агентства, 
маркетингові кампанії, 
ціноутворення 

Використовується для 
прогнозування попиту, аналізу 
поведінки туристів, персоналізації 
пропозицій. 

IoT (Інтернет речей) 
«Розумні» готелі, аеропорти, 
транспортні системи 

Автоматизоване управління 
номерами готелів, смарт-замки. 

Хмарні технології 
Туристичні компанії, 
авіаційні системи, CRM-
системи 

Забезпечують зберігання та 
обробку даних, інтеграцію між 
платформами, швидкий доступ до 
інформації. 

Геолокаційні сервіси 
Карти, гіди, транспортні 
додатки 

Оптимізують маршрути, надають 
інформацію про місця та сервіси в 
режимі реального часу. 

Роботизовані Готелі, аеропорти, круїзні Використовуються для реєстрації 
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Назва технології Де застосовують Характеристика 

асистенти та 
автоматизація 

лайнери, ресторани гостей, обслуговування номерів, 
доставки їжі, тощо. 

Розумні камери та 
біометрична 
ідентифікація 

Аеропорти, готелі, туристичні 
зони 

Використовуються для швидкої 
реєстрації, безпечного доступу, 
аналізу потоку туристів. 

Електронні 
туристичні паспорти 
(ePassports) 

Аеропорти, прикордонні 
служби 

Спрощують проходження митного 
контролю, зменшують час 
перевірки документів. 

Голосові асистенти 
(Alexa, Google 
Assistant, Siri) 

Готелі, туристичні 
інформаційні центри 

Дозволяють отримувати 
інформацію про маршрути, готелі, 
розваги за допомогою голосових 
команд. 

Розширена аналітика 
та прогнозування 

Туристичні компанії, готелі, 
міста 

Допомагає передбачити попит, 
оптимізувати ціни, аналізувати 
потік туристів. 

Персоналізовані 
рекомендаційні 
системи 

Онлайн-туроператори, 
мобільні додатки 

Пропонують індивідуальні 
маршрути, розваги та готелі на 
основі поведінки користувачів. 

Джерело: складено на основі [2-4] 

 

Основні переваги цифровізації туризму: 

- підвищення зручності та доступності – туристи отримують миттєвий 

доступ до інформації та послуг; 

- персоналізація – AI та Big Data дозволяють створювати індивідуальні 

пропозиції для клієнтів; 

- ефективність бізнес-процесів – автоматизація дозволяє туристичним 

компаніям зменшити витрати та покращити якість обслуговування; 

- сталий розвиток – цифрові технології сприяють зниженню витрат 

ресурсів, наприклад, через використання електронних квитків, мобільних 

гідів та онлайн-турів [5]. 

Попри численні переваги, цифровізація туристичної сфери має і 

виклики: 

- кібербезпека та захист персональних даних – збільшення онлайн-

транзакцій вимагає посилених заходів безпеки; 

- нерівномірний доступ до технологій – у деяких країнах або регіонах 

недостатній рівень цифрової інфраструктури; 

- потреба у цифровій грамотності – туристичний бізнес та його клієнти 

повинні адаптуватися до нових технологій [2]. 

Отже, цифрові технології є рушійною силою розвитку сучасного 

туризму. Вони не лише покращують досвід туристів, а й сприяють 

підвищенню ефективності туристичних підприємств.  
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Впровадження онлайн-сервісів, AI, VR, AR, блокчейну та Big Data 

трансформує індустрію туризму, роблячи її більш доступною, безпечною та 

персоналізованою [4].  

Попри виклики цифровізації, її потенціал залишається величезним, 

відкриваючи нові можливості для сталого розвитку та 

конкурентоспроможності туристичного бізнесу. 
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