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ДОСЛІДЖЕННЯ РЕГІОНАЛЬНОГО РОЗВИТКУ 

ПІДПРИЄМСТВА ГОТЕЛЬНОГО  

ГОСПОДАРСТВА УКРАЇНИ 

 

Готельна галузь є одним із ключових напрямів розвитку 

багатьох регіонів України, її вплив на економічне та соціальне 

становище регіону надзвичайно важливий, оскільки вона 

стимулює збільшення конкурентоспроможності та сприяє 

створенню позитивного іміджу для туристів і гостей. Готельні 

підприємства повинні поставити перед собою і вирішити низку 

завдань, спрямованих на оптимізацію їхньої діяльності та 

підвищення якості наданих послуг, для якісного та активного 

свого розвитку.   

Створення атмосфери гостинності, орієнтованої на 

індивідуальні потреби та комфорт гостей під час їх перебування 

у готелі, сприятиме підвищенню рівня задоволення гостей та 

зміцненню їхньої лояльності до бренду готелю. Приближення 

рівня надання послуг та організації діяльності до міжнародних 

стандартів якості обслуговування сприяє підвищенню довіри 
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споживачів і може розширити аудиторію готелю за рахунок 

привабливості для міжнародних туристів. Дотримання 

оптимального співвідношення між ціною та якістю наданих 

послуг з метою задоволення потреб споживачів та забезпечення 

конкурентоспроможності підприємства на ринку дозволяє 

зберігати стабільність фінансового стану готельного бізнесу та 

залучати нових гостей. Звернення уваги на екологічні аспекти 

діяльності та вжиття заходів щодо збереження довкілля та його 

охорони сприяє створенню екологічно чистого та стало зручного 

середовища для гостей та персоналу готелю. Все вищезгадане 

дасть можливість підприємству готельного господарства 

підвищити свою конкурентоспроможність на ринку, збільшити 

прибутковість та залучити нових клієнтів. 

Розглянувши те що варто впровадити в майбутньому, 

розглянемо те що ми бачимо на сьогоднішній день.  

Станом на 2020 рік в Україні обліковано 4523 колективних 

засобів розміщення (КЗР), загальна місткість номерного фонду 

при цьому складає 312093 номерів, після 2020 року дані про КЗР 

не публікувались. Найбільша кількість готелів зосереджена 

в Київській , Одеській та Львівській  областях [1]. 

Готелі України пропонують широкий спектр послуг, окрім 

розміщення, включаючи: харчування (ресторани, кафе, бари), 

конференц-послуги, спа-центри, тренажерні зали, басейни, 

сауни, паркування, Wi-Fi, трансфер з/до аеропорту, послуги 

екскурсоводів. В Україні переважають готелі малого та 

середнього класу (1-3 зірки). Кількість таких готелів складає 

близько 80% від загальної кількості. Кількість 5-зіркових готелів 

становить лише 3% [5]. 

Основними конкурентними перевагами готелів України є: 

– сприятливе співвідношення ціни та якості. 

– привітність та гостинність персоналу. 

– багата історія та культура. 

– унікальні природні ландшафти. 

– розвинена інфраструктура. 

Рівень інфраструктури готелів в Україні варіюється залежно 

від категорії готелю та його розташування. Більшість готелів 
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пропонують базові зручності, такі як Wi-Fi, ресторан та 

парковка. Готелі 4-5 зірок, як правило, мають більш розвинену 

інфраструктуру, включаючи спа-центри, тренажерні зали, 

басейни та сауни. 

Розвиток готельного господарства в Україні має суттєві 

регіональні відмінності. Найбільш розвиненими в цьому сенсі є 

Київська, Одеська та Львівська області. В цих регіонах 

зосереджена найбільша кількість готелів, а також найвищий 

рівень інфраструктури та обслуговування. В інших регіонах 

України готельне господарство розвивається менш динамічно, 

що обумовлено низкою факторів, таких як менший потік 

туристів, недостатня інвестиційна привабливість та слабко 

розвинена інфраструктура [6]. 

Війна в Україні негативно вплинула на розвиток готельного 

господарства. Кількість туристів значно скоротилася, що 

призвело до зниження завантаженості готелів та падіння цін на 

послуги, багато готелів у зоні бойових дій були зруйновані або 

пошкоджені. Кількість туристів в Україну значно скоротилася, 

що призвело до падіння завантаженості готелів. За даними 

UNWTO, кількість міжнародних прибуттів в Україну впала на 

75% у 2022 році порівняно з 2019 роком. Внаслідок зниження 

попиту готелі змушені були знижувати ціни на свої послуги [3].  

За даними Horwath HTL [4], середня ціна за номер в готелях 

України впала на 50% у 2022 році порівняно з 2019 роком. За 

деякими оцінками, понад 20% готельного фонду України було 

пошкоджено або зруйновано станом на березень 2023 року. 

Через війну багато фахівців з готельного господарства вимушені 

були виїхати з України або перекваліфікуватися. Це призвело 

до дефіциту кваліфікованих кадрів в цій галузі. Проте, після 

закінчення війни очікується відновлення та подальший розвиток 

готельного господарства України, і навіть зараз спостерігається 

зацікавленість іноземними туристами Україною [4]. 

З початком війни готелі України почали 

переорієнтовуватися на внутрішній туризм, що призвело 

до зростання попиту на готельні послуги з боку внутрішньо 

переміщених осіб та українців, які подорожують по країні. 
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Подальший розвиток готельного господарства України 

залежатиме від багатьох факторів, включаючи тривалість війни, 

обсяг інвестицій, швидкість відновлення інфраструктури та 

зміни в поведінці туристів. 

Україна має багато переваг для розвитку туризму, таких як 

унікальна культура, багата історія, привабливі природні 

ландшафти та сприятливе співвідношення ціни та якості. Для 

реалізації цього потенціалу необхідно буде зробити значні 

інвестиції в відновлення інфраструктури, підготовку кадрів та 

просування України як туристичного напрямку на 

міжнародному ринку. 
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МОДЕЛЬ ГОСТИННОСТІ ЯК ОСНОВА ФОРМУВАННЯ 

КОНКУРЕНТНИХ ПЕРЕВАГ 

 

В умовах сьогодення сфера гостинності стає рушійною 

силою розвитку економіки багатьох держав та регіонів, завдяки 

чому створюються нові робочі місця, збільшується обсяг 

фінансових надходжень до бюджетів різних рівнів, формуються 

нові міжнародні ринки, удосконалюється якість послуг тощо. 

Водночас сфера гостинності є відносно новим об’єктом 

наукових досліджень. Стрімкий розвиток готельно-ресторанного 
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ВІДОМОСТІ ПРО АВТОРІВ 

 

Безсмертнюк Тарас Петрович – кандидат географічних 

наук, доцент кафедри туризму та готельного господарства 

Волинського національного університету імені Лесі Українки; 

Бойко Ігор Олегович – магістрант Луцького національного 

технічного університету; 

Горяєва Аліна Іванівна – магістрантка першого року 

навчання за спеціальністю 242 Туризм і рекреація Волинського 

національного університету імені Лесі Українки; 

Данилевич Мирослава Василівна –  доктор педагогічних 

наук, професор кафедри фітнесу та рекреації, декан факультету 

фізичної терапії та ерготерапії Львівського державного 

університету фізичної культури імені Івана Боберського; 

Єрко Ірина Володимирівна – кандидат географічних наук, 

доцент кафедри туризму та готельного господарства 

Волинського національного університету імені Лесі Українки; 

Захарчук Олександра Сергіївна – магістрантка першого 

року навчання за спеціальністю 242 Туризм і рекреація 

Волинського національного університету імені Лесі Українки; 

Зелінські Артур – доктор габілітований (географія), 

професор відділу геоморфології й геоархеології Інституту 

географії й природничих наук Університету імені Яна 

Кохановського в Кельце, Республіка Польща; 

Ільїн Леонід Володимирович – доктор географічних наук, 

професор, завідувач кафедри туризму та готельного 

господарства Волинського національного університету імені 

Лесі Українки; 

Ільїна Ольга Вікторівна – кандидат географічних наук, 

доцент кафедри туризму та готельного господарства 

Волинського національного університету імені Лесі Українки; 

Ільчук Наталія Іллівна – кандидат технічних наук, доцент 

кафедри будівництва та цивільної інженерії Луцького 

національного технічного університету; 
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Кувіка Ганна Олександрівна – аспірантка третього року 

навчання Волинського національного університету імені Лесі 

Українки;  

Кучер Павло Вікторович – кандидат географічних наук, 

старший викладач кафедри туризму Львівського державного 

університету фізичної культури імені Івана Боберського; 

Лажнік Володимир Йосипович – кандидат географічних 

наук, професор кафедри економічної та соціальної географії 

Волинського національного університету імені Лесі Українки; 

Лисюк Тетяна Василівна – кандидат педагогічних наук, 

доцент кафедри туризму та готельного господарства 

Волинського національного університету імені Лесі Українки; 

Маціас Анджей – доктор габілітований (географія), 

професор відділу ландшафтної екології Університету імені 

Адама Міскевича в Познані, Республіка Польща; 

Мельник Андрій Васильович – кандидат географічних 

наук, доцент кафедри туризму, рекреації та регіонального 

розвитку Івано-Франківського національного технічного 

університету нафти і газу; 

Мельник Надія Вікторівна – кандидат географічних наук, 

доцент кафедри готельно-ресторанної та курортної справи 

Прикарпатського національного університету імені Василя 

Стефаника; 

Ошурко Людмила Петрівна – здобувачка за спеціальністю 

241 Готельно-ресторанна справа Волинського національного 

університету імені Лесі Українки; 

Пасічник Михайло Петрович – доктор філософії, старший 

викладач кафедри туризму та готельного господарства 

Волинського національного університету імені Лесі Українки; 

Паска Марія Зіновіївна – доктор ветеринарних наук, 

професор, завідувач кафедри готельно-ресторанного бізнесу 

Львівського державного університету фізичної культури імені 

Івана Боберського; 
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Радіонова Ольга Миколаївна – кандидат економічних 

наук, доцент кафедри туризму і готельного господарства 

Харківського національного університету міського господарства 

імені О.М. Бекетова; 

Рощина Максим Михайлович – магістр із прикладної 

лінгвістики, випускник Волинського національного 

університету імені Лесі Українки; 

Сидорук Анна Вікторівна – кандидат педагогічних наук, 

доцент кафедри туризму та готельно-ресторанної справи 

Запорізького національного університету; 

Тищук Інна Володимирівна – кандидат економічних наук, 

доцент кафедри туризму та готельного господарства 

Волинського національного університету імені Лесі Українки; 

Ткачук Тарас Володимирович – магістр з туризму, 

випускник Волинського національного університету імені Лесі 

Українки;   

Ткачук Христина Вадимівна – здобувачка за 

спеціальністю 241 Готельно-ресторанна справа Волинського 

національного університету імені Лесі Українки; 

Хоінські Адам – доктор габілітований (географія), 

професор відділу гідрології Університету імені Адама 

Міцкевича в Познані, Республіка Польща; 

Цибулько Марія Сергіївна – здобувачка третього року 

навчання Харківського національного університету міського 

господарства імені О.М. Бекетова; 

Цух Веніамін Володимирович – магістрант першого року 

навчання за спеціальністю 242 Туризм і рекреація Волинського 

національного університету імені Лесі Українки; 

Черчик Лариса Миколаївна – доктор економічних наук, 

професор кафедри менеджменту Волинського національного 

університету імені Лесі Українки. 
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