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У даній статті розглянуто ключові аспекти формування бізнес-моделі підприємства в умо-
вах цифрової трансформації економіки. Зокрема, увагу приділено вивченню розвитку циф-
рових технологій, таких як штучний інтелект, великі дані, хмарні обчислення та інтернет 
речей, змінює традиційні підходи до ведення бізнесу. Проаналізовано вплив цифрових інно-
вацій на операційні процеси, ланцюги постачання, маркетинг та взаємодію з клієнтами. 
Авторами статті приділено увагу питанню визначення ключових елементів,  які мають 
бути враховані при розробці бізнес-моделі в умовах цифровізації: гнучкість, інноваційність, 
інтеграція цифрових платформ та орієнтація на клієнта. Окремо підкреслено важливість 
адаптивності бізнес-моделі до швидких змін на ринку та впровадження відкритих інновацій. 
В ході дослідження було розглянуто фактори, що сприяють ефективному впровадженню 
цифрових змін: наявність цифрової стратегії, інвестиції у нові технології, розвиток цифрової 
культури серед працівників та керівників, а також забезпечення кібербезпеки. Наголошено 
на необхідності підвищення рівня цифрової грамотності персоналу та створення цифро-
вої інфраструктури. Авторами було приділено увагу теоретичним аспектам  формування 
бізнес-моделі підприємства в умовах цифрової трансформації, з акцентом на необхідності 
адаптації до нових умов ведення бізнесу для забезпечення конкурентоспроможності на сучас-
ному ринку.
Ключові слова: бізнес-модель, цифрова економіка, цифрова трансформація, цифрова плат-
форма бізнесу, бізнес-процес, цифрові технології,  цифрова інфраструктура. 

In this article, the key aspects of forming a business model in the context of digital transformation 
of the economy are examined. In particular, attention is paid to studying the development of digital 
technologies such as artificial intelligence, big data, cloud computing, and the Internet of Things, 
which are changing traditional business approaches. The impact of digital innovations on operational 
processes, supply chains, marketing, and customer interaction is analyzed. The authors of the article 
focus on identifying the key elements that must be considered when developing a business model 
in the context of digitalization: flexibility, innovation, integration of digital platforms, and customer 
orientation. The importance of the adaptability of the business model to rapid market changes and 
the implementation of open innovations is emphasized. During the study, factors contributing to 
the effective implementation of digital changes were considered: the presence of a digital strategy, 
investments in new technologies, the development of digital culture among employees and managers, 
as well as ensuring cybersecurity. The need to enhance the digital literacy of staff and create a digital 
infrastructure is stressed. The authors have paid attention to the theoretical aspects of forming a 
business model in the context of digital transformation, emphasizing the need for adaptation to the 
new business environment to ensure competitiveness in the modern market. Digital transformation 
is changing the fundamental principles of business operations: production processes, management, 
marketing, and customer interaction. In this regard, there is a need to develop new business models 
that provide enterprises with flexibility, responsiveness to changes, and maximization of efficiency 
through the use of digital technologies. The research topic is relevant due to the ever-increasing role of 
digital technologies in shaping the competitiveness of companies and the need to integrate innovative 
solutions into traditional business processes to ensure the sustainable development of enterprises in 
the digital environment.
Key words: business model, digital economy, digital transformation, business digital platform, 
business process, digital technologies, digital infrastructure.

ОСОБЛИВОСТІ ТА УМОВИ ФОРМУВАННЯ БІЗНЕС-МОДЕЛІ ПІДПРИЄМСТВА 
В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ ЕКОНОМІКИ
FEATURES AND CONDITIONS OF FORMING A BUSINESS MODEL  
IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION OF THE ECONOMY

Постановка проблеми. Цифрова транс-
формація економіки є одним із найважливіших 
викликів для сучасних підприємств. Вона вимагає 
докорінних змін у бізнес-процесах, управлінських 
підходах та стратегічних цілях організацій. Успішні 
компанії дедалі частіше інтегрують цифрові інно-
вації для підвищення своєї ефективності, поліп-
шення взаємодії з клієнтами, автоматизації проце-
сів та оптимізації витрат. Однак разом із широкими 
можливостями цифровізація ставить перед під-
приємствами низку проблем і викликів, які потре-
бують нових підходів до побудови та адаптації біз-
нес-моделі.

Сучасні умови функціонування вітчизняного 
бізнесу закцентовані на тому, що традиційні біз-
нес-моделі, які базуються на статичних стратегіях 
і процесах, стають менш ефективними в умовах 
швидких змін на ринку та розвитку цифрових тех-
нологій. Підприємства, що не впроваджують циф-
рові рішення або роблять це недостатньо швидко, 
ризикують втратити свою конкурентоспроможність. 
Тому актуальним питанням є визначення специфіки 
і умов, за яких бізнес-моделі можуть бути успішно 
трансформовані під впливом цифрової економіки.

Отже, актуальності набуває питання щодо 
успішної діяльності підприємств в умовах цифрової 
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трансформації та ефективного формування нових 
бізнес-моделей, що дозволяють не лише зберегти 
конкурентоспроможність, але й активно розвива-
тися на ринку. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика формування бізнес-моделі підпри-
ємства в умовах цифрової трансформації еконо-
міки є предметом дослідження багатьох науковців 
та експертів. У науковій літературі дедалі більше 
уваги приділяється дослідженню впливу цифро-
вих технологій на розвиток бізнесу, адаптацію під-
приємств до нових реалій та формування конку-
рентних стратегій у цифровому середовищі.

Одним із важливих аспектів, що досліджується 
в сучасній літературі, є концепція бізнес-моделі як 
основного інструменту організаційної адаптації до 
цифрових змін. Автори, такі як Остервальдер А. 
і Піньє Ів. [1], пропонують Canvas-бізнес-модель, 
яка надає підприємствам структуровану методику 
розробки бізнес-моделі з урахуванням нових циф-
рових реалій. Вони наголошують на важливості 
гнучкості та інновацій для створення моделей, що 
здатні адаптуватися до швидкоплинних ринкових 
умов.

В дослідженнях Тепперса і Чесбро [2] розгля-
даються проблеми впровадження відкритих інно-
вацій як способу трансформації бізнес-моделей 
в умовах цифровізації. Вони акцентують увагу на 
тому, що успіх компаній у цифровому середовищі 
залежить від здатності ефективно співпрацювати 
з зовнішніми партнерами, інтегруючи зовнішні зна-
ння та технології в свої бізнес-процеси.

Окрему увагу приділяють дослідженню впливу 
цифрових платформ на бізнес-моделі. Наприклад, 
автори Паркс М.  і Фостер Р. [3] аналізують, як циф-
рові платформи змінюють традиційні моделі під-
приємств, відкриваючи нові канали для взаємодії з 
клієнтами та створення додаткової вартості. Вони 
зазначають, що платформи дозволяють підпри-
ємствам оптимізувати операційні процеси, знижу-
вати витрати та пропонувати інноваційні продукти 
або послуги.

Також значний внесок у дослідження циф-
рової трансформації зробили Брайсон Дж. Р. та 
Мелвін Дж. [4], які акцентують увагу на штучному 
інтелекті, великому даних та інтернеті речей як 
ключових технологіях, що змінюють підходи до 
прийняття рішень у бізнесі. Вони доводять, що 
використання цих технологій дозволяє підприєм-
ствам підвищити швидкість аналізу даних та при-
йняття стратегічних рішень.

Багато досліджень також зосереджуються на 
проблемах кібербезпеки у цифровій економіці. 
Наприклад, Бейлі Дж. та Волк С. [5] досліджують 
ризики, пов’язані з цифровізацією бізнесу, і під-
креслюють важливість побудови надійних систем 
захисту даних, які стають основою для забезпе-
чення довіри клієнтів та партнерів.

Нарешті, у дослідженнях Бурке М. та 
Робертсона Дж. [6] акцентується увага на цифро-
вій культурі як ключовому чиннику успіху транс-
формації. Автори доводять, що поряд із техно-
логічними нововведеннями, важливою умовою є 
зміна корпоративної культури, де працівники та 
керівники повинні прийняти цифрові зміни і бути 
готовими до постійного навчання та адаптації.

Отже, останні дослідження показують, що 
цифрова трансформація впливає на всі аспекти 
бізнес-моделей підприємств: від організаційної 
структури та операційних процесів до взаємодії з 
клієнтами та безпеки. Однак, ще залишаються від-
криті питання щодо ефективної інтеграції цифро-
вих технологій у різні галузі економіки, особливо в 
умовах обмежених ресурсів та необхідності адап-
тації до швидких змін.

Постановка завдання. Мета дослідження  поля-
гає у визначенні ключових особливостей та умов 
формування бізнес-моделі підприємства в умовах 
цифрової трансформації економіки. Також буде 
розглянуто, як цифрові інновації впливають на 
трансформацію бізнес-процесів, розвиток нових 
стратегічних напрямків та адаптацію підприємств 
до нових вимог ринку.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасних умовах стрімкого розвитку інфор-
маційних технологій та глобальної цифровізації 
економіки бізнес-моделі підприємств зазнають 
кардинальних змін. Цифрова трансформація є 
не просто трендом, а необхідною умовою для 
виживання та розвитку підприємств на сучасному 
конкурентному ринку. Успішна адаптація до нових 
викликів вимагає від компаній переосмислення 
своїх стратегічних підходів, а також впровадження 
інноваційних рішень, які відповідають вимогам 
цифрової економіки.

Цифрова економіка відображає перехід від 
традиційних економічних моделей до моделі, яка 
ґрунтується на цифрових технологіях та мережі 
Інтернет. Цифрова економіка охоплює всі види 
економічної діяльності, які є результатом мільярдів 
онлайн-зв'язків між людьми, підприємствами, при-
строями, даними та процесами. В основі цифрової 
економіки є використання цифрових технологій 
для підвищення продуктивності, ефективності та 
інновацій в усіх секторах. Ця трансформація поля-
гає не лише в інтеграції цифрових інструментів в 
існуючі процеси, але й у докорінному перегляді 
того, як створюється та доставляється вартість [7].

Цифрова трансформація змінює основні прин-
ципи функціонування бізнесу: процеси виробни-
цтва, управління, маркетингу та взаємодії з клі-
єнтами. У зв'язку з цим виникає необхідність у 
розробці нових бізнес-моделей, які забезпечують 
підприємствам гнучкість, швидкість реагування на 
зміни та максимізацію ефективності за рахунок 
використання цифрових технологій.
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Навіть сучасні та актуальні бізнес-моделі в умо-
вах глобалізації та цифровізації змінюються, що 
зумовлює необхідність адаптації підприємств до 
нових реалій. Від традиційних підходів до ведення 
бізнесу переходимо до більш гнучких і інновацій-
них моделей, які дозволяють ефективно реагувати 
на зміни ринку.

Цифровізація суттєво змінює економічні про-
цеси, прискорює інноваційні цикли та змінює 
вимоги до бізнесу. Підприємства, які адаптують 
свої бізнес-моделі до нових цифрових реалій, отри-
мують конкурентні переваги, як на локальних, так і 
на глобальних ринках. Цифрові технології, такі як 
штучний інтелект, великі дані (Big Data), блокчейн, 
автоматизація та інтернет речей (IoT), дозволяють 
оптимізувати виробничі та управлінські процеси, 
знижувати витрати та підвищувати продуктивність.

В умовах цифрової економіки споживачі очі-
кують швидших, доступніших і персоналізованих 
послуг. Підприємства повинні адаптувати свої 
бізнес-моделі до нових вимог, щоб задовольнити 
потреби клієнтів, які використовують цифрові 
канали для взаємодії з бізнесом.

Цифровізація створює можливості для форму-
вання нових бізнес-екосистем, де підприємства 
можуть взаємодіяти з партнерами та клієнтами 
через цифрові платформи, що сприяє появі нових 
видів бізнесу, таких як платформні та мережеві 
моделі.

Цифрова економіка відкриває для бізнесу 
безліч можливостей. Можливість виходу на гло-
бальний ринок через цифрові платформи від-
криває нові потоки доходів та клієнтські бази. 
Цифрові технології дозволяють створювати інно-
ваційні продукти та послуги, що дає змогу бізнесу 
диференціювати себе на переповненому ринку. 
Ефективність, досягнута завдяки автоматизації 
та прийняттю рішень на основі даних, може при-
звести до значної економії коштів та підвищення 
прибутковості [8, с. 190].

Пандемія COVID-19 показала, що підприєм-
ства, які мають цифрову інфраструктуру, легше 
адаптуються до змін у ринкових умовах. Тема 
актуальна для підприємств, які прагнуть бути стій-
кими до зовнішніх викликів і кризових явищ.

Підприємства, які впроваджують цифрові 
технології, швидше займають лідируючі позиції 
на ринку. Тому важливо аналізувати, як нові біз-
нес-моделі формуються під впливом цифрової 
трансформації, та як це впливає на стратегію 
підприємств.

Цифрова трансформація, спочатку наприкінці 
ХХ століття, виходячи за межі звичайних техно-
логій, суттєво змінила підхід до ведення бізнесу. 
Сучасне суспільство не може уникнути цього фено-
мену, оскільки цифрова трансформація визначає 
конкурентоспроможність підприємств, одночасно 
впливаючи на них як позитивно, так і негативно. 

В перспективі, успішність у сфері бізнесу залежа-
тиме від здатності компаній швидко приєднатися 
до глобального процесу цифрової трансформації. 
З використанням безлічі цифрових каналів і засо-
бів комунікації з клієнтами, підприємства мають 
можливість зібрати та проаналізувати значну кіль-
кість даних про уподобання своєї аудиторії [9].

Незаперечним є той чинник, що саме цифрові 
технології визначають нові підходи до управління 
підприємствами та їх конкурентоспроможності на 
ринку. На нашу думку, формування бізнес-моделі 
підприємства в умовах цифрової трансформа-
ції економіки залежить від наступних ключових 
умов:

1.	Інтеграція цифрових технологій супроводжу-
ється використанням штучного інтелекту, великих 
даних, інтернету речей та хмарних обчислень, 
що дозволяє оптимізувати бізнес-процеси, покра-
щувати управлінські рішення та підвищувати  
ефективність.

2.	Гнучкість і адаптивність, оскільки сучасні 
бізнес-моделі повинні бути здатні швидко адапту-
ватися до змін у зовнішньому середовищі, вклю-
чаючи зміни в попиті, технологіях і конкурентному 
середовищі.

3.	Клієнтоорієнтованість концентрує успішні 
бізнес-моделі  та зумовлює фокусування на потре-
бах і вподобаннях клієнтів, що вимагає збору і ана-
лізу даних про їхню поведінку та очікування.

4.	Відкриті інновації забезпечують співпрацю 
з зовнішніми партнерами, стартапами та дослід-
ницькими установами, що може прискорити впро-
вадження інновацій та розвиток нових продуктів.

5.	Цифрова культура підтримує прийняття 
цифрових змін і сприяє навчанню, є критично важ-
ливим для успішної трансформації.

6.	Кібербезпека, оскільки надійні системи 
захисту даних є необхідними для забезпечення 
довіри клієнтів і партнерів, що стає важливим 
аспектом у цифровій економіці.

7.	Екологічна та соціальна відповідальність є 
важливою умовою формування сучасних бізнес-
моделей, які повинні відповідати вимогам суспіль-
ства та регуляторів.

Ці умови допомагають підприємствам ефек-
тивно формувати і реалізовувати бізнес-моделі, 
що відповідають вимогам цифрової ери.

Поява загроз для бізнесу України в умовах 
воєнного стану, спричиненого війною з росій-
ськими окупантами, значною мірою зумовлена 
порушенням його взаємодії з клієнтами, партне-
рами, персоналом, владою та суспільством. Але, 
в той же час, вирішення цих проблем можливе за 
умови переходу процесів і технологій на найсучас-
ніші та інноваційні цифрові, впроваджені в сис-
тему управління для оптимізації бізнес-процесів, 
отримання додаткової вартості та, найголовніше, 
забезпечення інформаційної безпеки [11].
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Однозначно, що поява загроз розвитку ефек-
тивного вітчизняного сучасного суспільства та 
економіки, складна ситуація в Україні в певній 
мірі супроводжується вирішенням не лише питан-
ням формування бізнес-моделі розвитку бізнесу, 
пошуку платформи чи цифровізації, а насампе-
ред особливості та умови формування. Цифрова 
трансформація змінює традиційні бізнес-моделі, 
вимагаючи від підприємств інтеграції цифрових 
технологій для підвищення ефективності, продук-
тивності та інноваційного потенціалу.

Висновки з проведеного дослідження. 
Визначено, що цифрові бізнес-моделі засновані на 
використанні даних, штучного інтелекту та інтернету 
речей, що дозволяє підприємствам створювати нові 
джерела вартості, такі як персоналізовані послуги, 
автоматизація та цифрова взаємодія з клієнтами. 
Успішні бізнес-моделі в цифрову епоху повинні бути 
гнучкими та швидко адаптуватися до технологічних 
змін і нових вимог ринку. Це вимагає від підприємств 
постійного навчання, інновацій та експериментів.

Авторами зазначено, що для успішної транс-
формації важливим є створення екосистеми 
співпраці з іншими компаніями, партнерами та 
клієнтами. Відкриті інновації, що базуються на 
обміні знаннями та технологіями, дозволяють під-
приємствам бути більш конкурентоспроможними. 
Збільшення залежності від цифрових технологій 
вимагає уваги до питань кібербезпеки. Надійні 
системи захисту даних є необхідними для забез-
печення довіри клієнтів і партнерів.

Важливим чинником успіху є зміна корпора-
тивної культури, коли працівники та керівники 
приймають цифрові зміни. Постійне навчання та 
готовність до адаптації є ключовими для успішної 
цифрової трансформації.

Підтверджено, що бізнес-моделі в умовах циф-
рової економіки також повинні враховувати прин-
ципи сталого розвитку, інтегруючи екологічні та 
соціальні аспекти у свою діяльність. Ці висновки 
відображають основні умови та особливості фор-
мування бізнес-моделей у сучасній цифровій еко-
номіці, що сприяє підвищенню конкурентоспро-
можності підприємств.
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