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JIucwok Tersasna BacuiiBHa
KaHIUJIAT NeJaroriYHuX HayK, JTOIEHT,
Bonuncovkuu nayionanonuu ynisepcumem imeni Jleci Ykpainku

ITHHOBANIHI MPOIECH B IHAYCTPIi TYPU3MY YKPATHH

Ha cywyacHoMy eTami yOpaBmHISM TYpUCTHYHUX MIAINPUEMCTB BKpai
HEOOX1THO TeHEepYBaTH JiaHi, K1 JOMOMaratoTh IHTEPIPETYBATH MOBEAIHKY TYPHUCTIB,
BIJINOBIJIHY CTAaTUCTUKY, THM CaMHUM CHPHUSIOYM PO3BHUTKY I1HIYCTpIi TypU3MY
3arajioM. Y cydacHy epy 1H(OpMaliiiHuX TEXHOJIOT1H cTae BCe OUIbIIE BaXKJIMBUI
udpoBUil Typu3M.

3MiHH, 1m0 BiAOYIUCS y chepl MAPKETUHTY B OCTaHHI POKH MiITBEPKYIOThH
0 METOAU Ta MEXaHI3MH LU(POBOr0 MApPKETUHTY PO3IIMPHIINACI, a TpaguLiiHI
METOJIM BXK€ HE € e(DEeKTUBHUMH B YMOBaX Cy4acHOI BEJTHKOI IU(POBOI PEBOIIOLII.
MeToau IMppoOBOro MapKETUHTY MOMIUPUINCS NIEPEBAKHO B TYPUCTUUHOMY CEKTOPI,
0 y CBOI 4Yepry, 3yMOBIIOE€ 3MIHM B Tajiy3i, MOB'S3aHl 3 TI0JIOPOKAMH,
OpOHIOBaHHSIM, CBATaMHM Ta BIAMYCTKaMH, SIKI 3A1MCHIOIOTBCS 4Yepe3 MOLIYyKOBI
CHCTEMHU, OHJIAHH-I0/IaTKH, BIpTyalbHYy peabHIiCTh [1].

Octan"iMu  pokamu  I1MPOBI  1HHOBAIli B TypuU3Mi  TOUIMPIOIOTHCS
MPUCKOPEHUMHU TEMIIaMH, 3aBASKH CYYaCHUM TEXHOJOTISIM 1 METoJaM, TaKUM SK
CUCTEMH 3 BIAKPUTUM BUXIJTHUM KOJIOM, IJIATGOPMHI TEXHOJIOTIT, XMapHi O0UHUCICHHS,
BHUCOKOMIBUJIKICHI Ta €()eKTUBHI MOIIYKOBI CUCTEMH, CMapT(HOHU Ta 1HIII MPUCTPOT HA
OCHOBI 0€37JpOTOBOI MEPEKEBOI 1HOPACTPYKTYPH, SIKI CIIPHUSIIA 3HAYHIN 3MiHI IMIJIKY B
ray3i  Typusmy. [lopsa 3 1HIIMMU 1HHOBAIISIMM MapKETHUHTOBI 3aliMarOTh YUIbHE
MicIle B TypUCTHYHIN 1HIycTpii Ykpainu (tadu. 1) [2].

[MudpoBuit MapKeTUHT BHUKOPHUCTOBYE IHUGPOBI TEXHOJIOTiI, 3aCHOBaHI Ha
[aTepHeTi, a1s1 poOOTH 3 TYPUCTHUHUMH MNPOAYKTamMu abo mociayramu. KoHTakT 3
CHOXKMBAa4aMH MOKE€ 3IACHIOBATUCA dYepe3 MOOUIbHI TelaepOoHH, KOMM'IOTEpH,
iaHmeTn abo OyIb-SKUX 1HIIUX EJIEKTPOHHHMX MPHUCTPoiB. [ludpoBuit MapkeTHHT
OXOIUTIOE BCl BUJM MApKETHHTOBHX il 3 KJII€HTAaMH 3a JOIMOMOTO0 IOITYKOBHUX
CHUCTEM, COIlaJIbHUX MEPEXK, CJICKTPOHHOI IMOINTH, BeO-caiiTiB, MOOUIHLHUX JOJATKIB
a00 OyIb-AKuX 1HIIUX HU(POBUX 3aCO0IB.

[{udpoBuii MapKkeTHUHT TOB’SI3aHUNA 3 MApPKETUHTOM TYPUCTHYHHUX TPOYKTIB
OHJIAaWH 3a  JIOTIOMOTOI0  EJEKTPOHHUX  MNpHUCTpoiB. [le  HaWmpocTimmi 1
Halle(peKTUBHIIIMK CMOCIO OXOMMTH BEJIUKY KIIBKICTh CIIOXKHBAaYlB TYPUCTUUHUX
nociyr. Ctpareris nu(poBOro MapKeTUHTY JIOMOMAara€ CTBOPUTH OCHOBY JJIS BCIX
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3aX0JIIB LU(PPOBOTO MApKETHUHTYy, 100 TMEepeKOHATHCs, IO il JOCATal0Th
MOCTaBJICHUX I[iJIei 1/a00 MOKYyTh OyTH aJanToBaHi 3a motpedu [3].

Ha wamy nymKy ykpalHChKa TypUCTHYHA Tajly3b IIBHIKO aJaNTyeThCs [0
un(l)pOBoi' Tpchq)opMauu Ta BUKOPHMCTaHHSA TEXHOJIOTIN Ui 3alydeHHs] OUIbIIOq
KiJTBKOCTI TYPHUCTIB 1 MOKpAIIeHHs X z[ocmz[y, 10 OCTaHHIM YacOM CIIPSIMOBaHE Ha
BUKOPHUCTaHHS iH()OpMaIifHO-KOMYHIKAIIHHUX TexHoorii, abo IKT.

Tabmuns 1 — [HHOBaIIIIHI TEXHOJOTIT B TypU3Mi YKpaiHu

Bun TypusMy, Jie 3aCTOCOBYOThCA IHHOBAITT Pik Tur iHHOBaMI
3acHYBaHHI

CLTBCHKUH, 3elIeHUH TYpPH3M Ta TOJIE€BHH 2015-2024 | IIpoayKTOBI iHHOBAITIT

Typu3sM B PiBHeHCEKOMY, BonuHcbkoMy, pp-

JIbBiBCBKOMY peKpealliifHuX perioHax

BosoHTepchKHi 2019 pik Texniko-

memianpoekT Ukrainer miaroryeae 3600 TeXHOJIOTTIH1

XBWJIHH OHJIaHH-TI0TIOpoki Y KpaiHorO. 2015-2024 IHHOBAII{

OHIaltH-IoA0poXKi 3aX1THAMH 0011acTAMH pp-

YxpaiHu.

EnextponHi ciTi 1w y M. YepHIBIi, M. 2017 p. Texniko-

JIyUBKY 1 B IHIIHAX MICTax YKpaiHH. TeXHOJIOTTIH1
1HHOBAIIi

EtHOTacTpoHOMIUHUHA TYPHUCTHIHHH 2019 pik IIpoxyxToBa

MapmipyT "Jloporu BHHA Ta CMaKy IHHOBAIILA

Ykpaincekoi beccapadii” (mmpoekty €C
"TlinTpEMKa PO3BUTKY CHCTEMH
reorpa()iYHHX 3a3HadeHh B YKpaini").

Enextponna cucteMa 6pontoBanus K] 2017 pix Texniko-
KBUTKIB (Y Kp3ali3HHUIIA). TEeXHOJIOTIIHI
1HHOBAIIi
Ha caiiti Haiib1nBIIOrO YKpaiHCHKOTO 2019 pik Texniko-
omnaiH-MarasuHy Rozetka MosxHa TEeXHOJIOTIIHI
npuaGaTe Typ. Ha mopTani 3'sBUBCS HOBHit IHHOBATT{

cepeic - Rozetka. Travel.
Honwuii cepric 103B0NISE KYIIATH TYP, He
BLIBIIYIOUYH areHTCTRO.

CRM-cHcTeMH Ha YKpaiHCBKOMY PHHKY. 2016 pik | OpranizariiHi
iHHOBATT{

Tlepmnii ganexoMaricTpalbHHH pelic 2013 pik MapKkeTHHTOR1

Ykpainun aBiakommanis MAY Kuis- IHHOBAII1

baHrkok.

Typu 10 HopHOOMIA (eKOMOTIUHHH, 2016 pik | IIpoaykTOBi iHHOBAITI1

[IPOMHCJIOBHH, MUTITapl TypPH3M, TeMHHKA

TYPHU3M). 2014-2024

PO3BHTOK BIHCBEKOBOTO TYPH3MY Pp-

Briepie po3BHATOK 3eneHHX MUIAXIB Green 2018-2022 MapkeTHHTOBI

Ways Ha Boxuni 1 PipHeHmuHI. pp- IHHOBAII{

JI>xepeno: CKiIaeHo Ha OCHOBI [2]

Cnucoxk Jjireparypu
1. baxxenoBa C., Ilonoroeceka 0., bukoBa M. Peanii po3BUTKYy Typusmy B
VYkpaini Ha cydacHomy etamni. Haykoesi nepcnexmueu. 2022. Ne 5(23). C. 168-180.
2. I'punbko I1. JI. MetonoJsiorist yripaBiiHHS IHHOBALIMHUM PO3BUTKOM O13HECY B
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CYUYACHA OPT'AHI3ALIS BIPTYAJIBHUX EKCKYPCII

[Ticnsa manpemii COVID-19 HaOynu nomysisipHOCTI OHJIAH-MYy3€i, BIpTyaibH1
BUCTaBKM Ta Trajepei. Taki MOMXJIMBOCTI BHUHUKAIOTH 3aBASKA BUKOPHUCTAHHIO
pizHoMaHITHHX [T-TexHonoriii. BuBYeHHSAM mnHUTaHb WMOAO 3acTocyBaHHS |T-
TEXHOJIOT1H, 30KpeMa BipTyaii3allli eKCKypCIHHOTO 00CITyrOBYBaHHsI, 3aiMaiuCs TaKi
HaykoBI sk: K. Benprman, O. Jlinyra, K. Bepec, O. Cymenko, O. Kosanenko, O.
Jle6enis, 5. I'aBpuiniosa, O. [llnukoBa Ta iHIIi.

OcHOBHUMHU TIepeBaramMu BIpTYaJIbHUX €KCKYPCIH €:

- MOXKJIMBICTh TIEPETIISAY Y 3pYUHHII Uac;

- IEPETJIAL 13 JIOMY;

- 1151 31ACHEHHS eKCKypcil He MOTpiOHO OpaTH BIAMYCTKY YU BUXIIHUH JI€Hb;

- ORI Cy4yacHe MoJIaHHA 1H(opMaIlii;

- MOXJIMBICTh 0aratopa3zoBoro Mepersiay;

- MOXKJIMBICTh HE BUTpa4YaTH KOIITH;

- PO3BUTOK EKCKYpPCIMHOI CripaBu y HOBOMY (OopMaTi CIPUYMHSIE TOATBIIHIMA
MOIITOBX JUIsl 3aCTOCYBAaHHA  BIPTYaJIbHUX TEXHOJIOTIM B  E€KCKypCIHHOMY
00CITyroByBaHHI;

- 3aJly4eHHSI HEOOMEKEHO1 KUJTBKOCT1 €KCKYPCAHTIB.

Panime BipTyalbHI TEXHOJOTI Yy TYypUCTHYHOMY Oi3HECI 3HAXOAWUJIIHM CBOE
3aCTOCYBAaHHS TEPIIOYEPTOBO I MPOCYBAaHHSA Ta PEKIAMyBaHHS TYPHUCTUYHHUX
MNPOJYKTIB Yy BUINIAAI BipTyanbHUX TypiB. Lli Typu wmicTunucs Ha BeO-CTOpiHKax
OIANPUEMCTB 1 CIYryBajJd 3acoO00OM  CTHMYJIIOBaHHS MPOJaXiB  peajJbHHUX
TypHpPOAYKTIB.

[Ipote mix yac manmeMii BeMKa KUIBKICTh MY3€iB, Tallepeil, BUCTAaBOK B3sJIU
el THCTPYMEHT JJis 3aJydeHHsS JI0 BIPTYaJbHOIO TMEPEerisiiy CBOIX €KCIO3UIlN B
peXUMi OHJIalH, TUM CAMUM MAaloud Ha METI MIATPUMKY MOPAIbHOTO CTaHy JIOJEH,
asie ¥ Ik MapKETUHTOBUH 1HCTPYMEHT IS 3a;Ty4eHHs OUTBII IUPOKOTO KOHTHHTEHTY

278



SMICT

CEKIIA 1

MPOBJIEMU AJIATITALIT TYPIHAYCTPIi 1O YMOB BOCHHOT'O

CTAHY TA HAIIPSIMU HICJIABOE€HHOI'O BIZTIHOBJIEHHSA
[Tucapescekuit .M., borngan H.M. TYPUCTHUYHA T'AJIY3b VKPAIHU:
ITPOBJIEMUA BIICBKOBOI'O ITEPIO1Y TA HAIIPSIMU
[TIOCTBOC€HHOI'O BIIIHOBJIEHHA. ...
O6GonenneBa JI.B., Cupom’staukoB A.€. CTPATEI'TA PO3BUTKY
T'OTEJIBHOI'O BIBHECY B YKPAIHI........ocoiiiiiiiiiie e,
3atoxos [.B. TOJIOKA SIK BAXJIMBUM IHCTPYMEHT BIJIHOBJIEHHA
TYPU3IMY TA PO3B’SI3AHHS XKUTJIOBOI IMTPOBJIEMU B YMOBAX

O6onenuesa JI.B., Jiacaminzze M.M. CUUIbBCbKUM 3EJIEHUU TYPU3M
K IHCTPYMEHT BITHOBJIEHHS YKPATHU.......oovviieiiiii .

Jle6enera B.B., Canenxo JI.P. AJATITALIA TYPIHAYCTPII JJO YMOB
BIICBKOBOI'O CTAHY: [IIPOBJIEMU TA  IIEPCIIEKTUBU
BIJTHOBITEHHS . ..o,

Boiixo 3.B. CTAH TOTEJILHOI'O BIBHECY IIIJI YAC
[IOBHOMACILUTABHOI BIMHU B YKPATHI......ooovviiiiiieiieeiee
Toura OJI  JOCHUDKEHHS  IIOBEJIHKOBMX  ACIIEKTIB
TYPUCTUYHOI'O PUHKY B CYUACHUX YMOBAX.....ccuvvvvinennn....
Martsiituyk JLIO., ITanaciox A.B. IHCTPYMEHTHU MICJISIBOEHHOI'O
BIJTHOBJIEHHS IHAYCTPIi TYPUBMY YKPATHU. ..o
Kypenin ~ BM.  BITUM3HSHMII  TYPUCTHUYHMI  BI3ZHEC:
BIJTHOBJIEHHS TA AJJAIITYBAHHS Y [IOBOEHHUU [EPIO/I..........
Uepsen LI, Hexaitumk €.€. MOXJIMBOCTI ITOBOEHHOI'O
BIJTHOBJIEHHS TYPUCTUYHOI TAJTY3I YKPATHU. ...

PamionoBa 0O.0., Kpacnokyrceka HO.B. Psab6a B.B. IIEPCIIEKTHBU
PO3BUTKY IBEHT-C®EPU B MMICJIIBOEHHUU ITEPIO/I..................
Cerema LB., KosamoBa A.l. COEPA IIOCJIVI: BUKJIUKU
CBhOI'OJIEHH S, IIJISIXU ITIOJJOJIAHHS TA AJAITALUA. ................

JIyk’sinayk AL, ITokomoxsa M.M. POBPOBKA ABTOPCHKUX MICBKHX
EKCKVYPCIM K YMOBA PO3BUTKY EKCKYPCIMHOI CIIPABU B
HICIIIBOEHHMM TTEPIOT. . . e et e

Ceitimuna B.JO., Kpasmosa C.B. TYPU3M TIIIJI YAC BIMHU:
ITPOBJIEMU TA TIEPCITEKTUBMI. ..o

IlInpkosa A.O., IToraciit C.O. BIIJIMB BIMHU B YKPATHI HA TYPU3M:
AHAJII3 HACJIIJIKIB TA HOBI ®VHKLIII TYPHU3MV............

Kypenia B.M., Isanenxo B.C. TYPU3M IIIJ] YAC BOEHHOI'O CTAHY:
OPI'AHIBALIA BESITEYHOI'O BIIITIOUMHKY .....oeviieeieeieeeee

334

11

13

16

19

21

23

25

27

30

32

34

36



[Tapmummna M.JI., I'pa6oBcbka X.I1., Bypsk €.1. IIPOBJIEMU AJTATITALIIT
TPYJOBOI'O ITOTEHUIAJIY OPTAHIBALIN 1O YMOB BOCHHOI'O

Tapanenko A.O., JlitBiHoBa-I'omoBanp O.I1., CUIBCbKUM TYPU3M K
[IEPCIIEKTUBHMI HAIIPSIM BIJJHOBJIEHHS TYPUCTUYHOI
TATY3TTICTIA BIMHM. ...,

Jly6 B.B., Muxaiinenko €.T. I[IEPCIIEKTMBA BIJHOBJIEHHSA
TYPUCTUYHOI IIPUBABJIMBOCTI IBIOMIIUHUA. ...

Kyminoa LII. JIUBEPCU®IKAIIISA CUIBCBKOI'O TYPU3MY B
TOBOEHHUMIM UAC....... oot
Kypenin B.M. BIJJHOBJIEHHA C®EPU AI'POTYPU3MY V
ICJISIBOEHHIN BIJIBY 1OBI CIUILCbKUX TEPUTOPIN...................
Kopuieako 10.0. 4K TIIEPECEJIEHLI MOXYTb 3MIHUTU
TYPUCTUYHUU IMIJIK VKPATHU. ..o,
boponin €.C. ITIPOBJIEMU PECTOPAHHOI'O BIBHECY

B YMOBAX POCIMCBHKO-YKPATHCBKOI BIMHU. ...

Maprmuaiok  K.I.  TYPUCTUYHI TIOJJOPOXI: HECIIPUATJINBI
DAKTOPH, BA XU CT ... e
II3r006a M.O. BIZIHOBJIEHHA CIJIBCBKOI'O 3EJIEHOI'O TYPU3MY:
IMPOBJIEMU, HIJIAX BUPIIHEHHS . ...

CEKIIIA 2

38

40

44

46

47

49

51

53

55

HAHAEMISA KOPOHABIPYCY I TYPIHAYCTPIA: HACJIAKHU I HOBI

MOXKJIUBOCTI
Jloreur M.M., Jloreur JM. TEHJEHLII BIJJTHOBJIEHHS
TYPUCTUYHOI IHAYCTPII B KPAIHAX IMIBJAEHHOI €BPOIIHN.........
CamconoBa B.B. ETUKA B TYPI3MI IT1J] YAC ITAHJEMII: BUKJIMKU
TA MOXKIIMBOCT. ..o,
Tonkomkyp M.B., ®ims B.B. TPAHC®OPMAILISI TYPUCTUYHOI'O
PUHKY I BINIMBOM HAHJIEMIL. ...
Cerena 1.B. Tymax [0.JO. TIAHJEMII KOPOHABIPYCY I
TYPIHAYCTPIS: HACIIAKU I HOBI MOXJIUBOCTI.........cceveeen
Cerema I.B., Tycropa €.C. BIIJIUB COVID-19 HA PO3BUTOK
TYPUCTCBKOI THIIYCTPIL. ...t
[Momox A.P., Iloxomomma M.M. EKCKYPCII $SK UYACTUHA
TYPUCTUYHOT O ITPOJIYKTY ..o,
PamionoBa O.M., TIMmwmmenxo J.O. POJIb TIMBUIAIHTY VYV
TPAHC®OPMALIII POBOYOI'O CEPEJOBUILNA THIAIIPUEMCTB
TOTEJIBHO-PECTOPAHHOI COEPU. ...
Bormap A.O. OCOBMCTA TITIEHA TIPAIIBHUKIB TOTEJIBHO-
PECTOPAHHOI'O TOCTIOTAAPCTBA . ...ttt
Bycmosa T'.A. TIAHJEMId KOPOHABIPYCY 1 TYPIHAYCTPIA:
HACJIJIKN I HOBI MOXKIIUBOCTL. ...,
Jerrsap €.E. BIIHOBJIEHHA TYPUCTUYHOI I'AJIY3I IICJIS COVID-

58

60

63

65

67

70

72

75

77

79



CEKIIIS 3

MI)KHAPOJHUHM TYPU3M TA CIIBPOBITHUIITBO B KOHTEKCTI

I'JIOBAJIBHUX IHTETPALIMHUX IPOIECIB
O6onennena JI.B. Kanmu6a C.1O., IEPEHACHUYEHHS TYPUCTHUYHUX
JIECTUHALIIM CBITY TA BAPIAHTU BUPILIEHHS I[TPOBJIEMU. ......
Borman H.M., Aninosa /1. BIUIUB T'JIOBAJIIBALIIMHUX ITPOLIECIB HA
PO3BUTOK MIDKHAPOJIHOI'O TYPU3MY ...,
HoOpssuceka H.A., JlparanoBa 1.0., Xominma K.C. TIEPCIIEKTUBU
PO3BUTKY TACTPOHOMIUYHOI'O TYPU3MY B ICITAHII.................
Hoo6psinceka H.A., Kypuenko [1.C., 3axoxa H.B. PO3BBUTOK TYPU3MYV B
OB’€[IHAHUX TEPUTOPIAJIBHUX T'POMAJIAX: MDKHAPOHUN
JIOCBIL. .o
Hoopsaceka H.A., CranueBa K.A., Illutpa B.O. ITEPCIIEKTHBHI
HATIPSIMKU PO3BUTKY TYPUBMY BIIBEII. ..o,
JIrorak O.M., I'pumait O.B. POJIb IHAYCTPII TYPU3MYVY Y PO3BUTKY
['JIOBAJIBHUX EKOHOMIYHUX IHTETPALIIMHUX ITPOLIECIB.........
PagionoBa O.M., Ilanosamenko J[.O., Cob6omeBcbka J[.K. CYUACHI
TEHJIEHIIII PO3BUTKY IBEHT-IHAYCTIIBCBITL......coeevvvieien
it C.M. BITJIMB T'EOITOJIITUYHOI'O ®AKTOPY HA IHAYCTPIIO
Y P BT Y e e e
Cupom’sitaukoB A.€., Anexcanaposa C.A. BIVIMB MDKKYJBTYPHOI
CKJIAJOBOI HA ®YHKIIOHYBAHHS TPAHCHALIIOHAJIBHUX
KOPITOPALIIM B TOTEJIBHOMY T'OCITOJIAPCTBI. ...,
I'ycroBa €.C., Anekcanmposa C.A. YHI®IKAINS TEXHOJIOI'TA SK
OCHOBA AKOCTIT'OTEJIbBHOI'O OBCIIYTOBYBAHHA...................
Anzpenxo 1.b. HOBI ®©OPMATU HOJIOPOXEM. .......ccovveiieeieennn,
Annpenko 1.b., Bnacoa A.B. «<GREEN KEY» CEPTU®IKALIA..............
Herpeit  FO.JI. VKPAIHA TA  IOHECKO: MDXHAPO/ITHE
CIIIBPOBITHULITBO B YMOBAX BOE€HHOI'O CTAHY ...
CEKLIsI 4
PO3BUTOK IHAYCTPIi TYPU3MY TA TOCTUHHOCTTI:
IH®PACTPYKTYPA JECTUHALIN
Membanuenko C.B. EKOJIOTI3ALIA IHAYCTPII TOCTUHHOCTI.........
Ckpunnik B.1., Kanenik K.B. JISJIBHICTh 3AKJIAAIB TOCTUHHOCTI
B YMOBAX BOEHHOI'O CTAHY B VKPATHI.........oovviiiiiiiiiin,
Kanenik K.B., Kupumok O.M. JIECTUHAIIIS IK OCHOBA IHTEI'PAIIII
COEPHU I'OCTUHHOCTI VKPAITHU 10 CBITOBOI'O
EKOHOMIUHOI'O ITPOCTOPY ...,
Kanenik K.B., Ckpunnuk B., Kupumntoxk O.M. PO3BUTOK AIJIOBOI'O TA
JNUINIOMATHUYHOI' O ITPOTOKOJIY B IHAYCTPII TOCTUHHOCTI....
JlaBumoa O.FO., Kocomanosa I1.1O. CTPATEITYHUM PO3BUTOK
TACTPOHOMIYHOI'O TYPUBMY B VKPATHI.......ovvviiiiiiiiiai
Bescmeptaiok T.JI. PO3BUTOK TYPUCTUYHOI IHO®PACTPYKTYPU
336

81

83

85

88

91

93

95

98

100
102
104
106

108

110

112

114

116

118



I[TAPKVY-ITAM’ATKHU CAJIOBO-ITAPKOBOI'O MUCTELTBA

CBATIPAK ...t 120
Uepesnuna H.I.,, Pynmenxo TI'.I. ITIEPCIIEKTUBU 51 PO3BUTKY
CIMEMHOI'O BIBHECY Y COEPI TOCTUHHOCTI........oovveeieenn 122
Komonrtaesceknit  O.I1., Kpexorenp O.B. ICTOPISI BUHHWKHEHHSA
KAB’SAPEHD. ... e 124
[Mukina O.B., Auenroxk H.C. OPITAHI3ZAIISA HAJIAHHSA TTOCIIVI IAJIA
BIBHEC-TYPUCTIB. ...t e e e 126
PanmionoBa O.M., bopucenko A.FO. CYUACHI IIAXOAN OO OLIHKHU
SAKOCTI TYPUCTCBKUX TTOCIIYT .o, 128
Coxonenko A.C., Hixitin B.A. COFFEE-TO-GO — CYYACHUMI TPEH]I
YKPAIHCBKOTI'O KABOBOT'O BIBHECY ........oiviiiiiiiiieiiiieeiiiee 131

Psa6es  A.A., Imbenko A.JO. IH®PACTPYKTYPA JIECTUHAILIII:
PO3BUTOK BEJIOCUIIEJHOI TPAHCIIOPTHOI IHOPACTPYKTYPHU.. 133
Heuunopenko 10.0. ACIIEKTU ®IHAHCOBO-EKOHOMIYHOI'O
PETYJIIOBAHHSA TYPU3MY B YKPATHI........ooooiiiiiii, 137
Kaprok A.O., Tynbima 0. METOAM BIAOCKOHAJIEHHA
IMANOTOBKM TTEPCOHAJIY B T'OTEJIBHO-PECTOPAHHOMY

T'OCIHOJAPCTBI B CYUYACHUX YMOBAX. ... 139
Tim6ak ~ C.A. TIEPEBATM  BIIPOBAJDKEHHS HACCP V
MIANMPUEMCTBAX PECTOPAHHOI'O TOCITIOJIAPCTBA................... 141
®anra K.B. JIOCJIDKEHHST SKOCTI TIOCIAYT YV 3AKJIAJIAX
PECTOPAHHOI'O TOCTIOJIAPCTBA ... 143
Yon [0.0. PO3BUTOK PECTOPAHHOI'O BI3HECY B ITAJII.............. 145
Mletunina A.A., Borman H.M. OCOBJIMBOCTI ®YHKIIOHYBAHHS
TOTEJIBHUX MEPEIK. .....eoe e oot e, 147
CEKIIIA 5

EKOHOMIKA, MEHE/lXKMEHT TA MAPKETHHI IIIAITPUEMCTB
THAYCTPII TYPU3MY I TOCTUHHOCTI
O6onenneBa JI.B., Kpapuenko C.C. OCOBJIMBOCTI VIIPABJIIHHA
ITEPCOHAJIOM HA INIAITPUEMCTBAX I'OTEJIbBHOI'O

TOCTIOHAPCTBA . ... oo, 150
JHasumosa O.I0., Tapan 0.0. OPTAHI3ALIISI MAPKETUHIY VY
T'OTEJIBHO-PECTOPAHHOMY BIBHECI............ocvviiiiiiiiee, 152
O6onenuesa JILB., Cukano B.O OPTAHIBAIIIMHA KVYJIBTYPA TA ii
POJIb B YIIPABJIIHHI TOTEJIbHUM IIJIIPUEMCTBOM................. 154

Axmen B. O., Opgapuenko /[. M., Bosk M.A. IHHOBAL[IPiHI ITPOLIECH
TA CYYACHI IHOOPMALIMHI TEXHOJIOI' V PIILIEHHI [TPOBJIEM

THAYCTPH TOCTUHHOCTL. ... 156
Cucoea C.I, Kocrima 1.0. IHHOBALIII VY C®EPI TIOCJIYT
TPOMAJICEKOTO XAPUYBAHHS . ..., 158
Kpamapenko [I.I1., T'omko /I.B. CYYACHMI JIOCBIJI PO3BUTKY
MAJIUX TOTEJIIB. ... .ot 161

Cramar B.M. MAPKETMHI'OBUI MEHEJDKMEHT B TYPHU3MI:
337



CBITOBUI JIOCBIIL. ...,
Tatap JI.B., HexaeBa JL.€. OCOBUCTUM BPEHJ IHJYCTPII
I'OCTUHHOCTI: ®OPMYBAHHA TIOIIATY .o

Uepesuuna H.I., Ilepctiok JI.B. AKICTh OBCJIYITOBYBAHHA TOCTEM
I'OTEJIIO AK ®AKTOP YCIIIIIHOCTT. ...
AxwmarxanoBa 3.b., Anexcanaposa C.A. YIIPABJIIHHAM OCHOBHUMU
3ACOBAMHU B I'OTEJIBHOMY BISHECI SIK UMHHUK
3ABE3IEUYEHHS TPUBAJIOCTI IX ®YHKIIOHYBAHHA................
AxmatrxanoBa 3.b., Anekcangpoa C.A. OIITUMIZALIA BUTPAT SK
IHCTPYMEHT IMIJIBUIIEHHA I[TPUBYTKY CYB’EKTIB
TYPUCTHUUHOI'O BIBHECY ..,

Anmpenko I.b., Umineako M.O OCOBJIMBOCTI AHIMALIMHUX
I[TOCJIYI BI'OTEJIBHOMY I'OCIIOHAPCTBI. ...
Bnamenko H.M., 3o3yns €.C. IMIIDK IIIAITPUEMCTBA AK YMHHUK
MOr0 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTL. ..o
Brnamenko H.M. 3ABE3IEYEHHS [HHOBALIIMHOI'OPO3BUTY
CAHATOPHO-KYPOPTHUX IIIAITPUEMCTB. ...
Kpacnokyrceka 1O.B., Curtano J[. A. CTAJIE IHBECTYBAHHA SK
CIIOCIb IMIJIBAUILIIEHHA EOEKTUBHOCTI JIAJTIBHOCTI
IIIIIPUEMOCTB. ..o e

IToracii C.O., Muxampuenko C.B. [HUJIAXKW  TTIIABUIIEHHSA
E®EKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHA  POBOYOI'O YACY B
[IOITPUEMCTBAX TYPU3MY .o,
Ceitmnuna B.1O., Anexcannposa C.A. ITIJIBUIIEHHA E®EKTUBHOCTI
PO3BUTKY HIANPUEMCTB TACTPOHOMIUHOI CO®EPU HIISIXOM
3ACTOCYBAHHS BAXEJIB HEUPOMAPKETUHIY ..o,
Ceitimmuna B.1O., Kamnoc K.O. OCOBJIMBOCTI VIIPABJIIHHS
ITPOCYBAHHSAM  TIOCJIIYIT PECTOPAHHUX  3AKJIAJIIB VY
CYUYUACHHUX YMOBA X . .o,
Ceitmmuna B.JO., Kpasmosa C.B. OPTAHIBAIIMHI ITMTAHHSA
IMIIBUIMEHHA E®EKTHUBHOCTI JAISJIBHOCTI PECTOPAHHHX
BAKIIA B .. e
Ceitmmuaa B.1O. IIICJIIBOCHHE BIJHOBJIEHHA IIIAITPUEMCTB
TYPUCTUYHOI'O  BIBHECY: ACIIEKTU  OPIAHIBALIMHOI'O
BABESITEUEHHIS. ... e
Cerena 1.B., KoBansosa A.I. BIIPOBA/IKEHHSI CYUYACHOI CUCTEMU
MOTUBALII IEPCOHAJIY IHAYCTPII TOCTUHHOCTI...................
CucoeBa C.I., Tumomencrka M.O. ITPOBJIEMH1 TA BHUKIIMKU
VIIPABJIIHHS IEPCOHAJIOM B YKPATHCHKUX 'OTEJIAX............
Cerega [.B. CEPTHU®IKAIIA TIOCIYIT 3AKJIAAIB T'OTEJIBHO-
PECTOPAHHOI'O TTOCIIOHAPCTBA. ...,
Coxonenko A.C. POJIb MOTUBALIIL ITIEPCOHAJIY V 3ABE3IIEYEHHI
E®EKTUBHOCTI  AISIJIBHOCTI  3AKJIAJIIB  PECTOPAHHOI'O
TOCIIOJAPCTBA: AHAJI3 TA IIPOITO3ULIL. ...

338

165

167

169

170

172

174

176

178

180

182

184

186

188

189

192

195



Vroguikoa 0.1, borawoa [}0., Maxkmanosa A.€. CTPATEIII
MAPKETHUHI'Y ¥ COEPI OBCIIVITOBYBAHHA. ... 199
VYromaikoBa O.l., Kynmmpka K.P., Hikonenko K.B. VYIIPABJIIHHS
PO3BUTKOM  TYPUCTUYHOI'O IIIAITPUEMCTBA  HIJIAXOM
[MIABUIIEHHA EOEKTUBHOCTI POBOTU ITEPCOHAILY................. 201
VYrommikoBa O.1.,, IIImbka B.B., Aptiomenxko B.B. IIIJIBUIIIEHHS
E®EKTHMBHOCTI YIIPABJIIHHA TYPUCTCBKOI'O IIIAITPUEMCTBA 203
Kpasiosa C.B. OCOBJIMBOCTH VIIPABJIIHHA BUTPATAMU VY
PECTOPAHOMY BIBHECI..... ..o e 205
Coxonenko A.C., Scunceka A.O. MAPKETHMHI'OBI CTPATEII JJIA
3AJIYUEHHA CIIOXHMBAYIB VYV 3AKIIAJAX PECTOPAHHOI'O

TOCIIOMAP C T BA . .o e e e 207
KOHOHTa€§CLKHﬁ O.II., Caxumo /.P. 3HAUMMICTH JIIAEPCBKU1X
AKOCTEU MEHEJIDKEPA ¥V I'OTEJIBHOMY BIBHECI....................... 209

KosamboBa A.l.,, AunekcanapoBa C.A. AKTYAJIbHI IIPOBJIEMU
VIIPABJIIHHA TIEPCOHAJIOM T'OTEJIBHUX TIIAITPUEMCTB B

VKPATHL. ..o 211
Kononraescrkuit O.11. Pycanoa C.E. KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTbH
3AKJIAY I'OTEJIBHO-PECTOPAHHOI'O I'OCIIOJJAPCTBA............. 213
Kaprok A.O., AKCBbOHOBaA O.A. PO3POBKA CYYACHOI
MAPKETUHI'OBOI CTPATEI'Il TOTEJILHOI'O IIJITIPUEMCTBA....... 215
Kongparenko A. PU3MKM B MEHE/DKMEHTI TA VIIPABJIIHHI
I'OTEJIBHO-PECTOPAHHUWM BIZHECOM III] YAC BIMHU............... 217
HaBunoB €.0., Orip A.O., Cuneitko A.M. CYUACHI TIIAXOAMW OO
BU3HAYUYEHHA ITOHATTA « KOHLIEILLA ITTAITIPUEMCTBAx. . ............. 220
Ky3nenmoa O.B. TIOHATTA MAPKETHHI'OBUX CTPATEITA
IIIITPUEMOCTDB. ..., 222
Kayp T.O. MEHE/DKMEHT V COEPI TYPUSMY ..., 224
Anastasila  Yakimova FEATURES OF TOURISM PRODUCT
PROMOTION. .. e 226
CxkpunnikoBa K.O. OCOBJINMBOCTI MAPKETUHI'Y B TYPU3MI......... 228
CEKNLIA 6
THHOBAIIII, IHOOPMAIIIMHI TA DIGITAL-TEXHOJIOT'II B IHIYCTPII
TYPUIMY ITOCTHUHHOCTI
Jlasumoa  O.FO., Kosnoa B.O. IHHOBALIMHUI PO3BUTOK
[HAYCTPIi TOCTUHHOCTI B YKPATHI. .....coovviiiiiiieiiieeie . 231
HaBumoa O.10., Cxpunmaik K.B. POJIb CTAHIAPTIB TA AKOCTI V¥V
COEPI OBCIIYIOBYBAHHSL. ..., 233

Marsiituyk ~ JLIO.,  ®imimuyk  C.C. CYYACHI  TEHAEHLIII
BITPOBA/DKEHHS VR TEXHOJIOI'IM B IHAYCTPIIO TYPU3MY TA
TOCTHHHOCTL. ...ttt 235
Psi6eB A.A., Imperko A.JO. BUKOPUCTAHHSI IHO®OPMALIMHUX
TEXHOJIOTTM JJI9 PO3BUTKY BEJIOTYPU3MY B XAPKOBI TA
XAPKIBCBKIM OBJIACTL. ....ouiiiiiii e, 237
Axmen B.O., Copokina C.B., Tomgyn M.JI. 3B'SI30K TEXHOJIOTIH
339



JUDKUTATIBALI TA CTAJOI'O EKOHOMIYHOI'O PO3BUTKY V
KOHKYPEHTHOMY CEPEJJOBUIII 3AKJIAIB TOCTUHHOCTI........
Ilep6uua }0.0., Anexcanaposa C.A. IHHOBAIIIMHI TEXHOJIOI'TI B
COE P TY P B Y . e
Annpenxo 1.5., T'yctoa €.C. OKPEMI JIOJATKHW JJIS TIOKOIBOK V
I 2
bepanikosa C.I. [HHOBAIIMHI TEXHOJIOI'Il Y C®EPI TOTEJIBHOI'O
BIBHE CY oo
Banina A.M., Ilokomomna M.M. CYYACHI TEHI[EHL[IT PO3BUTKY
TACTPOHOMIUHOI'O TYPUBMY ..
Kaprok A.O., I'netko €.B. ABTOMATU30BAHI CUCTEMU MK HIIAX
BAOCKOHAJIEHHS ITPOLIECIB PECTOPAHHOI'O I'OCITOJAPCTBA.
Kpisenko €.€., Ilokomogna M.M. CYYACHI IHHOBAL[IPTHI dOPMU
IMPOBEJIEHHS EKCKYPCIM . ...t
HemepeTnuii b.C., IToxonomna M.M. BUKOPUCTAHHI
IHHOBAIIMHUX TEXHOJIOI'TA HA EKCKYPCISAX........oevveieeinn.. .
ITaBmrok C.L [HHOBALIII v BIZJHOBJIEHHI IHIYCTPII
T'OCTUHHOCTI B YMOBAX BIMHHU TA ITIOCTBOEHHOTI'O ITEPIOTY.
IToracii C.O. IIPOBJIEMM 1 TIIEPCIIEKTMBU PO3BUTKY
[HOOPMALIIMHUX CUCTEM I TEXHOJIOI'T B COEPI TYPU3MY.....
ommicaos  J.C. TIEPEBATM BHUKOPUCTAHHS TEXHOJIOI'I
BIPTYAJIBHOI PEAJIbHOCTI V TYPUCTHUYHIN AIAJIBHOCTI..........
Pagionoa O.M., Ilmomko K.O. IIMDPOBI TEXHOJIOTTT B TYPU3MI
[TICJIA [TAHAEMII: IHHOBAHIﬁHI CTPATETI JJ14 BIBHECY..........
PanmionoBa O.M., Ilorpe6nsk B.B. BIIJIUB IBEHT-TEXHOJIOTTA HA
E®EKTUBHICTL ITPOBEJAEHHA BAXOMIB. ...,
PamionoBa O.M., CemsBanos C.C. IITYYHUN IHTEJIEKT B
VIIPABJIIHHI IBEHTAMI. ...
Ceimmo K.B., Peyupka K.B., Comensank A.O. CYUACHI TEHJAEHLIII
BIIPOBAJ/UDKEHHST THHOBALIIMHUX TEXHOJIOI'TA KVYJIIHAPHOU
[TPOAYKLII O3I0POBYOTO ITIPU3HAYEHHS. ...
Ceigno K.B., Yo6any A.M. OPT"TAHIZAIIIA TTOCIYTD XAPYYBAHHA SIK
CKIIAJIOBA YCIIXY TOTEJHO. ...
Csigno K.B., Conenpuuk A.O. POJIb CYUACHUX IH@OPMAHIﬁHHX
TEXHOJIOTTH V PO3BUTKY IHIYCTPI TYPU3MY I TOCTUHHOCTI
Crpuxak O.0. TYPUCTUYHNU BISHEC B VMOBAX IHJYCTPII 4.0.
Jncrok T.B. IHHOBALIIPIHI [IPOLIECU B IHAYCTPI TYPU3MY
VRKPATHU . . .o,
IToxomogna M.M., Tkau J[.II. CYHACHA OPT'AHI3ALIA BIPTYAJIbBHUX
EKCKYPCIF. ..ot

Kononraescekmit O.I1., Jly6oBa A.P. [HOOPMALIMHI CUCTEMHU
VIIPABJITHHS B TOTEJIBHIU THAYCTPII. ..o,
KonoHTaeBchkuit O.I1., JIunoBa A.IO. 3ACTOCYBAHH
IH@OPMAHIﬁHHX CUCTEM VIIPABJIIHHS
B TYPUCTUYHIM TAJTY 3L, ..o

240

243

245

246

248

250

252

254

256

258

260

262

264

266

268

270

272
274

276

2178

280



borman H.M. OCOBJIMBOCTI VIIPABJIIHHA IIOIIMTOM B
TYPIHIIY CTPIL. ..ot 284
Anapenko [.b., Iloxonoanuii B.B., [Tokononna M.M. BUKOPUCTAHHA
KPUIITO BAJIIOT B [HOAYCTPII TYPU3IMY I
FOCTHHHOCT L. ..o 286
JlaBunos €.0., Poroza €.A. IHHOBALIMHI TEXHOJIOI'II B
OPIAHIBAIIIT ITIOCTAYAHHA 3AKJIA/IIB PECTOPAHHOI'O 288
I'OCIIOJAPCTBA
CEKNIIA 7
IICHUXOJIOT'ISI CIIOKUBAHHS TA OBCJIYITOBYBAHHS B ITHAYCTPII
TYPU3MY TATOCTHHHOCTI

Hasugosa O.1O., Ilpuxoaprko O.B. [ICUXOJIOTTYHUI KOM®DOPT V
I'OTEJISIX: CTPATETII 3ABE3ITEYEHH TA ITPAKTHUKHA

VITPABIITHHSL. ... oo, 291
Isanynik B.O., Cxyrap T.JI. KOMIUJIEKTALIISI TA CYMICHICTh
TYPUCTUUYHUX I'PYII IK ®AKTOP BEBITEKU. ..., 293
Isanyca M.M. JIIATHOCTHUKA CHUCTEMU SIKOCTI TA KYJIbTYPU
OBCJIYTOBYBAHHSY KA®E «NEW YORK STREET PIZZA»............... 295
Kopampuyk 1.B. PEAJIII IMITJIEMEHTALIIl EKO-TPEH/IB V C®EPY
15 (0100] 07 KT SURRUURRS 297
Kopanpuyk 1.B. TIPOBJIEMATHMKA JIOCATHEHHS BYTJIEIIEBOI
HEUTPAJIBHOCTI B IHAYCTPII TOCTUHHOCT. ...c.neveieeeeiaenn, 298
[ucapera 1.B. TICUXOJIOI'TYHI ACIIEKTHU OBCJIYIOBYBAHHS
THO3EMHUX TYPUCTIB B IHIYCTPII TOCTUHHOCTI................... 300
F03edosra K.O. DPAKTOPU ®OPMYBAHHSA IMIJKY TYPUCTUYHUX
BPEHIIIB. .. ..ottt e e 302
CEKIIIA 8
KOHIENTYAJIbHI HAIIPSIMU PO3BUTKY BHYTPIINIHBOI'O
TYPU3MY B YKPAIHI
Ps6er A.A., Inmberko A.JO. POJIb BEJIOCHUIIEJHOI'O TYPU3IMY VY
HEPIOM ITAHIIEMIL. ..o 305
Bnamenko H.M., boxxko M.M. XAPAKTEPUCTUKA
ETHOTPA®IYHOI'O TYPU3IMY TA MO0 3B’SA30K 3 IHIIUMU
BUIAMU TYPUBMY ..., 308

Yepepnuna H.I., Mycatoa A.O. SPA-TYPU3M SK ITEPCITEKTUBHUI
HATIPIMOK PEKPEAIIMHO-O3/JOPOBYOI IISIJIBHOCTI B VKPATHI 310
Bnamenko H.M., Yepkammu J.A. TIPOBJIEMM 1 TIEPCIIEKTHBU
PO3BUTKY EKOJIOTTYHOI'O TYPU3MY B YKPATHI........................ 312
JIyk’smenxo FO.I. ICTOPUYHUIM TIOTEHIIAJI YEPHITOBA K
DOAKTOP PO3BUTKY TYPUBMY ...ttt 313
Kpanosa C.B. MEJWYHHUM TYPU3M E®EKTUBHUU 3ACIb
MEJUKO-TICUXOJIOI TYHOT PEABIUTITAIIT. ... 315
Tonkomkyp M.B., Cemenceka A. TYPUCTUYHUM BPEHJ] SK
IHCTPYMEHT AKTUBI3AIIIi BHYTPIIIIHHOI'O TYPU3MY ............... 317

341



CEKIISI 9
MPOBJEMM TA MEPCIEKTUBU PO3BUTKY IHKJIIO3UBHOT'O
TYPU3MY B YKPATHI TA CBITI
OGonennesa JI.B., Bamax A.B. TIPOBJIEMU TA TIEPCIIEKTUBU

PO3BUTKY IHKJIIO3UBHOI'O TYPU3MY B YKPAIHI...................... 320
Kypenin B.M. TYPU3M JJIA OCIb 3 IHBAJIIAHICTIO: YMOBU TA
BIAITOBIIHI TIOCIIVIH. ... 322

Coxonenko A.C., Mosropa O.0. IIOITYJIAPUSALIA TA PO3BUTOK
BE3BAP’€PHOI'O ITPOCTOPY B T'OTEJIbBHO-PECTOPAHHIN COEPL... 324
Pynakesuu 1.P., Jlinyx b.O. HJOCIIJDKEHHA HJOCTYIIHOCTI
3AKJIAJJIB PO3MIIIEHHS MICTA TEPHOIIUIb JJIA JIFOJEN 3
OBMEXEHUMU MOXIJIUBOCTSAMMU. ......oooiiiiiiiiiieiee 326
ITucapeBcekuii  P., KpacnomoBeur B.A. BUJM BE3BAP'€PHOCTI
T'OTEJIB TA IX XAPAKTEPUCTUKA.......oooiiiiiiiiiieiieieiiee 327
Tonkomkyp M.B., Hiacaminze M.M. TIEPEJITYMOBU TA OCOBJIMBOCTI
COLIAJIBHO OPIEHTOBAHOI'O TYPU3MY B YKPAIHI.................. 330
Yeproycosa C.C. AKTYAJIBHICTh TEXHOJIOTIM V TIOJIETLIEHHI
JIOCTYIIY JO TYPUCTUYHUX PECYPCIB JIJII BCIX KATEIOPIU
TYPHUCTIB. ... e e e e e eaens 332

342



