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АНОТАЦІЯ 

Пожар А. А. Оптимізація міжособистісного спілкування осіб похилого 

віку: робота на здобуття освітнього ступеня «Бакалавр»: 231 / Волинський 

національний університет імені Лесі Українки. Луцьк, 2024. 

Актуальність роботи обумовлена тим, що міжособистісне спілкування є 

однією з найважливіших потреб осіб похилого віку. Якщо вона не буде 

належним чином задовольнятися, це може призвести до негативних 

наслідків. Розуміння важливості потреби літніх людей в міжособистісному 

спілкуванні покращує організацію роботи з ними та підвищує її 

ефективність.  

Мета дослідження полягає у визначенні теоретичних основ 

міжособистісного спілкування осіб похилого віку, розробленні рекомендацій 

соціальним працівникам щодо його оптимізації. Об’єктом дослідження є 

міжособистісне спілкування як соціальний феномен. Предмет дослідження – 

зміст, форми і методи оптимізації міжособистісного спілкування осіб 

похилого віку. У роботі розкрито сутність понять «спілкування» і 

«міжособистісне спілкування», окреслено особливості і чинники, визначено 

роль і функції міжособистісного спілкування  осіб похилого віку. Досліджено 

актуальний стан міжособистісного спілкування осіб похилого віку, 

результати якого показали, з одного боку, отримання люди похилого віку від 

родичів та близьких підтримки та допомоги, наявність друзів, а з іншого боку 

– нестачу спілкування у житті, прагнення до більшої комунікації у половини 

опитаних. Для кращого розуміння особливостей міжособистісного 

спілкування проведено тренінг «Спілкування з людьми похилого віку» у 

Луцькому геріатричному пансіонаті. Розроблено рекомендації соціальним 

працівникам з оптимізації міжособистісного спілкування осіб похилого віку. 

Ключові слова: міжособистісне спілкування, оптимізація 

міжособистісного спілкування, особа похилого віку, спілкування, тренінг. 

 

Волинський національний університет імені Лесі Українки



3 
ЗМІСТ 

 

ВСТУП………………………………………………………………………… 

 

 4 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ОПТИМІЗАЦІЇ 

МІЖОСОБИСТІСНОГО СПІЛКУВАННЯ ОСІБ ПОХИЛОГО ВІКУ… 

    

 7 

1.1 Сутність понять «спілкування» і «міжособистісне 

спілкування»……………………………………………………………………... 

 

 7 

1.2 Особливості та чинники міжособистісного спілкування осіб 

похилого віку …………………………………………………………………... 

 

14 

1.3. Роль та функції міжособистісного спілкування осіб похилого 

віку…………………………………....................................................................... 

 

 18 

 

РОЗДІЛ 2. ПРАКТИЧНІ ЗАСАДИ ОПТИМІЗАЦІЇ 

МІЖОСОБИСТІСНОГО СПІЛКУВАННЯ ОСІБ ПОХИЛОГО ВІКУ . 

 

 23 

2.1 Дослідження стану міжособистісного спілкування осіб похилого 

віку……………………………………………………………………………… 

2.2  Тренінг з оптимізації міжособистісного спілкування осіб похилого 

віку………………………………………………………………………………... 

2.3 Рекомендації соціальним працівникам щодо оптимізації 

міжособистісного спілкування осіб похилого віку……………………………. 

 

23 

 

35 

 

39 

  

ВИСНОВКИ…………………………………………………………………… 44 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ……………………………………. 46 

ДОДАТКИ……………………………………………………………………...      50 

 

 

  

Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



46 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

1. Арнаута В. С., Красняк О. П., Сутність та класифікація соціальних 

комунікацій. Наука і молодь у ХХІ сторіччі : збірник матеріалів ІХ 

Міжнародної молодіжної науково-практичної інтернет конференції (м. 

Полтава, 30 листопада 2023 року).  Полтава : ПУЕТ, 2023.  

2. Балогова Б., Ковальчук Ю. Рефлексія насильства над людьми поважного віку, 

як соціальна проблема сучасності. Social Work and Education, Vol. 9, No 1, 

2022 

3. Білоус Р., Сошенко С., Лебединська Г., Соціально-психологічний тренінг як 

засіб подолання комунікативних бар’єрів у процесі міжособистісного 

спілкування студентів. Збірник наукових праць РДГУ. 2021 

4. Гальцева Т. О. Особливості становлення навчальної самоефективності в 

підлітковому та юнацькому віці. Науковий вісник Херсонського державного 

університету. Серія : Психологічні науки.  2017. Вип. 1(2). С. 145-149.  

5. Гарькавець С. О., Волченко Л. П. Спілкування в педагогічному процесі : 

навч. посібн. Житомир : ТОВ «Видавничий дім “Бук-Друк”». 2021. С. 100. 

6. Гончаренко О. В. Вивчення гендерних питань у контексті соціальної роботи з 

людьми похилого віку. Науковий часопис Національного педагогічного 

університету імені М. П. Драгоманова. Серія 5 : Педагогічні науки : реалії та 

перспективи : зб. наук. праць.  Київ : Видавничий дім «Гельветика», 2020. – 

Вип. 73 (т.1). 

7. Гудзь Т.О. Розвиток емоційного інтелекту як умова профілактики самотності 

у зрілому віці . Усамітнення та самотність в житті особистості: Збірник тези 

за матеріалами круглого столу (24 квітня 2020 р.). Київ : ДП Інформаційно-

аналітичне агентство, 2020. С.21–24. 

8. Зливков В.Л., Лукомська С.О. Психологія спілкування педагога: 

інтегративний підхід [навчальний посібник; 2 видання: розширене та 

доповнене] . К., Ніжин: Видавець ПП Лисенко М.М.. 2018. С. 353 . 

Волинський національний університет імені Лесі Українки



47 

9. Іванчук О. В., Боб А. О.. Особливості комунікативної взаємодії медичної 

сестри та геріатрично хворих. Медсестринство.  № 3.  2017.  

10. Коваленко О. Г., Міжособистісне спілкування осіб похилого віку : 

психологічні аспекти : монографія. К.: Інститут обдарованої дитини. 2015. С. 

456.  

11. Коваленко О.  SKYPE-Спілкування у літньому віці. збірник наукових праць. 

за заг. ред. Л.В. Помиткіної, Т.В. Вашеки, О.В. Сечейко. К. : Аграр Медіа 

Груп.  2017.  С. 340. 

12. Коленіченко Т. І. Особливості адаптації людини похилого віку до умов 

нового соціального середовища. Науковий часопис НПУ імені М. П. 

Драгоманова. Серія 11 : Соціологія. Соціальна робота. Соціальна педагогіка. 

Управління.  2013. Вип. 16, ч.1. С. 64-71. 

13. Костю С. До питання історії вивчення поняття спілкування. Вісник 

Національного університету оборони України. зб-к наук. праць. К.: НУОУ, 

2019. Вип. 2 (52). С. 72-78 

14. Коцюба М.,  Поліщук В. Ейджизм як соціальна проблема. Збірник наукових 

праць за матеріалами IX Міжнародної науково-практичної конференції. 2020 

15. Курило І. О. Демографічні процеси та трансформація вікової структури 

населення України у контексті суспільної модернізації. К.: ІДСД ім. Птухи 

НАНУ. 2015. 

16. Курова А.В. Психологія спілкування: навчально-методичний посібник для 

здобувачів вищої освіти факультету психології, політології та соціології  НУ 

«ОЮА») Одеса: Фенікс. 2020. С. 79. 

17. Лещенко Т. О. О. М. Шевченко. Міжкультурна комунікація в навчанні 

української мови як іноземної здобувачів закладу вищої медичної освіти.  

Manchester, 2022. – P. 397–401. 

18. Магдисюк Л. І., Павлова Б. В., Пасічко В. В. Міжособистісне спілкування та 

його вплив на функціонування осіб пізньої зрілості. Психологія: реальність і 

перспективи. Вип. 12. Рівне: РДГУ, 2019. С. 153–159 . 

Волинський національний університет імені Лесі Українки



48 

19. Малик В. Спілкування та комунікація: співставлення понять. «Інноваційна 

педагогіка. Вип. 55. 2023. 

20. Опря Є., Пустовойт М.. Міліотерапія як метод покращення якості життя 

літніх людей. Психосоматична медицина та загальна практика Vol. 6 No. 1. 

2021. 

21. Панцьо Ю. М.. Система соціальної роботи з людьми похилого віку: від реалій 

до наукових моделей. Рукопис. Тернопільський національний економічний 

університет. Юридичний факультет.  Тернопіль. 2018. Інтернет посилання на 

програму:http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/27527/2/Extract%20pages

%20from%20%D0%9F%D0%B0%D0%BD%D1%86%D1%8C%D0%BE.pdf 

22. Пілішек С. О. Співвідношення понять “спілкування” і “комунікація” у 

контексті психології навчальної діяльності. Збірник наукових праць 

Національної  академія прикордонної служби України ім.Б.Хмельницького. 

2016 

23. Подорожний В.Г. Соціально-психологічні особливості особистісного 

відчуження людей похилого віку. Вінницький державний педагогічний 

університет імені Михайла Коцюбинського.  Вінниця, 2021. 

24. Приходько В. М. Соціальний аспект міжособистісного спілкування. 

Міждисциплінарний дискурс у дослідженні феномену соціального: 

Колективна монографія. Київ: КНЕУ, 2021. 

25. Романова Н. Ф., Тимошенко Н. Є. Спілкування з людьми похилого віку: 

методичні матеріали до тренінгу / Романова Н. Ф., Тимошенко Н. Є.; заг. ред. 

Н. Є. Тимошенко. — К. : Видво, 2 0 1 8 .-1 5 2 с. 

26. Савельчук І. Б. Інноваційні методи соціальної роботи з людьми похилого 

віку: специфіка та особливості впровадження . Молодий вчений. № 2(4). 

2015. С. 95-98. 

27. Савенкова Л.О. , Сгадова В.В. , Борисенко Л.Л.  . Психологія 

спілкування.: навч. посіб. за заг. ред. Л.О. Савенкової.  К. : КНЕУ, 2015. 

Волинський національний університет імені Лесі Українки



49 

28. Слющинський Б. В. Міжособистісна комунікація як соціальний феномен: від 

минулого до сучасності. Вісник Маріупольського державного університету. 

Серія: філософія, культурологія, соціологія. ВИП. 10. 2015.  

29. Сопко. Р Потреби людей похилого віку (на прикладі проекту "Домашня 

опіка" благодійного фонду «Карітас») Соціологічні студії. Соціальна робота 

та управління. 1 (10). 2017. С. 51-57. 

30. Тренінг «Дозволь сої бути щасливим». Інтернет посилання: 

https://naurok.com.ua/trening-dozvol-sobi-buti-schaslivim-365042.html 

31. Чебан О. До  проблеми співвідношення понять «комунікація» і 

«спілкування». Людинознавчі студії: збірник наукових праць Дрогобицького 

державного педагогічного університету імені Івана Франка. Серія 

«Філософія», Спецвипуск, 2022. С. 211–223. 

32. Пожар А. Світ наукових досліджень. Вип. 29: матеріали Міжнар. мультидисц. 

наук. інтернет-конфер. (м. Тернопіль, Україна, м. Ополе, Польща, 23-24 квіт. 

2024 р.) / за ред. : О. Патряк та ін. ГО «Наукова спільнота», WSZIA w Opolu. 

Тернопіль: ФОП Шпак В.Б. 2024. С. 209–210. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Волинський національний університет імені Лесі Українки

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%96100935
https://naurok.com.ua/trening-dozvol-sobi-buti-schaslivim-365042.html


Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки



Волинський національний університет імені Лесі Українки


