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АЛГОРИТМІЗАЦІЯ НАДАННЯ ТРАНСПОРТНИМИ КОМПАНІЯМИ 

ПОСЛУГ ІЗ МІЖНАРОДНИХ ВАНТАЖНИХ ПЕРЕВЕЗЕНЬ  

Згідно Закону України, «транспортно-експедиторська послуга – робота, що 

безпосередньо пов’язана з організацією та забезпеченням перевезень 

експортного, імпортного, транзитного або іншого вантажу за договором 

транспортного експедирування» [3]. Оптимізувати процеси надання таких 

послуг, і зокрема міжнародних вантажних перевезень, можна за допомогою 

розроблення алгоритму. Адже, як відомо, алгоритми допомагають описати 

різноманітні процеси, тобто послідовність дій для досягнення певної мети. 

Застосуванню методу алгоритмізації в економічній і управлінській 

діяльності, у т. ч. транспортній сфері, присвячена низка праць вітчизняних 

науковців. Так, І. В. Жураковська, Н. В. Тлучкевич, Ю. Ю. Тлучкевич 

розробили алгоритм обліку собівартості міжнародних вантажних перевезень 

[1], Г. М. Пазєєва описала систему надання транспортних послуг [2], 

О. Л. Тоцька схематично відобразила взаємодію страховика та страхувальника 

[4], Ю. Ф. Савін, В. Р. Середа, О. М. Фендьо побудували алгоритм розрахунків 

кількості паркувальних місць залежно від типу парковки [5]. 

Своєю чергою, на рис. нами відображено алгоритм надання послуги з 

міжнародного вантажного перевезення. 
1. Звернення клієнта до перевізника. 

↓ 

2. Формування перевізником умов пропозиції. 

↓ 

3. Погодження умов договору 

(у разі виникнення суперечності між сторонами – складання акту розбіжностей) 

↓ 

4. Остаточне пропрацювання перевізником маршруту. 

↓ 

5. Підписання клієнтом і перевізником договору та заявки. 

↓ 

6. Здійснення перевезення. 

↓ 

7. Формування документації для сплати за перевезення. 

↓ 

8. Відправка замовнику оригінальних документів на сплату (договір – 2 прим., заявка – 

2 прим., акт – 2 прим., міжнародна автомобільна накладна (CMR), рахунок). 

Рис.  Алгоритм надання послуги з міжнародного вантажного перевезення 

Джерело: Авторська розробка. 

 

Як бачимо, надання такої послуги розпочинається зі звернення клієнта та 

перевізника та завершується відправкою замовнику оригінальних документів на 

сплату. Тривалість надання послуги залежить від дальності маршруту з 
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урахуванням форс-мажорних обставин. 
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