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ДІЯЛЬНІСТЬ ПІДПРИЄМСТВ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА 
В ІНДУСТРІЇ ТУРИЗМУ УКРАЇНИ 

 
Анотація. У даній роботі висвітлено результати статистичного 

дослідження колективних засобів розміщування України за період 2016-2020 рр, 
як елементу туристичної індустрії. Виявлено ступінь розвитку готельної сфери 
України за допомогою статистичного аналізу  основних видів показників КЗР 
України за період 2016-2020 рр. Розроблено карту України з кількісними 
показниками параметрів готельного господарства України у 2020 р. 
Проаналізовано кількість колективних засобів розміщування, кількість 
розміщених осіб, у тому числі іноземців, кількість ночівель, проведених 
приїжджими у колективних засобах розміщування за період 2016-2020 рр. 
Досліджено вплив міжнародних заходів, військових дій на сході України та 
пандемії COVID-19 на туристичну індустрію і готельне господарство України, в 
тому числі. Визначено слабкі та сильні сторони готельного господарства України. 

Ключові слова: туристична індустрія, готель, колективні засоби 
розміщування, готелі та аналогічні засоби розміщування, спеціалізовані 
засоби розміщування, туристична сфера, готельне господарство, місткість 
засобів розміщування, середня місткість, пандемія COVID-19. 

 
Olga Demchuk 

 
Student, 

Lesya Ukrainka Volyn National University, Ukraine 
https://orcid.org/0000-0001-5524-4633 

https://doi.org/10.52058/2695-1592-2023-9(28)-
https://orcid.org/0000-0001-5524-4633
https://orcid.org/0000-0002-5395-7557
https://orcid.org/0000-0001-5524-4633


 
Věda a perspektivy № 9(28) 2023 
ISSN 2695-1584 (Print) 
ISSN 2695-1592 (Online) 

 
 

 

 
   28 

Iryna Ierko  
 

Candidate of geographical sciences, associate professor, 
Lesya Ukrainka Volyn National University,Ukraine 

https://orcid.org/0000-0002-5395-7557  
 

ACTIVITIES OF HOTEL MANAGEMENT ENTERPRISES  
IN THE TOURISM INDUSTRY OF UKRAINE 

 
Abstract. This paper highlights the results of a statistical study of collective 

means of accommodation in Ukraine for the period of 2016-2020. The degree of 
development of the hotel sector of Ukraine is revealed using a statistical analysis of 
the main types of indicators of the collective means of accommodation in Ukraine 
for the period of 2016-2020, with a division into two groups: hotels and similar 
facilities hosting and specialized hosting facilities. For a more detailed analysis, a 
map of Ukraine was developed to plot indicators of quantitative parameters of the 
hotel industry of Ukraine in 2020. The number of collective accommodation 
facilities, the number of accommodated persons, including foreigners, and the 
number of overnight stays spent by visitors in collective accommodation facilities 
for the period 2016-2020 were analyzed. The impact of international events, military 
operations in the east of Ukraine, and the COVID-19 pandemic on the hotel industry 
of Ukraine has been studied. The conducted analysis helped to determine the weak 
and strong sides of the hotel industry of Ukraine, as a result, a conclusion was made 
using indicators of the use of collective means of accommodation in 2016-2020.  

Keywords: tourism industry, hotel, collective means of accommodation, 
hotels and similar means of accommodation, specialized means of accommodation, 
tourism sector, hotel economy, capacity of means of accommodation, average 
capacity, COVID-19 pandemic. 

 
Постановка проблеми. Готельне господарство України є важливою 

структурою в організації ефективного розвитку туристичної індустрії. 
Задоволення потреб людини в проживанні – мета діяльності будь-якого 
готельного підприємства. Тому важливо підтримувати високий рівень надаваних 
послуг та сприяти підвищенню показників готельного господарства України. Для 
аналізу результатів діяльності готельного господарства потрібно дослідити 
кількісні та якісні показники, а саме: кількість КЗР, кількість розміщених осіб, у 
тому числі іноземців, кількість ночівель, проведених приїжджими у 
колективних засобах розміщування за період 2016-2020 рр. Усі ці показники 
потребують наукового аналізу й стоять в основі аналізу даного дослідження.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Оцінкою показників та 
дослідженнями у сфері готельного господарства вивчає багато сучасних 

https://orcid.org/0000-0002-5395-7557
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науковців. Найбільш відомі з них Багрій М. В. [1], Зайцева В. М. [4],     
Мальська М. П. [10], Мункачій І. З. [11], Савіцька О. П. [12], Савіцька Н. В. [12], 
Скарга О. О. [13] та інші.  

Формулювання цілей статті (постановка завдання). Метою даної 
статті – аналіз діяльності підприємств готельного господарства як складової 
туристичної індустрії України. Для досягнення даної мети розглядались такі 
завдання: проаналізувати діяльність підприємств готельного господарства 
України, кількість колективних засобів розміщування, кількість розміщених 
осіб, у тому числі іноземців, кількість ночівель, проведених приїжджими у 
колективних засобах розміщування за період 2016-2020 рр. 

Виклад основного матеріалу. Галузь туризму є однією з най 
швидкозростаючих та перспективних галузей економіки. Туристична 
індустрія впливає на загальний економічний розвиток держави, кількість 
робочих місць та наповнення бюджету валютою за рахунок сплачених 
податків. Для подальшого функціонування та розвитку індустрії туризму 
вагому роль відіграють колективні засоби розміщування. Колективні засоби 
розміщування (далі – КЗР) – засоби розміщування, в яких надають місце для 
ночівлі в кімнаті чи іншому приміщенні, у яких число місць повинно 
перевищувати певний мінімум для груп осіб, більших ніж одна сім'я, а всі 
місця підлягають єдиному керівництву й оплаті відповідно до встановлених 
цін [1].  

Колективні засоби поділяються на: 
1. Готелі та аналогічні засоби до яких відносять колективні 

засоби розміщування, що складаються більше ніж з семи номерів; мають 
єдине керівництво; надають готельні послуги, зокрема обслуговування 
в номерах, щоденне заправляння ліжок та прибирання кімнат і санвузлів; 
згруповані в класи і категорії відповідно до переліку надаваних послуг 
та наявного устаткування і не входять до категорії спеціалізованих 
закладів [2];  

2. Спеціалізовані засоби розміщування до яких відносять 
засоби розміщування, що можуть бути безприбутковими, мають єдине 
керівництво, надають мінімум готельних послуг (крім щоденного 
заправляння ліжок), не обов'язково мають номери, а можуть мати 
одиниці житлового типу або колективні спальні приміщення, і, крім 
розміщування, виконують ще яку-небудь функцію (наприклад, 
лікування, оздоровлювання, соціальну допомогу, транспортування 
тощо) [2]. 
Для подальшої оцінки показників, було використано інформацію про 

колективні засоби розміщування зі статистичних збірників, яка укладається 
Державною службою статистики України на базі даних форми державного 
статистичного спостереження № 1-кзр (річна) "Звіт про діяльність 
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колективного засобу розміщування" щодо юридичних осіб, відокремлених 
підрозділів юридичних осіб. Варто зазначити, що статистичні дані, 
використані авторами, належать до періоду 2016-2020 рр. Інформацію 
наведено без урахування тимчасово окупованої території Автономної 
Республіки Крим, м. Севастополя та частини тимчасово окупованих територій 
у Донецькій та Луганській областях. 

Для детальнішого аналізу було використано карту України з динамікою  
різних показників, включаючи кількість КЗР та загальна місткість у КЗР за 
регіонами у 2020 рр.  

 
Рис. 1 Кількісні параметри готельного господарства України у 2020 р. 
Джерело: розроблено за джерелом [9] 
 
Важливою складовою сфери гостинності є КЗР, які представлені 

готелями, мотелями, кемпінгами, туристськими базами, літніми  таборами 
тощо. 

Найважчим роком для готельної індустрії виявився 2020 рік. COVID-19 
вдарив по туристичній сфері спричинивши зниження показників 
функціонування готельного господарства України. Тому для детальнішого 
аналізу варто окремо розглянути показники КЗР України у 2020 році, оскільки 
даний рік виявився найскладнішим для готельної індустрії. 

За даними рисунка бачимо, що у 2020 р. спостерігається нерівномірна 
накопиченість розташування КЗР розміщування України. Дана диспропорція 
викликана туристичною атрактивністю певних регіонів України, внаслідок чого 
спостерігається найбільша кількість КЗР та місць у них. Такими регіонами 
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виступають Львівська (111 на 12086 тис. місць), Закарпатська  (48 на 3095 тис. місць), 
Київська (80 на 9910 тис. місць), Одеська (147 на 21707 тис. місць),               
Запорізька (119 на 16169 тис. місць), Миколаївська (83 на 11327 тис. місць), 
Херсонська (70 на 12582 тис. місць), Дніпропетровська (87 на 8047 тис. місць), 
Харківська (66 на 6698 тис. місць) та Донецька (65 на 7396 тис. місць) області. 
На рисунку 1 чітко спостерігається тенденція виокремлення найбільш 
туристично-перспективних регіонів України, тому важливо порівняти 
показники КЗР та їх місткості за попередні роки, щоб оцінити потенціал 
колективних засобів розміщування. 

 

 
Рис. 2 Кількість колективних засобів розміщування 2016-2020 рр. 
Джерело: розроблено за джерелом [5-9] 
 
Упродовж 2016-2020 рр. у КЗР України фіксується зниження кількості 

даних закладів, що супроводжується динамікою спаду починаючи з 2016 р. За 
даними рисунка 2 бачимо, що протягом 2016-2020 рр. відбулося значне 
зниження кількості КЗР. Темпи їх скорочення були вищими, ніж їх зростання, 
а отже можемо припустити, що причиною спаду може слугувати низка 
чинників: від закриття нерентабельних закладів до поширення інфекції 
COVID-19 у 2020 р., що гальмував розвиток туризму на період 2021 та 2022 рр. 
Найбільше зростання чисельності КЗР спостерігається у 2016 р., можемо 
припустити, що причиною такого зростання був підвищений попит на 
проживання в даних закладах. Як бачимо з рис. 3 у 2016 р. дійсно спостерігався 
підвищений попит, проте він продовжує зростати включно до 2017 р., що 
свідчить про вищий фактор довіри, оскільки показник 2016 р. нижчий за 2017 р. 

Зменшення кількості колективних засобів розміщування супроводжується 
поступовим згортанням їхньої сумарної місткості, а саме вона скоротилася на 
51,75% з 2016-2020 рр. За даними управління статистики України, скорочення 
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місткості у колективних засобах розміщування за п’ять років складає                 
194351 тис. місць, ці процеси відбуваються через військові дії на сході 
України, які почалися у 2014 р., також велику роль відіграло загострення 
епідеміологічної ситуації у 2020 р. внаслідок поширення інфекції COVID-19, 
застарілої матеріально-технічної бази, недостатньої підтримки влади тощо. 

Важливою частиною аналізу є аналіз кількості осіб, що перебували у 
КЗР за період 2016-2020 рр. Отож, на рис. 3 зображена динаміка відвідування 
туристів України, які зупинялися у колективних засобах розміщування. 

Варто брати до уваги, важливість такого показника, оскільки динаміка 
туристичних потоків за останні чотири роки, що подана на рис. 3, відображає 
стан сфери готельних послуг і тенденції ринку. Такі тенденції в туристичній 
галузі в першу чергу важливі для розвитку загальної сфери готельного 
господарства, оскільки напряму від кількості осіб, залежить стан КЗР. Можна 
цілком вважати, що за кількістю динамікою кількості туристів лежать 
тенденції продиктовані суспільно-політичними та економічними обставинами 
в Україні протягом останніх двох років, які власне і вплинули на стан галузі 
сьогодні. Тож, спостерігаємо зменшення кількості осіб, що перебували у КЗР.  

 

 
Рис. 3 Кількість осіб, що перебували у колективних засобах 

розміщування 2016-2020рр. 
Джерело: розроблено за джерелом [5-9] 

 
Отож, на рис. 3 зображено динаміку кількості осіб, що перебували у КЗР, 

де показано різке зменшення у 2020 р. кількості осіб, які зупинялися у КЗР 
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порівняно з попередніми роками. Впродовж 2016-2017 рр. зберігається 
стабільне підвищення кількості осіб, що перебували у КЗР, що свідчило про 
популярність вітчизняного туристичного продукту серед іноземців та 
внутрішніх туристів. Після 2017 р. ситуація різко погіршилась, ймовірно через 
застарілі стандарти обслуговування гостей та відсутності нових туристичних 
продуктів, що могли б спонукати до відвідування нових туристів, в тому числі 
й іноземних. Втім, найскладнішим роком для функціонування готельної 
індустрії виявився 2020 р., що є наслідком глобальної кризи, викликаної 
пандемією та іншими проблемними чинниками сучасного етапу розвитку 
відносин між країнами, зрештою велика війна поставила розвиток готельного  
господарства на межу банкрутства, спричинивши зменшення кількості гостей 
у готелях. Із січня до 24 лютого 2022 р. готельна сфера України 
характеризувалась високим рівнем попиту серед туристів. У цей період 
заповнюваність зросла з 30% до 40% порівняно з 2021 р. Послаблення 
карантинних обмежень у 2021 р. спричинило зростання заповненості готелів з 
35% - 40% до 55 % у Львові та 35% - 45% у Харкові[ 10].  

Після 24 лютого 2022 року багато готелів Києва були зачинені, а ті, що 
працювали, мали достатньо низькі показники заповнюваності, які становили 
10-20%. Середній рівень заповнюваності п’ятизіркових готелів Києва у 
березні-травні 2022 р. становив 37% проти 27% за період 2021 р. У західній 
частині країни в цей період спостерігалося підвищення кількості бронювань. 
Для прикладу у Львові середня заповнюваність зросла з 30% до 80%. На сході 
України через активні бойові дії навесні 2022 р. середній рівень 
заповнюваності готелів був близьким до нуля [10].  

Влітку 2022 р. заповнюваність готелів Львова почало знижуватися і 
стабілізовуватися на рівні 50-60%. У готелях Києва заповнюваність становила 
15-20% до березня 2023 р.  Загалом за підсумками 2022 р. кількість осіб, які 
розміщувалися в готелях Києва перевищила у п’ять разів. У п’ятизіркових 
готелях столиці середній рівень заповнюваності у 2023 р. становив 28-40%, що 
вище, ніж у 2021 р. Середня заповнюваність одеських готелів у 2022 р. 
становила 22%, у 2021 р. – 47%. Заповнюваність у Львові у 2022 р. становила 
54%, що на 6% вище за показник у 2021 р., у Буковелі 58% проти 60% [10].    

З кожним роком все більше іноземних туристів цікавляться новими 
туристичними напрямками, тому доцільно розглянути кількість іноземців, що 
перебували у колективних засобах розміщування у 2016-2020 рр [10].  
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Рис. 4 Кількість іноземців, що перебували у колективних засобах 

розміщування 2016-2020 рр. 
Джерело: розроблено за джерелом [5-9] 

 
З даних діаграми на рисунку 4 можемо спостерігати цілком стабільну 

динаміку кількості іноземців, які перебували у колективних засобах 
розміщування протягом 2016-2019 рр., що свідчить про сталу популярність 
України серед іноземних туристів, які часто відвідували країну або 
приїжджали на тривалий період часу для роботи, навчання тощо. З іншого 
боку, така динаміка свідчить про відсутність змін міграційної політики країни, 
або про те, що країна не здійснює активних заходів для залучення більшої 
кількості іноземних громадян. Найвищий показник фіксується у 2017 році, 
який дорівнює 824476 іноземним громадянам, які зупинялися у колективних 
засобах розміщення. Зростанню кількості туристів до України у 2017 році 
сприяв пісенний конкурс «Євробачення», за даними КМДА до столиці 
України приїхало близько 60 тис. туристів, що позитивно вплинуло на 
загальну динаміку. Та попри позитивні тенденції, нині відвідують Україну 
менше туристів, ніж до початку збройної агресії Росії.  

Втім, кількість іноземних туристів, які зупинялися у колективних 
засобах різко зменшилась у 2020 році, причиною даної диспропорції виступає 
погіршення санітарно-епідеміологічної ситуації не тільки в Україні, а й у 
інших країнах світу, яка викликана поширенням інфекції COVID-19. 
Внаслідок пандемії COVID-19, в Україні у 2020 році було введено карантинні 
обмеження на в’їзд іноземних туристів, що спричинило значне зменшення 
кількості туристів, які могли зупинитися у колективних засобах України. 

2016 2017 2018 2019 2020
інші засоби розміщування 33705 40931 16001 17240 950
готелі та аналогічні засоби 
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Також було обмежено функціонування готелів, ресторанів та інших 
туристичних закладів, що сильно вплинуло на загальний стан туристичної 
галузі в Україні.   Закриття кордонів через поширення COVID-19 спричинило 
зниження показників відвідуваності осіб, що перебували у КЗР у 2020 р. Втім 
це не завадило розвитку внутрішнього туризму, де ситуація покращилася у 
2021 році, коли було знято ковідні обмеження на перетин кордону серед 
іноземців та запровадження безвізового режиму для громадян Саудівської 
Аравії (225 осіб), Бахрейну (30 осіб), Кувейту (817 осіб) та Оману (61 особа).  

Після повномасштабного вторгнення спостерігалося максимальне 
завантаження номерного фонду на заході України, але це був не туризм. Це 
вимушений переїзд людей з різних регіонів, щоб знайти безпечне місце або 
зупинитися на шляху до кордону. Відновлення туристичного і готельного 
ринку України значною мірою залежить від тривалості війни та стану 
економіки. Станом на сьогоднішній день, на ринку відсутні передумови для 
відновлення туристичних потоків, особливо іноземних. У випадку швидкого 
закінчення війни та відновлення авіасполучення галузь швидко відновить 
довоєнні показники, як у 2021 р. після зняття карантинних обмежень і 
розширення сполучення з країнами Перської затоки [10]. 

З урахуванням такого розподілу країн, цілком доцільно здійснити аналіз 
розподілу іноземців, що перебували у колективних засобах розміщування, за 
країнами, з яких вони прибули, оскільки це впливає на платоспроможність 
туристів з окремих країн, які мають вищий рівень розвитку. За статистичними 
даними найчастіше іноземні туристи прибували в Україну зі Сполучених 
Штатів Америки, Польщі, Туреччини, Російської Федерації, Великої Британії, 
Франції, Німеччини, Республіки Молдова. Протягом 2016-2020 рр. 
спостерігалось однакове співвідношення за кількістю прибулих туристів з 
країн, частка яких найбільше фігурує у статистиці, що свідчить про високий 
рівень довіри та вдале співвідношення ціни та послуг.  

Тривалий час лідерами за перебуванням у колективних засобах 
розміщування були туристи-іноземці з США у 2016 – 72389 осіб, у 2017 – 
79321 особа, у 2018 – 71653 особи, у 2019 – 152938 осіб, у 2020 – 21980 осіб. 
Як бачимо, протягом 2016-2019 рр. кількість туристів із США, які зупинялися 
у колективних засобах України – зростали. У 2020 році їх кількість значно 
зменшилась через поширення інфекції COVID-19, яка власне і призвела до 
зменшення загальної кількості приїжджих.  

Важливим параметром діяльності КЗР є показник - кількості ночівель 
осіб у колективних засобах розміщування за регіонами у 2016-2020 рр.  

Даний показник відображає загальну кількість ночівель, за час 
перебування всіх приїжджих за період 2016-2020 рр. Однак, фактична 
кількість днів може бути меншою, оскільки не всі номери в готелі були 
зайнятими кожен день.   
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Щодо динаміки цього показника протягом 2016-2020 рр. спостерігалось 
коливання кількості ночівель табл. 1. 

 
Таблиця 1 

Кількість ночівель осіб у колективних засобах  
розміщування у 2016-2020 рр. 

Показник 2016 2017 2018 2019 2020 
Кількість ночівель проведених 
розміщеними особами у КЗР, од  

22881352 23130834 12768626 12446841 6227427 

Джерело: розроблено за джерелом [5-9] 
 
З даних таблиці 1 найбільша кількість ночівель, проведених 

розміщеними особами у КЗР відмічається у 2017 р., оскільки й кількість 
приїжджих за даний рік була найвищого цього року. В наступні роки 
спостерігається зниження кількості ночівель проведених приїжджими 
(близько 45%) з 2017 по 2018 рр. Найбільш несприятливим роком для КЗР був 
2020 рік, пандемія вдарила по сфері туризму, що зумовила зниження 
показника на 50% порівняно з 2019 роком.   

Висновки. Таким чином, колективні засоби розміщування України 
характеризуються нестійкою динамікою розвитку, зумовленими 
економічними та суспільно-політичними коливаннями, порушеннями 
податкового регулювання, різким падінням чи зростанням доходів населення, 
спадом туристичної популярності в туристичній індустрії України, зростанням 
цін на послуги й недостатнім рівнем якості обслуговування. Зважаючи на 
географічне положення України, вихід до моря, її багатий рекреаційний та 
туристичний потенціал, розвиток туризму в Україні не до кінця розкритий, що 
показано на показниках згідно статистичної інформації Колективних засобів 
розміщування за 2016-2020 рр. Втім, варто зазначити, що окремі показники 
мають позитивну динаміку, що сприятливо позначається на загальному стані 
туристичної індустрії України.  
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