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Швидкі зміни в інформаційних технологіях призводять до зміни структури 

суспільства. В інформаційному суспільстві інформація є основною силою та 

першоджерелом капіталу. У такий період важливе значення мають продуку-

вання й використання правдивої інформації. Однією з характеристик інфор-

маційного суспільства є людина, яка спроможна вчитися. У межах інформа-

ційного суспільства індивід повинен розуміти, інтерпретувати та використо-

вувати наукові дані; виробляти нові навички й мати здатність розв‟язувати 

проблеми. Найактуальнішим викликом сьогодення є можливість підготовки як 

індивіда, так і суспільства до майбутнього таким чином, щоб конкурувати із 

самими змінами. Інтеграція особистості до швидко мінливого інформаційного 

суспільства та пошук місця, якого вона заслуговує в цьому суспільстві, 

здобуття нової інформації й збагачення можливостей стають можливими 

завдяки навчанню впродовж життя (Longlife Learning). Людина, котра на-

вчається протягом життя, оновлює свою життєву перспективу, поведінку та 

цінності. Соціальна мета й відповідальність освіти за нове інформаційне су-

спільство перебуває сьогодні під посиленою увагою науковців, бізнесу та 

політичних інституцій.   

Через збільшення тривалості життя й зниження народжуваності скоро-

чення дострокового виходу на пенсію та продовження трудового життя пра-

цівників стали головними цілями світової програми соціальної політики. У 

цьому контексті забезпечення адаптивності й працездатності наявної робочої 

сили стали важливими питаннями. Мета цієї статті – проведення огляду рефе-

рентних наукових досліджень і статистичних даних щодо світових трендів на 

ринку праці та новітніх підходів до освіти й навчання для дорослих. Огляд 

охоплює літературу, видану англійською мовою протягом останніх двох декад. 

Ключові слова: нестабільне суспільство (VUCA-world), навчання протя-

гом життя (Lifelong Learning), корпоративне навчання (Learning in the Flow of 

Work), система «розумного навчання»(AI), соціальні навички (Soft skills). 
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information is the main force and source of capital. In such a period, the production 

and use of real information are essential. One of the characteristics of an information 

society is a person who is capable of learning. Within the information society, the 

individual must understand, interpret and use scientific data; develop new skills and 

have the ability to solve problems. The most urgent challenge of today is the ability 

to prepare both the individual and society for the future to compete with the changes 

themselves. The integration of the individual into the fast-changing information 

society and the search for the place it deserves in this society, the acquisition of new 

information and the enrichment of opportunities is made possible through life-long 

learning. A lifelong learner updates his life perspective, behaviour and values. The 

social purpose and responsibility of education for a new information society are now 

increasingly under the scrutiny of academics, business and political institutions. 

Increasing life expectancy and decreasing fertility, reducing early retirement and 

extending the working life of workers have become significant goals of the world 

social policy agenda. In this context, the adaptability and efficiency of the existing 

workforce have become an important issue. The purpose of this article is to review 

reference research and statistics on global labour market trends and the latest forms of 

adult education and training. The review covers English-language literature of the last 

two decades. 

Key words: VUCA-world, Lifelong Learning, Learning in the Flow of Work, 

smart learning system (AI), soft skills. 

 

Лазорко Ольга. Трансформация подходов к образованию взрослых в 

современных условиях: мировые тренды и вызовы. Быстрые изменения в 

информационных технологиях приводят к изменению структуры общества. В 

информационном обществе информация является основной силой и перво-

источником капитала. В такой период важное значение имеют выработки и 

использование действительной информации. Одной из характеристик информа-

ционного общества является человек, который способен учиться. В рамках 

информационного общества индивид должен понимать, интерпретировать и 

использовать научные данные; производить новые навыки и обладать спо-

собностью решать проблемы. Актуальным вызовом современности является 

возможность подготовки как индивида, так и общества к будущему таким 

образом, чтобы конкурировать с самыми изменениями. Интеграция личности в 

быстро меняющееся информационное общество и поиск места, которого она 

заслуживает в этом обществе, получение новой информации и обогащение 

возможностей становятся возможными, благодаря обучению на протяжении 

жизни (Longlife Learning). Человек, который учится в течение жизни, обновляет 

свою жизненную перспективу, поведение и ценности. Социальная цель и 

ответственность образования за новое информационное общество находятся 

сегодня под усиленным вниманием ученых, бизнеса и политических ин-

ститутов. 

   Из-за увеличения продолжительности жизни и снижения рождаемости 

сокращение досрочного выхода на пенсию и продолжение трудовой жизни 



Psychological Prospects Journal, Вип. 34, 2019, 94–106 

 96 

работников стали главными целями мировой программы социальной политики. 

В этом контексте обеспечение адаптивности и работоспособности существу-

ющей рабочей силы стало важным вопросом. Цель этой статьи – анализ 

референтных научных исследований и статистических данных относительно 

мировых трендов на рынке труда и новых форм образования и обучения для 

взрослых. Обзор охватывает литературу, изданную на английском языке на 

протяжении последних двух декад. 

   Ключевые слова: нестабильное общество (VUCA-world), обучение в 

течение жизни (Lifelong Learning), корпоративное обучение (Learning in the 

Flow of Work), система «умного обучения» (AI), социальные навыки (Soft 

skills).  
 

«Як тільки ми припиняємо вчитися, ми починаємо вмирати»  

А. Ейнштейн 

 

Постановка наукової проблеми та її значення. Життя сьогодні 

– це постійні зміни та стреси. Нам важко усвідомити, що світ так 

швидко змінюється й страшно, що ми можемо опинитись у ситуації 

непідготовленості до цих змін, особливо в професійній діяльності. 

Дійсно, експерти свідчать, що якщо ще 20 років тому запас міцності й 

актуальності знань вимірювався термінами 20–30 років, то сьогодні 

ця цифра становить лише п‟ять  років і стрімко продовжує падати. 

Ми не можемо прогнозувати події більш ніж на п‟ять років уперед, 

ми не знаємо напевно, що нас чекає в майбутньому. Продукування 

сценаріїв і підготовка майбутніх поколінь до життя в цьому світі в та-

ких умовах є справжнім викликом для освіти. Безумовно, кожна лю-

дина мріє жити у світі, де існують стабільність, передбачуваність та 

визначеність. Саме таким був світ кінця ХХ ст., який часто називали 

SPOD-світ, від абревіатури основних ознак англійською мовою:  

 Steady (стійкий); 

 Predictable (передбачуваний); 

 Ordinary (простий); 

 Definite (певний). 
 Але, на жаль, сучасна реальність така, що жити нам доводиться у 

світі нестабільному, невизначеному, складному й неоднозначному, 

який отримав назву VUKA-world, що характеризується такими озна-

ками: 

 Volatility (нестабільний); 

 Uncertainly (невизначений); 
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 Complexity (складний); 

 Ambiguity (неоднозначний). 

 У цих умовах традиційна модель навчання, коли можна було 

отримати вищу освіту до 25 років та все життя працювати за спеці-

альністю, більше не діє. Більшість людей сприймають навчання в 

школі як період свого життя, який готує їх до роботи за професією 

або до зміни кар‟єри. Цей погляд не дає  людям упоратись із такими 

ситуаціями: 

 більшість людей змінюють кар‟єру кілька разів у своєму житті, 
хоча те, що вони дізналися в школі та університеті, було покликане 

підготувати їх до першої та єдиної кар‟єри; 

 темпи змін настільки швидкі, що технології та навички їх вико-

ристання стають застарілими протягом 5–10 років; 

 випускники університету недостатньо підготовлені до роботи; 

 хоча роботодавці й працівники так само розуміють, що вони 
повинні навчитися нового, проте часто не мають достатньо часу для 

«донавчання». 

Традиційна думка про навчання, викладання та освіту часто вкла-

дається «у форму, у якій один, імовірно, усезнаючий вчитель прямо 

пояснює або показує учням те, про що вони, напевно, нічого не зна-

ють» (Demirel, 2009). Найважливішим викликом є переформулювання 

та реконцептуалізація цієї збідненої й оманливої концепції. Сьогодні 

спеціалісти говорять про «трьохпікову» модель освіти, оскільки 

активно існує другий (30–55 років) і третій (55+) працездатний вік. 

Людям, які хочуть досягти успіху в новому світі, доводиться постійно 

вчитися. Ця концепція отримала назву «Lifelong learning» – навчання, 

яке триває все життя. З одного боку, зростає автоматизація виробниц-

тва, уже сьогодні понад 50 % поточної роботи може бути автоматизо-

ваною, що, безумовно, є загрозливим для збереження робочих місць і 

вимагає на 55 % більше технологічних навичок, так званих «hard 

skills»; з іншого боку, за висновками аналітиків, навіть порівняно з 

2016 р., суттєво зростає потреба в так званих «soft skills», соціальних 

навичках, зокрема у вищих когнітивних навичках на 8 і 24 % – у 

соціальних й емоційних навичках. Дефіцит потрібних навичок, а та-

кож невідповідність отриманої освіти вимогам ринку праці призво-

дять до негативного впливу на економіку та ринок праці. Новим імпе-

ративом ери автоматизації є перехід до «економіки навчання», у якій 

людський капітал буде першорядним. Майбутнє процвітання наших 
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суспільств і добробут наших професіоналів залежать від того, чи 

спроможні ми досягти цієї мети. 

Аналіз останніх досліджень із цієї проблеми. У світовій практи-

ці існують два різні, але пов‟язані між собою вектори розвитку уяв-

лень про життя. Перший і найбільш стійкий вплив стосується науков-

ців та викладачів (лідерів думок і винахідників освіти), які працюють 

переважно, але не лише в галузі освіти дорослих. Другим (і політично 

найвпливовішим) є зростання уявлень про навчання впродовж життя 

з боку еліт у національній та міжнародній спільноті, котрі займаються 

політикою, економікою й бізнесом. Еволюція ідеї в межах цих про-

фесійних спільнот характеризується взаємодією продуманої експози-

ції та критики, політичної риторики й результативної практики для 

швидко мінливого постійно складного світу та навчання з досвіду за-

стосування ідеї. Поняття «навчання впродовж життя» в освіті не є но-

вою ідеєю. На думку Джексона (Jackson, 2011), початки цієї ідеї мож-

на простежити до мислення Джона Дьюї (перша половина ХХ ст.), 

який стверджував, що для того, щоб забезпечити ефективну освіту 

для підготовки людей до життя, ми мусимо набагато більше співвід-

носити освіту із життям. Цінність досвіду повинна оцінюватися за 

впливом, який цей досвід чинить на благополуччя індивідів, їхнє 

майбутнє та те, наскільки людина спроможна зробити свій внесок у 

суспільство та почувати себе в безпеці. У цих ідеях ми можемо ба-

чити філософські основи навчання й освіти протягом усього життя. 

Першим використав та розробив власне термін «навчання протягом 

життя» (Lifelong learning) Джост Рейшманн (Reischmann, 1986). Він 

розглядав це поняття в широкому сенсі – як не лише формальне, «на-

вмисне» навчання, але й приховане, навчання досвідом, і випадкове, 

спонтанне навчання. Джарвіс (Jarvis, 1995) також підкреслював цін-

ність розвʼязання проблем та навчання на власному досвіді, а також 

переваги побудови системи навчання для дорослих і важливість само-

стійного, автодидактичного навчання. У кінці ХХ ст. з‟являються 

дослідження психологічних моделей саморегуляції в освіті дорослих 

(Schunk and Zimmerman, 1998); Zimmerman, 2000).  

 У першій декаді ХХІ ст. у низці наукових досліджень у різних 

галузях – психології, соціології, медицині, економіці та менеджменті 

– розглядаються  вплив навчання протягом життя на благополуччя й 

здоров‟я людини (Aldridge and Lavender, 2000; Hammond, 2004; Cutler 

and Lleras-Muney, 2006), особистісні та соціальні переваги від без-
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перервного навчання (Feinstein and Budge, 2008; Behrman, 2010; 

Desjardins, 2008; Huppert, 2009; Dench and Regan, 2000; Knowles, 

Holton and Swanson, 2005); безперервне навчання як запорука досяг-

нення успіху в житті (Simmons, 2018; Foster and Walker, 2014). Водно-

час простежуємо трансформацію концепції «навчання впродовж жит-

тя» як навчання досвідом та переважно неформального навчання 

(навчання за бажанням) до імперативу навчання задля життя (Boudiny 

and Mortelmans, 2011), середовища навчання (Cathy and Goldberg, 

2009; Thompson, 2011) і навіть суспільства навчання (Gorard and 

Selwyn, 2005; Longworth, 2003; Zee,1998). На думку Гулена (Gulen, 

2015), найактуальнішою сьогодні є концепція  навчання «від колиски 

до могили». 

Нині набуття нових навичок і навчання нових знань не може 

обмежуватися формальними навчальними установами. Інтегруючи 

роботу та навчання (Hozjan, 2009), люди навчаються в контексті своєї 

роботи розв‟язувати проблеми реального світу. Навчання не відбува-

ється в окремій фазі та в окремому місці, а інтегрується в робочий 

процес. Люди шукають розв‟язання власних проблем, і система ра-

дить їм, коли вони потрапляють у небезпеку, і надає безпосередньо 

потрібну інформацію. Безпосередня корисність нових знань для акту-

альних проблемних ситуацій значно покращує мотивацію до ви-

вчення нового матеріалу, оскільки час і зусилля, укладені в навчання, 

дають негайні результати.  

Отже, концепція навчання впродовж життя сформувалася як сер-

йозна ідея у світі економіки, політики, науки та освіти в першій поло-

вині ХХІ ст. як відповідь на виклики суспільства. Загальне бачення 

сучасних науковців і практиків полягає в тому, що персоналізація, 

співпраця та інформалізація (неофіційне навчання) будуть основою 

освіти майбутнього. Ці терміни не є новими в освіті й навчанні, але 

вони стануть центральним принципом організації навчання та викла-

дання (Koper and Tattersall, 2004). Ван дер Зі підкреслює багатовимір-

ність парадигми сучасного розуміння концепції навчання впродовж 

життя  як перехід від «навчання жити» до «життя, щоб вчитися» (Zee, 

1998).  

Формулювання мети та завдань статті. Мета статті – огляд 

референтних наукових досліджень та статистичних даних і звітів що-

до світових трендів розвитку людського капіталу й освіти дорослих. 

Здійснено спробу представити чітку концепцію освіти протягом 
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усього життя, описуючи основні виклики щодо її впровадження 

суспільством ХХ–ХХІ ст., а також динаміку розвитку та трансфор-

мації методів навчання дорослих.    

Методи та методики. Ця стаття має характер теоретико-мето-

дологічної розвідки, тому основними методами дослідження є аналіз 

світової філософської й психологічної літератури; звітів світових 

організацій та статистики щодо розвитку людського капіталу й світо-

вих трендів на ринку освітніх послуг та праці; синтез, узагальнення, 

систематизація наявних положень, підходів і прикладних досліджень 

із заявленої проблеми для експлікації категоріального апарату. 

Виклад основного матеріалу й обґрунтування отриманих ре-

зультатів дослідження. Перший принцип Європейського стовпа 

соціальних прав зазначає, що кожен має право на якісну й усеосяжну 

освіту, навчання та навчання протягом усього життя, щоб підтриму-

вати й набувати навичок, що дають змогу повноцінно брати участь у 

суспільстві та успішних переходах на ринку праці (EC, 2018). 

За даними компанії Делойт, тенденція номер один цього року – 

це потреба організацій змінити способи навчання людей; 86 % рес-

пондентів вважають це важливою або надважливою проблемою 

(Deloitte University Press, 2019). І це зрозуміло: еволюція робочих ви-

мог і вимог до необхідних навичок створює величезний попит на нові 

знання та навички, водночас жорсткий ринок праці ускладнює 

рекрутинг необхідних людей зовні. Тому організації шукають шляхи 

навчання наявного персоналу; навчання стає все більш інтегрованим 

із роботою; набуває персоналізованого характеру; стає безперервним 

(Green, 2002). Зараз люди оцінюють можливість учитися як одну з 

головних причин прийняття на роботу, а компанії пристосовуються 

до нових вимог й організують корпоративне навчання персоналу. 

Згідно зі звітом Всесвітнього економічного форуму, більшість (54 %) 

працівників потребуватимуть протягом трьох років значної переква-

ліфікації та підвищення кваліфікації, «рескіллінг» став необхідним 

для зростання організації. У цих умовах прогнозовано зміцниться 

зв‟язок між роботою та навчанням у режимі реального часу, відбува-

тиметься управління знаннями під час робочого процесу. Саме про 

трансформацію форм і методів корпоративного навчання говорить 

Дж. Берзін (Bersin, 2018), який аналізує динаміку освіти для дорослих 

(рис. 1). Індустрія корпоративного навчання існує десятиліттями й на 

неї завжди впливали нові технології. За останні 20 років ми пройшли 
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чотири еволюції, кожна з яких зумовлена технологічними та еконо-

мічними змінами. Саме 90-ті роки ХХ ст. можна вважати початком 

електронного навчання, народилася величезна галузь розробників 

контенту, інструментів і систем управління навчанням. 
 

Еволюція функції навчання та розвитку
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Рис. 1. Еволюція функції навчання та розвитку 

 

Поступово навчальна парадигма еволюціонувала від «онлайн-

університетів» як кальки формального навчання традиційної системи 

передачі знань, до змішаного та соціального навчання, яке мало на 

меті розвиток талантів, у 2005–2010 рр. Сучасна парадигма безпе-

рервної освіти, або «навчання впродовж життя» (longlife learning), 

ґрунтується на так званому мікронавчанні (короткочасні блоки, що 

дають мінімум корисного матеріалу та не забирають багато часу на 

вивчення) і має яскраво виражену прикладну спрямованість. У най-

ближчому майбутньому, на думку аналітиків, ми невідмінно при-

йдемо до систем розумного й машинного навчання, яке матиме пер-

соналізований та індивідуальний характер. З‟являтимуться й новітні 

формати, наприклад парадигма «навчання в потоці роботи» (Learning 

In The Flow of Work)  (Bersin, 2019).   

Наступний виклик – зміст знань і нових навичок освіти для до-

рослих. Дослідження, яке включало опитування в 50 країнах (5800 ке-

рівників), виявило, що близько 120 млн фахівців потребують пере-

кваліфікації для боротьби з AI (штучним інтелектом) і новим цифро-

вим бізнес-середовищем, а найбільші прогалини – це не «цифрові 

навички», а навички поведінки (McKinsey Global Institute, 2018). 
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І хоча цифрові та технічні навички користуються великим 

попитом, їх можна засвоїти досить швидко. Люди, які виходять із 

коледжу, мають необхідні цифрові навички: їм не вистачає навичок 

складного розвʼязання проблем, роботи в команді, розуміння бізнесу 

та лідерства. Якщо подивитися на список найважливіших соціальних 

навичок, так званих «soft skills», то ми побачимо набір тем, якими за-

ймаємося щодня: намагаючись адаптуватися до постійних змін; ви-

значати пріоритетність нашого часу для роботи над найважливішими 

речами; уміння слухати й співпрацювати в команді; і розуміння того, 

як переконливо передати наші ідеї, висновки та рекомендації. Саме ці 

вміння й навички є «унікально людськими», тому що машини не 

можуть ними володіти. Насправді, ці навички зовсім не є «м‟якими», 

сьогодні існують пропозиції відкликати цей термін і замінити на 

інший, наприклад «power skills», навички сили (Bersin, 2019). Без них 

неможливо досягнути успіху в бізнесі, а їх розвиток вимагає без-

перервного вдосконалення та навчання.  

За результатами дослідження професійної мережі Лінкедін 

(LinkedIn Learning Study, 2018), навчання «soft skills» є пріоритетом 

№ 1 для сучасних працівників. Питання дефіциту кадрів сьогодні по-

лягає не в нестачі працівників, а в дефіциті працівників із правильни-

ми навичками. Заглиблюючись у це питання, відзначимо, що швид-

кість, із якою «старіють» професійні навички, стрімко зростає. Ко-

лись професійна майстерність оцінювалась у 10–15 років, сьогодні 

період «напіввиведення» засвоєної навички оцінюється в п‟ять років і 

ще менше – для технічних навичок.  У таких умовах ми гостро відчу-

ваємо інертність освітніх інститутів та навчальних програм, які 

просто не встигають трансформуватися на вимогу суспільства й 

ринку праці.  

Більшість традиційних закладів – навчальні заклади, освітні ви-

давці та відділи корпоративного навчання – ще не перейшли від запа-

сів знань до потоків знань. Пошук нових способів розширення мож-

ливостей для студентів і підтримки їх незадоволених потреб у на-

вчанні протягом усього життя є привабливою можливістю для нових 

абітурієнтів. Якщо бар‟єри на шляху до вступу та комерціалізації 

зменшуються й безліч нових абітурієнтів кидають виклик традицій-

ним формам та установам з інноваціями, щоб зробити навчання більш 

доступним, гнучким і персоналізованим, які наслідки має це все для 

наявних закладів – від вищої освіти до корпоративного навчання? 
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Аналітичні та консалтингові компанії пропонують наступні кроки до 

трансформації системи освіти й навчання дорослих (Deloitte Uni-

versity Press, 2019): 

 замість того, щоб зосереджуватися на проблемі – обмеження 

бюджету, погана підтримка факультету, недостатня технологічна 

інфраструктура, – зосередитися на визначенні механізмів навчання, 

які працюють у контексті вашого навчального закладу та є значу-

щими для завтрашнього студента; 

 у мережевому світі, який швидко змінюється, статичні запаси 
знань, що поставляються у фіксований момент часу, будуть менш 

цінними, ніж потоки знань, коли студенти постійно оновлюють те, що 

вивчають за допомогою досвіду поза чотирма стінами класу;  

 визначте свої конкурентні сильні сторони: цінність універ-

ситету чи професійно-технічного коледжу полягає в його здатності 

функціонувати як спільнота практик навколо знань; вивчіть глибше, 

яку цінність приносить університетський досвід, який неможливо 

повторити чи віртуалізувати, і визначте конкретні фактори (люди, 

програми, дисципліни та контекст), порівняно з іншими формами на-

вчання, які роблять ваш навчальний заклад унікальним і релевантним 

до навчання впродовж життя; 

 використовуйте зовнішні ресурси з навколишньої екосистеми 
інструментів та організацій для підтримки, а не шукайте внутріш-

нього фінансування й схвалення. Визначте ініціативи, які узгоджу-

ються як із вашими сильними сторонами, так і з агентами змін в ор-

ганізації. Вони можуть стати каналами трансформації, допомагаючи 

сучасним установам скористатися можливостями завтрашнього дня. 

Сьогодні навчальні заклади мають унікальну можливість пере-

творити навчальне середовище (фізично, практично та соціально) у 

нову екосистему, яка підтримує наразі незадоволену потребу в на-

вчанні протягом усього життя. Традиційні навчальні заклади – уні-

верситети й коледжі – повинні зрозуміти, яку роль вони зараз віді-

грають, де хочуть бути і які активи можуть використовувати, щоб 

залишатись актуальними в контексті переходу від запасів знань до 

потоків, ідентифікуючи динамічні фактори та виклики світу.  

Висновки й перспективи подальших досліджень. Отже, най-

більші зміни у ХХІ ст., без сумніву, мають відбутися в освітніх си-

стемах, оскільки метою навчальних закладів є виховання людей, які 

достатньо кваліфіковані для нової доби. Концепції, що формують 
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традиційну освіту, є неефективними в інформаційному суспільстві. У 

минулому освіта означала формальні навчальні заклади, які обслуго-

вували людей протягом певного періоду часу; навпаки, в інформа-

ційну еру панує існування освітнього/навчального середовища неза-

лежно від часу та місця. 

Основна мета такого середовища – безперервне оновлення на-

явної інформації та навичок, а отже, і необхідність у навчанні протя-

гом усього життя. Завдяки глобалізації, виробництво достовірної 

інформації та її застосування до нових областей стали основною си-

лою, що визначає національну й міжнародну конкуренцію. Інформа-

ція є основним джерелом багатства для країн. Найбільш важливим 

аспектом освітніх програм в інформаційному суспільстві є принцип 

«безперервності навчання». Людям доведеться постійно навчатися в 

інформаційному суспільстві. У цьому сенсі виникає гостре питання 

щодо форм і методів організації навчання дорослих, створення ціліс-

ної екосистеми навчання на робочому місці, трансформації системи 

базової вищої та професійної освіти тощо. Ці завдання будуть пер-

спективними та невідворотними для подальших наукових розвідок, 

зокрема у сфері професійної психології й психології безпеки особис-

тості задля створення безпечного та ефективного холістичного освіт-

нього середовища майбутнього. 
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