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СУТНІСНИЙ АНАЛІЗ ПОНЯТТЯ «МІЖОСОБИСТІСНОЇ ВЗАЄМОДІЇ» 
ВИХОВАТЕЛЯ ЗАКЛАДУ ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ

У статті проаналізовано різні наукові проблеми щодо дослідження дефініцій міжособистісної взаємодії вихо-
вателя закладу дошкільної освіти. На основі аналізу наукової літератури висвітлено сутнісний аналіз поняття 
«міжособистісної взаємодії» вихователя закладу дошкільної освіти. Автором проаналізовано різні підходи до 
визначення понять «взаємодія» та «міжособистісна взаємодія». З’ясовано, що поняття взаємодії застосову-
ється, по-перше, для характеристики дійсних реальних контактів людей під час сумісної діяльності; по-друге, 
для опису взаємних впливів один на одного під час сумісної діяльності або в процесі соціальної активності. Під 
час взаємодії вихователь впливає на мотиви, цілі, прийняття рішень, на виконання і контроль дій, тобто на всі 
складові діяльності вихованця (партнера). Зокрема, автором досліджено, що до структури взаємодії входять: 
суб’єкти взаємодії, взаємний зв’язок, взаємний вплив один на одного, взаємні зміни суб’єктів спілкування. При 
цьому взаємодія складається з дій, які визначають: діючий суб’єкт; об’єкт дії чи суб’єкт, на який спрямовано 
вплив; метод дії чи спосіб використання засобів впливу; реакцію індивіда, на якого впливають, чи результат дії. 

Визначено, що взаємодія суб’єктів освітнього процесу є міжособистісною взаємодією – особистісним кон-
тактом двох і більше осіб, зумовлена потребою у спільній діяльності, наслідком якого є взаємні зміни у їхній 
поведінці, діяльності, установках. Це узгоджена діяльність задля досягнення спільних цілей та результатів, 
вирішення учасниками значущої для них проблеми чи завдання. Зокрема, виділено два основних типи (страте-
гії) міжособистісної взаємодії: співпрацю (кооперацію), коли просування кожного з партнерів до своєї мети 
сприяє або, як мінімум, не перешкоджає реалізації цілей інших, та суперництво (конкуренцію), коли досягнення 
мети одного з індивідів, що взаємодіють, ускладнює або виключає можливість досягнення цілей інших учасників 
спільної дії. Найбільш ефективною для розвитку вихованця та колективу є співпраця, для якої характерні знання 
та опора на позитивне в людині, доброзичливість, довірливість, активність обох сторін, діалог.

Досліджено, що всі складові міжособистісної взаємодії характеризуються взаємністю і обіймають такі 
явища як взаєморозуміння, взаємовплив, взаємопізнання, взаємовідношення, сумісність та спрацьованість.

Ключові слова: взаємодія, міжособистісна взаємодія, суб’єкт-суб’єктна взаємодія, вихованець, вихователь 
закладу дошкільної освіти. 
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ESSENTIAL ANALYSIS OF THE CONCEPT OF «INTERPERSONAL INTERACTION» 
OF THE TEACHER OF PRESCHOOL EDUCATION INSTITUTION

The article analyzes various scientific problems in the study of definitions of interpersonal interaction of preschool 
teachers. Based on the analysis of the scientific literature, the essential analysis of the concept of «interpersonal 
interaction» of the educator of the preschool institution is highlighted. The author analyzes different approaches to 
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the definition of «interaction» and «interpersonal interaction». It was found that the concept of interaction is used, first, 
to characterize the real real contacts of people during joint activities; secondly, to describe the mutual influences on each 
other during joint activities or in the process of social activity. During the interaction, the educator influences the motives, 
goals, decision-making, implementation and control of actions, that is, for all components of the activity of the pupil 
(partner). In particular, the author investigated that the structure of interaction includes: subjects of interaction, mutual 
connection, mutual influence on each other, mutual changes of subjects of communication. In this case, the interaction 
consists of actions that determine: the actor; object of action or subject to which the influence is directed; method of action 
or method of using means of influence; the reaction of the individual affected or the result of the action.

It is determined that the interaction of the subjects of the educational process is interpersonal interaction - personal 
contact of two or more people, due to the need for joint activities, which results in mutual changes in their behavior, 
activities, attitudes. It is a coordinated activity to achieve common goals and results, to solve a problem or task that is 
important to them.

In particular, there are two main types (strategies) of interpersonal interaction: cooperation (cooperation), when 
the promotion of each partner to its goal promotes or at least does not interfere with the goals of others, and rivalry 
(competition), when achieving the goal of one individual; interacting, complicates or excludes the possibility of achieving 
the goals of other participants in the joint action. The most effective for the development of the pupil and the team is 
cooperation, which is characterized by knowledge and reliance on the positive in the person, friendliness, trust, activity 
of both parties, dialogue.

It is investigated that all components of interpersonal interaction are characterized by reciprocity and embrace such 
phenomena as mutual understanding, interaction, mutual knowledge, relationships, compatibility and efficiency.

Key words: interaction, interpersonal interaction, subject-subject interaction, pupil, educator of preschool institution.

Актуальність проблеми. Нові ціннісні орі-
єнтири суспільства, складний, багатоаспектний 
шлях гуманізації та демократизації сучасної 
освіти вимагають принципових змін характеру 
взаємодії між учасниками педагогічного про-
цесу. Це висуває підвищені умови до міжосо-
бистісної взаємодії на різних рівнях діяльності 
та спілкування вихователя, зокрема, дослі-
дження проблеми міжособистісної взаємодії 
має велике значення для вирішення питань, 
пов’язаних із організацією сумісною діяль-
ністю, прийняттям рішень у складних профе-
сійних ситуаціях, подоланням міжособистісних 
конфліктів, налагодженням ділових та міжосо-
бистісних стосунків та створенням позитивного 
психологічного клімату в освітньому процесі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням феномену міжособистісної взаємодії як 
соціально-психологічного явища приділяли увагу 
багато відомих українських і зарубіжних вчених. 
Серед науковців, котрі досліджували проблема-
тику міжособистісної взаємодії, варто відзначити 
праці В. Бехтерева, О. Бодальова, Н. Гришиної, 
Л. Долинської, Т. Дуткевич, А. Єршова, С. Макси-
менка, Л. Матяш-Заяц, Н. Обозова, О. Поддякова, 
Н. Чепелєвої та інших вчених.

Мета статті – на основі аналізу літератур-
них джерел дослідити сутнісний аналіз поняття 
«міжособистісної взаємодії» вихователя 
закладу дошкільної освіти. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Метою міжособистісної взаємодії суб’єктів 
навчально-виховного процесу є створення умов 

для всебічного розвитку особистостей, їхньої 
ініціативи, соціальної мобільності, формування 
загальнолюдських цінностей, моральних і про-
фесійно значущих якостей; розкриття талантів, 
інтелектуального і творчого потенціалу, свідо-
мого суспільного вибору; професійного й осо-
бистісного саморозвитку.

Міжособистісна взаємодія була предме-
том наукового дослідження багатьох учених 
і висвітлена в працях вітчизняних та зарубіж-
них психологів. Зокрема, розглядалися такі 
питання, як природа міжособистісної вза-
ємодії (М. Обозов), провідні механізми між-
особистісної взаємодії (Р. Кричевський), типи, 
стилі та стратегії міжособистісної взаємодії 
(Г. Андреєва, О. Ковальов), структура міжосо-
бистісної взаємодії (В. Крисько, Б. Паригін) 
тощо. У психолого-педагогічній літературі зна-
чна увага приділяється вивченню співвідно-
шення взаємодії, спілкування, сумісну діяль-
ність та комунікацію (Г. Андреєва, М. Обозов, 
В. Панфьоров); взаємодію як форму активності 
суб’єкта (Б. Ломов); взаємодію як умову суміс-
ної діяльності; (А. Журавльов); фактори, що 
спричиняють взаємодію (Ю. Ханін), взаємодію 
у контексті часу та простору (Я. Щепанський).

Звернемося до потрактувань терміна у пси-
холого-педагогічній літературі. 

У «Великому тлумачному словнику сучасної 
української мови» за редакцією В. Бусла зміст 
поняття «взаємодія» трактує як «взаємний 
зв’язок між предметами у дії, погоджена дія 
між ким-, чим-небудь» (Бусел, 2005). 



120 121

Acta Paedagogiсa Volynienses, Вип. 1, т. 1, 2022

Новий тлумачний словник української мови 
(укладачі В. Яременко, О. Сліпушко) розтлума-
чує слово «взаємодія» як взаємний зв’язок між 
предметами у дії, а також як погоджену дію між 
ким-небудь (Яременко, 2001: 188). 

За В. Тихоновичем взаємодія, із суб’єктивного 
боку, ґрунтується на взаємних очікуваннях 
людей, тобто на взаємному передбачувані від-
повідної поведінки, включаючи відносини соці-
альної солідарності, які можуть набирати форм 
емоційно-чуттєвих, духовних та власне поведін-
кових і, у найрозвиненішій стадії, якостей соці-
альної згуртованості, що передбачає усвідом-
лення групових цілей та дій, орієнтованих на їх 
досягнення (Савчин, 2012: 26).

У широкому розумінні взаємодія визна-
чається як процес впливу об’єктів (суб’єктів) 
один на одного та їхня взаємна зумовленість 
та зв’язок; як об’єктивна та універсальна форма 
руху, розвитку, що визначає існування та струк-
турну організацію будь-якої системи. Взаємодія 
охоплює всі види суспільних процесів і люд-
ської діяльності (працю, пізнання, спілкування, 
виховання, навчання тощо) і кожна з наукових 
галузей, враховуючи свою специфіку, розши-
рює та уточнює визначення цього терміна. 

На думку Г. Андреєвої, взаємодія розгляда-
ється як сторона процесу спілкування, водночас 
Б. Ломов підкреслює, що взаємодія є функцією 
спілкування. В цілому, психологи, вивчаючи 
співвідношення понять «взаємодія» і «спілку-
вання», дотримуються певних позицій. Спіл-
кування і взаємодія можуть ототожнюватися, 
при цьому головною ознакою є обмін інформа-
цією. Спілкування і взаємодія можуть розгля-
датися як форма і зміст одного процесу. Крім 
того, комунікація і взаємодія розглядаються як 
взаємопов’язані, але різні сторони спілкування 
(Ситнік, 2014: 157).

Поняття взаємодії застосовується, по-перше, 
для характеристики дійсних реальних контак-
тів людей під час сумісної діяльності; по-друге, 
для опису взаємних впливів один на одного під 
час сумісної діяльності або в процесі соціаль-
ної активності. Під час взаємодії особистість 
впливає на мотиви, цілі, прийняття рішень, на 
виконання і контроль дій, тобто на всі складові 
діяльності свого партнера (Ситнік, 2014: 158).

Виховання є двостороннім процесом, успіш-
ність його здійснення безпосередньо залежить 
від характеру зв’язків між вихователем та вихо-

ванцем. Зв’язок цих суб’єктів виховного про-
цесу здійснюється у формі взаємодії.

Побудова міжособистісної взаємодії базу-
ється на принципі психологічно рівноправ-
ного співробітництва вихователя та вихованців 
закладу дошкільної освіти і є необхідною умо-
вою реалізації особистісного підходу і водно-
час умовою формування компетентностей май-
бутніх вихователів закладу дошкільної освіти 
(Ємчик, 2020: 158).

Доцільно зазначити, що до структури вза-
ємодії входять: суб’єкти взаємодії, взаємний 
зв’язок, взаємний вплив один на одного, вза-
ємні зміни суб’єктів спілкування. При цьому 
взаємодія складається з дій, які визначають: 
діючий суб’єкт; об’єкт дії чи суб’єкт, на який 
спрямовано вплив; метод дії чи спосіб вико-
ристання засобів впливу; реакцію індивіда, 
на якого впливають, чи результат дії (Савчин, 
2012: 6).

Будучи одним із суб’єктів виховного впливу 
на вихованців, вихователь є організатором 
їх педагогічної взаємодії з природним, пред-
метним та соціальним середовищем. Головне 
під час організації такої взаємодії – не лише 
забезпечення активної позиції вихованців 
у досягненні цілей і завдань виховної взаємо-
дії, а й створення необхідних соціально-пси-
хологічних умов для самореалізації кожним із 
них своїх духовних можливостей, забезпечення 
людинотворчого характеру освітнього процесу.

Взаємодія суб’єктів освітнього процесу 
є міжособистісною взаємодією – особистіс-
ним контактом двох і більше осіб, зумовлена 
потребою у спільній діяльності, наслідком 
якого є взаємні зміни у їхній поведінці, діяль-
ності, установках. Це узгоджена діяльність 
задля досягнення спільних цілей та результа-
тів, вирішення учасниками значущої для них 
проблеми чи завдання. Розрізняють два осно-
вних типи (стратегії) міжособистісної взаємо-
дії: співпрацю (кооперацію), коли просування 
кожного з партнерів до своєї мети сприяє або, 
як мінімум, не перешкоджає реалізації цілей 
інших, та суперництво (конкуренцію), коли 
досягнення мети одного з індивідів, що вза-
ємодіють, ускладнює або виключає можливість 
досягнення цілей інших учасників спільної дії. 
Найбільш ефективною для розвитку особис-
тості та колективу є співпраця, для якої харак-
терні знання та опора на позитивне в людині, 
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доброзичливість, довірливість, активність обох 
сторін, діалог (Коржук, 2014: 6). 

У психологічному словнику під редакцією 
А. Петровського та М. Ярошевського поняття 
«міжособистісна взаємодія» визначається, у вузь-
кому змісті, як система взаємообумовлених індиві-
дуальних дій, пов’язаних циклічною залежністю, 
при якій поведінка кожного з учасників є одно-
часно і стимулом, і реакцією на поведінку решти; 
як реально функціонуючий зв᾿язок суб’єктів, які 
мають свідомість та цілеспрямовану активність, 
яка характеризується їх взаємною залежністю. 
В цілому поняття «міжособистісна взаємодія» 
розкривається через такі поняття, як «взаєморозу-
міння», «взаємодопомога», «співпереживання», 
«взаємовплив» (Ситнік, 2014: 158). Спираючись 
на цей матеріал, можна виділити такі ознаки між-
особистісної взаємодії: реально функціонуючий 
зв’язок суб’єктів, їх взаємозалежність, наявність 
взаєморозуміння, взаємодопомоги, співпережи-
вання, взаємовплив.

У ході цієї взаємодії спостерігаються різні 
форми впливу людей один на одного. Цей 
вплив відбувається на рівні мотиваційного, 
когнітивного та емоційно-вольового компонен-
тів особистості. цьому використовуються такі 
механізми як навіювання, конформність, переко-
нання тощо. Завдяки означеним психологічним 
механізмам, відбувається постійне узгодження 
думок, почуттів, відносин партнерів по спільній 
діяльності. Психологічними умовами сумісної 
діяльності виступають: психологічний клімат, 
мотиви взаємодії, процеси взаємовпливу.

У структурі міжособистісної взаємодії 
у педагогічному процесі вчений Я. Коло-
минським (Коломинский, 1988) виокремлює 
зовнішню (педагогічне спілкування) і вну-
трішню (педагогічне ставлення) сторони.

У закладі дошкільної освіти міжособис-
тісна взаємодія (педагогічне спілкування) від-
бувається між вихователем і дітьми, батьками, 
колегами, і спрямована на встановлення спри-
ятливого психологічного клімату, оптимізацію 
діяльності, стосунків. Воно забезпечує пере-
дачу надбань людської культури, допомагає 
у засвоєнні знань, сприяє формуванню цінніс-
них орієнтацій. На противагу йому, непрофе-
сійне педагогічне спілкування породжує страх, 
невпевненість, спричинює зниження працез-
датності дітей, порушення динаміки мовлення, 
небажання думати і діяти самостійно, відчуже-

ність, стійке негативне ставлення до педагога. 
Педагогічне спілкування є поліфункціональ-
ним явищем, оскільки забезпечує обмін інфор-
мацією (комунікативний аспект), пізнання осо-
бистості, співпереживання, самоствердження 
(перцептивний), продуктивну організацію вза-
ємодії (інтерактивний).

Ми погоджуємося з С. Ситнік, що розвиток 
міжособистісної взаємодії відбувається у три 
етапи. На першому етапі після з’ясування мети 
взаємодії встановлюється психологічний кон-
такт між учасниками взаємодії. На другому – від-
бувається сумісна діяльність, яка спрямована на 
досягнення мети міжособистісної взаємодії. На 
третьому етапі спостерігається завершення вза-
ємодії у зв’язку з отриманням її результату, що 
супроводжується виникненням взаєморозуміння 
між учасниками взаємодії (Ситнік, 2014: 98).

Будується міжособистіна взаємодія на голо-
вних принципах в умовах дошкілля – взаємо-
повага, довіра, доброзичливість, діалогічність, 
які, власне, є виявом суб’єкт-суб’єктних сто-
сунків, що стимулює зростання самоактивності 
дитини, створює можливості для задоволення 
її актуальної потреби у творчій самореалізації 
та самостверджені (Желанова, 2016). У цьому 
полягає головна особливість дошкільної освіт-
ньої діяльності, що будується на взаємній співт-
ворчості педагога і вихованців, на їхній дружбі 
і духовній спільності, на визнанні самоцінності 
творчої особистості дитини, на взаємоповазі 
і взаємній зацікавленості у спільному успіху 
і наслідках цієї діяльності. Така особливість 
дошкільного педагогічного процесу поясню-
ється тим, що дитина опиняється в ньому за 
покликом своїх внутрішніх мотивів, потрапляє 
в інше (на відміну від школи) освітнє серед-
овище, де відсутні стандарти, однакові вимоги 
до всіх або примус.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Отже, міжособистісна взаємодія 
є необхідною умовою ефективної співпраці 
вихователя з вихованцями, батьками та праців-
никами закладу дошкільної освіти. Складові 
міжособистісної взаємодії характеризуються 
взаємністю. У зв’язку з цим, ефективна міжосо-
бистісна взаємодія включає взаєморозуміння, 
взаємовплив, взаємодію, взаємовідношення, 
міжособистісне спілкування та інтегративні 
феномени сумісності та спрацьованості між 
усіма учасниками освітнього процесу.
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