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responsibility the special issue pins out three overall dimensions of regulation and 

governance thereby providing a theoretical and conceptual framework for grasping the 

phenomenon of regulatory governance.[2]  

Thus, governance can regulate different fields of the society using laws. 

1.Kostruba A.(2018) Legal regulatory mechanism of social relations for ensuring 

dynamics in civil relationship .Journal of Advanced research in Law and 

Economics .ASERS Publishing ,9(5(35)).pp.1689-1695.10.1450/jarle.hal-02511709 

https://hal. archives - ouverts.fr/hal-02511709 

2.Poul F. Kjaer, Antje Vetterlein.(2018) Regulatory governance: rules, resistance 

and responsibility. Contemporary Politics.Volume.24.Issue 5.pp.497-506 https:// 

doi.org/10.1080/13569775.2018.1452527 
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ЗВ’ЯЗКИ З ГРОМАДСЬКІСЮ ТА КЛІМАТИЧНІ 

ЗМІНИ: КОНКУРЕНЦІЯ ПАРАДИГМ 
 

Тихомирова Євгенія Борисівна, 
д. політ. н., професор, кафедра міжнародних 

комунікацій та політичного аналізу 

Волинського  національного  університету 

 імені Лесі Українки (Україна) 

 

Клiмaтичнi змiни та ïxнi нacлiдки xapaктepизyютьcя cклaднoю взaємoдiєю 

пpиpoдничиx, eкoлoгiчниx, тexнoлoгiчниx, eкoнoмiчниx, пoлiтичниx i 

coцiaльниx пpoцeciв, хоча до недавнього часу ця пpo6лeмaтикa була пpeдмeтoм 

пepeвaжнo нayкoвo-пpиpoдничoгo тa eкoнoмiчнoгo диcкypcy. Пpoтe cьoгoднi 

значну увагу цій проблемі стали приділяти і у coцiaльнo-пoлiтичниx пpaцях, в 

якиx poзглядaють впливи щодо клiмaтичних змiн і coцiaльнo-пoлiтичниx 

проблем. 

Kлiмaтичнi змiни будемо тpaктyвати як змiни, щo пpямo a6o пo6iчнo 

пoв'язaнi з дiяльнicтю людини, яка змінює cклaд cвiтoвoï aтмocфepи i дoпoвнює 

пpиpoднy мiнливicть клiмaтy пpoтягoм пopiвнянниx пepioдiв чacy [1]. Ïх 

тpaктyють як «множник зaгpoз» [2], який ycклaднює icнyючi нe6eзпeки тa 

пocилює eкoлoгiчний cтpec. 

Baжливicть зaзнaчeнoï пpo6лeми зacвiдчyє, зокрема, тoй фaкт, щo 2007 p. 

Miждepжaвнa гpyпa eкcпepтiв зa змiни клiмaтy тa кoлишнiй вiцe-пpeзидeнт CШA 

A. Гop oтpимaли Ho6eлiвcькy пpeмiю миpy зa po6oтy, якy вoни викoнaли, щo6 

зa6eзпeчити пoлiтикiв i шиpoкy гpoмaдcькicть y вcьoмy cвiтi нayкoвим 

o6гpyнтyвaнням для poзyмiння зpocтaючoï зaгpoзи змiни клiмaтy тa 6opoть6и з 

нeю. Зoкpeмa, зaзнaчалося, щo: «вeликi зміни клiмaтy мoжyть зaгpoжyвaти 

yмoвaм життя 6iльшoï чacтини людcтвa. Вoни мoжyть викликaти 

вeликoмacштa6нy мiгpaцiю тa пpивecти дo 6iльшoï кoнкypeнцiï зa pecypcи Зeмлi. 

Taкi змiни 6yдyть oco6ливo важким тягapeм для нaй6iльш ypaзливиx кpaïн cвiтy. 

Bcepeдинi дepжaв й мiж ними мoжливe пiдвищeння нe6eзпeки нacильницькиx 

кoнфлiктiв тa вoєн» [3]. 

Знaчyщicть цiєï нoвoï зaгpoзи пiдтвepджyвали i oпитyвaння aмepикaнcькoгo 

дocлiдницькoгo цeнтpy Pew Research Center ще у 2017 р. Згiднo з ними, люди в 

ycьoмy cвiтi гoлoвними зaгpoзaми нaцioнaльнiй 6eзпeцi ввaжaють Icлaмcькy 

дepжaвy тa змiни клiмaтy. Oпитyвaння пocтaвилo зaпитaння пpo вiciм мoжливиx 

зaгpoз. Heзвaжaючи нa тe, щo cпpямoвaнicть cтyp6oвaнocтi зaлeжить вiд peгioнy 

тa кpaïни, зaзнaчeнi чинники нaйчacтiшe згaдyють як ризики для 6eзпeки y 38-ми 

oпитaниx кpaïнax. У 13-ти кpaïнax (здe6iльшoгo в Лaтинcькiй Aмepицi тa 

Aфpицi) нaceлeння визнaчaє глo6aльнi змiни клiмaтy як нaйвищy зaгpoзy. 

Зoкpeмa, y Лaтинcькiй Aмepицi в cepeдньoмy 74 % oпитaниx нaзивaє глo6aльнi 

змiни клiмaтy гoлoвнoю зaгpoзoю для cвoєï кpaïни [4]. 

Дослідження наступних років, зокрема, Євробарометра, свідчать про ту же 

тенденцію: 93% громадян ЄС вважають зміну клімату серйозною проблемою, а 
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78% вважають його дуже серйозною проблемою. 90% респондентів — і не менше 

трьох чвертей у кожній державі-члені — погоджуються з тим, що викиди 

парникових газів слід скоротити до мінімуму, щоб до 2050 року зробити 

економіку ЄС кліматично нейтральною [5]. 

Особливої уваги в умовах посилення значення кліматичних змін потребує 

проблема стратегії кліматичної комунікації. Як відомо, стратегія комунікацій – 

це чітко спланований стратегічний підхід щодо впровадження комунікацій з 

розподілом ресурсів та часових рамок. При розробці стратегії комунікацій 

необхідно визначити цілі, прагнення та завдання, цільові аудиторії, канали 

комунікації тощо. Важливо відзначити, що комунікації повинні бути спрямовані 

на розповсюдження знань і досвіду як серед спеціалізованих аудиторій, так і 

серед широкої аудиторії. Також дуже важливо визначити очікувані результати і 

їх можливі оцінки. Все це і є складовими комунікаційної стратегії щодо змін 

клімату [6]. 

Місце технологій паблік рилейшнз, які є важливою складовою кліматичних 

комунікацій, у цьому контексті оцінюється неоднозначно. Аналіз західних 

публікацій свідчить  про існування різних парадигм в оцінках змін клімату 

(умовно будемо називати їх – скептицизм та оптимізм /реалізм), а тому варто 

говорити про негативні та позитивні оцінки їх взаємодії зі зв’язками з 

громадськістю. 

 Скептики почали активно застосовувати ПР першими, не дотримуючись 

етики ПР-діяльності. Дослідники виділяють такі ключові аспекти скептицизму у 

відношенні зміни клімату: атрибуційний скептицизм (віра в тому, що діяльність 

людини не викликає зміна клімату); скептицизм впливу (віра в те, що зміна 

клімату не буде мати значимих негативних наслідків); і консенсусний 

скептицизм (вважають, що відсутня наукова згода щодо реальності і людської 

причини зміни клімату) [7, с. 24].  

Представниками скептичної парадигми виділено чотири основі сфери, у яких 

використовуються зв’язки з громадськістю: «(a) приховування відвертого 

корпоративного обману; (b) прийняття оборонної позиції, (c) маскування 

діяльності як альтернативи, маскування діяльності в зеленому світлі, оскільки 

компанія веде звичайну діяльність усупереч міжнародному кліматичному 

законодавству; та  (d) блокування або послаблення ефективних кліматичних 

заходів»  [7, с. 72]. 

Як зазначав Макмаллен Дж., хоча більшість вчених-кліматологів погодилися, 

що кліматичні зміни, викликані діяльністю людини, є реальною проблемою, яка 

вимагає вжиття заходів, проте частина з них, яка була схильна до скептичної 

парадигми, стверджувала, що причин для тривоги немає. Плани бізнесменів, 

зокрема, передбачали оплату скептикам за виступи з промовами чи написання 

статей  близько 1500 дол. за статтю і влаштовувати медіа-тури, щоб вони могли 

виступати на місцевих теле- та радіостанціях. Вчені та екологи ж, яким було 

доручено спростувати думку скептиків, стверджуючи реальність зміни клімату, 

зіткнулися з добре організованою та ефективною кампанією, з якою їм було 

важко зрівнятися [8]. 
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Зіткнувшись із зростаючим екологічним і політичним рухом, група 

енергетичних компаній США, переважно з вугільної галузі, створила «Глобальну 

кліматичну коаліцію» (GCC) для боротьби з загрозливими правилами щодо 

зміни клімату. За скептиками щодо кліматичних змін  вона стояла майже десять 

років (1989–2001 рр.). Цей міжнародний лобіст, який об’єднував групу 

підприємств галузей, на які негативно вплинули б обмеження споживання 

викопного палива. Він  виступав проти дій щодо зменшення парникових викидів,  

публічно кинувши виклик науці, що обґрунтовувала небезпеку глобального 

потепління.  Як зазначали американські журналісти у 2015 р., «протягом 
наступних 10 років коаліція, чий річний дохід досяг близько 1,5 мільйона дол. до 

Кіото, витрачала значні кошти на лобіювання та піар-кампанії. У рамках зусиль 

було розповсюджено відео серед сотень журналістів Білого дому та кількох 

нафтовидобувних країн Близького Сходу, в якому йдеться про те, що більш 

високий рівень вуглекислого газу в атмосфері є корисним для рослинництва та 

може бути вирішенням проблеми голоду у світі» [9].  

Американські дослідники Брюлле Р. Дж. та  Вертман К.  у статті «Роль 

компаній зі зв’язків з громадськістю в політиці зміни клімату. Кліматичні зміни»  

зазначають, що, хоча політика щодо зміни клімату протягом тривалого часу 

перебувала під впливом різноманітних організацій, «ключова роль компаній зі 

зв’язків з громадськістю довгий час не помічалася в кліматичному політичному 

просторі» [10]. Ці автори справедливо підкреслюють, що в умовах політичної і 

культурної конкуренції між незрівнянними і розрізненими точками зору 

«здійснення потужних ПР-зусиль стало невід’ємною частиною практично всіх 

крупних організацій, що прагнуть впливати на кліматичну політику. Можливість 

ефективно обнародувати конкретний наратив дозволяє організації встановити 

умови дискусій на основі переважаючих для них результатів. Таким чином, 

можна очікувати, що ПР-фірми будуть продовжувати грати життєво важливу 

роль у цій області» [10]. 

Оптимістичну/реалістичну парадигму, на наш погляд, доречно пов’язувати з 

Міжурядовою групою експертів зі зміни клімату (МГЕЗК), яка є найбільш 

визнаним на міжнародному рівні авторитетом в галузі науки про зміну клімату, 

а також численними організаціями, що досягли чіткого консенсусу щодо 

наукових доказів викликаного людиною глобального потепління: 200 

глобальних наукових організацій, 11 міжнародних наукових академій та 18 

американських наукових асоціацій. У наведеному посиланні перелічені наукові 

організації, які дотримуються позиції, що зміна клімату була викликана діями 

людини  [11]. 

МГЕЗК, створена під егідою Організації Об'єднаних Націй, не проводить 

безпосередньо жодних оригінальних досліджень, а засновує свою оцінку на 

широкій і дуже різноманітній опублікованій літератури на цю тему. На основі 

цього МГЕЗК складає звіти, в яких зібрані найбільш важливі дані відповідно до 

даних, узгоджених провідними вченими кліматологами і консенсусом урядів, що 

беруть участь переговірному процесі щодо зміни клімату. Саме з цієї причини, 

як нам здається, рекомендації МГЕЗК мають лежати в основі більшості 
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політичних дій, ПР та пропаганди зміни клімату, оскільки група сама по собі 

стала як вражаючою науковою платформою, так і потужним лобі. Таким чином, 

вивчення її пропозицій дозволяє швидко отримати огляд основних дій, що 

просуваються урядовими та неурядовими захисниками клімату [7, с. 29]. 

На наш погляд, як комунікативне питання, зміна клімату є проблемою 

етичних зв'язків з громадськістю. Зацікавлені групи мають впливати на політичні 

та економічні рішення за допомогою стратегій зв'язків із громадськістю. Вони  

змагаються за встановлення панування у своїх програмах  на основі оціночних 

суджень про те, що є «небезпечним антропогенним втручання у кліматичну 

систему» [12]. 

У 2007 р. Товариство зі зв'язків із громадськістю Америки визнало фахівців-

практиків, які стоять за кампанією фільму про глобальну зміну клімату 

«Незручна правда», «професіоналами року в області зв'язків з громадськістю. 

Хоча, як зазначалося раніше, історія зв'язків з громадськістю також включає в 

себе і підтримку скептиків. Як зазначають дослідники,  раніше були найняті 

зговірливі вчені для навчання «зв'язкам з громадськістю, щоб вони могли 

допомогли переконати журналістів, політиків та громадськість у тому, що ризик 

глобального потепління надто невизначений, щоб виправдати контроль над 

парниковими газами» [12], припускають, що така практика продовжується.   

Саме тому, будуючи сучасну систему зв’язків з громадськістю в галузі 

кліматичних змін,, варто враховувати стратегії, які використовуються для 

дискредитації наукового дискурсу про зміну клімату. Серед них науковці 

виокремлюють: 

• зміна клімату заперечується: «Зміни клімату немає або, принаймні, немає 

наукової згоди із цього приводу»; 

• зміна клімату не заперечується, але її наслідки заперечуються або 

зводяться до мінімуму: «Можливо, деякі зміни клімату і є, але вони не такі 

серйозні; є багато алармізму (надмірна або зайва стурбованість небезпекою, яка 

не настільки значна)»; 

• зміна клімату не заперечується, але вважається неминучою або суперечить 

розвитку: "З цим нічого не можна вдіяти, і ми не можемо йти проти прогресу 

людства"; 

• зміна клімату не заперечується, але стверджується, що її вирішать наука та 

техніка: «Наука та техніка завжди допомагала людству вирішувати свої 

проблеми»; 

• зміна клімату не заперечується, але заперечуються її причини, 

встановлюються інші причини чи причини розмиваються: «Зміна клімату є, але 

вона обумовлена самою природою; дії людства не мають до цього жодного 

стосунку»; 

• зміна клімату не заперечується, але стверджується, що її вирішать наука та 

техніка: «Наука та техніка завжди допомагала людству вирішувати свої 

проблеми» . [7, с. 125] 

Велден ван дер Г. і Шільдмайер Д. звертають увагу, що,  

отримуючи соціальну ліцензію, наприклад, на будівництво нової енергетичної 
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інфраструктури, варто дотримуватися комунікативної етики, оскільки 

комунікація та взаємодія зараз є важливими складовими такого проекту. Для 

нього потрібний комунікаційний план так само, як і план інженерний [13]. 

Вони пишуть: «громадяни хочуть, щоб їх сприймали серйозно, і очікують, що 

інформація буде негайною та доречною. Ми вважаємо, що є кілька «золотих 

правил» спілкування із зацікавленими сторонами»:   

o Залучайте на ранній стадії : залучайте аудиторію на ранніх стадіях 

процесу. Чекати, доки рішення будуть прийняті, а план уже складено, – це 

надто пізно, що принципово суперечить моделі спільного творчості.  

o Залучайте громади завчасно, щоб вони знали, що буде.  

o Спілкуйтеся часто й онлайн : у мережевому світі спілкування має бути 

частим. Соціальні мережі дали людям платформу для спілкування. Це також 

підвищило очікування від компаній бути прямими та швидкими. Соціальні 

медіа надають унікальну можливість слухати громадян і спілкуватися з ними 

безпосередньо: використовуйте цей інструмент у своїх інтересах. 

o Будьте відкритими та прозорими : переконайтеся, що ви та ваші 

представники є відкритими та прозорими, є критично важливим для 

встановлення чесності та довіри. Часто відсутність ясності в проекті буде 

сприйматися як негативний намір з вашого боку: «Вони, мабуть, щось 

приховують». Повідомлення про ризик є особливо ключовим: якщо ви за 

замовчуванням використовуєте 100% безпечний режим, ви програєте. Якщо 

ви відкрито говорите про ризики та заходи, які ви вживаєте для їх контролю, 

вам набагато більше довіри.   

o Будьте ближче до своєї громади: ключовим моментом є наближеність до 

потерпілої спільноти 

o Будьте гнучкими та стратегічними: ваша комунікаційна стратегія має бути 

гнучкою та відповідати фазі проекту. Ви повинні бути гнучкими у постановці 

цілей і постійно підлаштовуватися під проект. 

o Зруйнуйте бар'єри у вашій компанії. Це легше сказати, ніж зробити, але 

комунікації та операції мають працювати разом, щоб зміцнити довіру у 

створенні, зробити спілкування змістовним і зробити цінність розробки 

проекту. 

o  Знищить бар’єри у вашій компанії : це легше сказати, ніж зробити, але 

комунікації та операційна діяльність повинні працювати разом, щоб зміцнити 

довіру в організації, зробити розмову змістовною та створити цінність у 

розробці проекту [13] 

Дж. Хогган – президент PR-компанії Hoggan & Associates, прихильник етики 

та доброчесності у зв’язках з громадськістю, заснував впливовий веб-сайт 

DeSmogBlog [14], щоб викривати кампанії з дезінформації, які забруднюють 

суспільні дебати навколо зміни клімату та навколишнього середовища. Він 

консультував широкий спектр організацій, урядів, університетів і корпорацій, і є 

затребуваним спікером у Північній Америці та Європі [14], прагнув підвищити 

обізнаність та допомогти людям стати підкованими щодо глобальної проблеми 

дезінформації про зміну клімату. На сайті Хокагана Дж. є спеціальний розділ, що 
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присвячений кліматичній дезінформації, яку дослідники розглядають як 

основний фактор поляризації суспільства щодо кліматичної кризи та 

формування ставлення громадськості до науки про клімат. Особи, які піддаються 

впливу такого роду дезінформації, з меншою ймовірністю підтримають політику 

пом’якшення наслідків, що заважає політикам вживати значущих кліматичних 

заходів [15].  

Отже, зміна клімату є сьогодні однією з найбільш обговорюваних тем у 

всьому світі. Особливої уваги в цих умовах має проблема стратегії кліматичної 

комунікації. Логічно, що  привертають увагу технологій паблік рилейшнз.  Їх 

застосування оцінюється неоднозначно, оскільки аналіз західних публікацій 

свідчить  про існування різних парадигм в оцінках змін клімату. Ми пропонуємо 

умовно називати їх як скептицизм та оптимізм /реалізм. Вони пов’язані з 

негативними та позитивними оцінками їх взаємодії зі зв’язками з громадськістю.  

Скептичні наративи піар-дій знаходять вираз у кліматичної дезінформації, 

що поширюються, перш за все, у таких секторах як вугілля – сталь – залізниці – 

нафти та газу – енергетична сфера, тощо. Піарщики, що були схильні до 

скептичної парадигми, прагнули стверджувати, що причин для тривоги немає. 

Від придумування «чистого вугілля» до «вуглецевого сліду» фірми зі зв'язків з 

громадськістю, як підкреслюють дослідження, робили важливий внесок у 

формуванні публічного дискурсу навколишнього середовища кліматичної та 

енергетичної політики. Часто, коли люди вважають термін «кліматична 

дезінформація», вони думають про заміну клімату, як твердить, що зміна клімату 

не є реальною або що вона не викликана людьми. Але це кліматична 

дезінформація. 

Є і ті, хто спотворює розмови про клімат, використовуючи тактику 

«відволікти і відтермінувати», щоб стримати оптимістів. Це більш тонкі 

наративи, але не менш руйнівні: вони не заперечують потепління клімату, а 

натомість нападають на заходи щодо боротьби з кризою, ставлять під сумнів 

сумлінність учених-кліматологів і стверджують, що захисники навколишнього 

середовища налаштовані панікерські. 

Оптимістична/реалістична парадигма, яку пов’язують з МГЕЗК, а також з 

численними організаціями, що досягли консенсусу щодо наукових доказів 

викликаного людиною глобального потепління, прагне дотримуватися 

комунікативної етики, оскільки формування ставлення громадськості до науки 

про клімат можливо лише на засадах етичного ПР.  
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