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DOSTEP HURTOWY DO SIECI SZEROKOPASMOWYCH JAKO
FORMA NOWEJ ORIENTACJI MARKETINGOWEJ FIRM
TELEKOMUNIKACYJNYCH W POLSCE

1. Wstep

Stacjonarni operatorzy telekomunikacyjni konkurujg na coraz trudniejszym rynku
ushug tacznosci przewodowej. Poziom dochodowosci 1 przychody wielu operatorow z
sektora MSP pogarszaja si¢ [1]. Jednoczeéniec sama budowa infrastruktury na
okreslonym obszarze nie zapewnia obecnie rentownos$ci operacyjnej, gdyz wymagane
jest wowczas uzyskanie wysokiego wskaznika penetracji wsrod potencjalnych klientow
ustlug stacjonarnych.

Stad warto rozwazy¢ alternatywe dla bezposredniego sprzedawania stacjonarnych
ushug telekomunikacyjnych. Stanowi ja oferowanie dost¢pu hurtowego na rzecz innego
operatora (B2B). Jego istotg jest sprzedaz praw do korzystania z infrastruktury innym
operatorom, ktérzy przejmuja na siebie réwniez obowigzki wynikajagce z obstugi
klientow. Na operatorze — wiascicielu infrastruktury — nadal spoczywaja obowigzki
wynikajace z biezacej eksploatacji oraz konserwacji infrastruktury.

2. Wykorzystanie potencjalu infrastruktury szerokopasmowej

Wykorzystanie potencjatu infrastruktury szerokopasmowej bada si¢ poprzez
poréwnanie liczby abonentdw na danej infrastrukturze do liczby klientow mozliwych do
pozyskania. Model Kosztowo-Popytowy, wykorzystywany w analizach inwestycyjnych,
wskazuje, ze odpowiedni poziom zyskownosci zapewnia pozyskanie przynajmniej 60%
potencjalnych klientow [3]. Rysunek nrl przedstawia poziom wykorzystania
infrastruktury szerokopasmowej operatorOw stacjonarnych w stosunku do jej
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potencjalu.  Stanowi on  wynik reprezentatywnego badania  ankietowego
przeprowadzonego przez Autora i zespot badawczy firmy WYG PSDB, w ramach
realizacji ekspertyzy na rzecz polskiego Ministerstwva Rozwoju [5]. Nalezy podkresli¢,
ze wiekszo$¢ operatorow wykorzystuje posiadang infrastrukture na poziomie nizszym
niz 40%. Niemniej wielu operatoréw — w szczegdlnoSci na infrastrukturze
wybudowanej wczesniej] ze S$rodkow publicznych — osigga poziom penetracji
nieprzekraczajacy kilku procent, co w istocie nie zapewnia pokrycia kosztow
operacyjnych, nie wspominajac nawet o wczesniejszych naktadach inwestycyjnych.
Niejednokrotnie jest to pochodng tego, ze wielu operatoréw telekomunikacyjnych z
sektora MSP nie posiada odpowiednich zasobéw marketingowych i promocyjnych, aby
pozyskac klientow na obszarze wybudowanej infrastruktury [por. 2].

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Ponizej 10% & 14.5%

10%-25% | —— 19.5%

25%-400 I ——— 20,6%
40%-60% I 17.7%
60%-80% | 11.0%

80%-100% NN 6.7%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ * 9.9%

Rysunek 1. Udzial procentowy uzytkownikow koncowych korzystajacych z
infrastruktury szerokopasmowej w stosunku do jej potencjalu

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie reprezentatywnego badania przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych: [5]. N=404.

3. Dostep hurtowy do infrastruktury szerokopasmowe;j

W Polsce udostgpniania wilasnej infrastruktury dostgpowej (czyli na rzecz
klientow koncowych) innym operatorom stanowi stosunkowo nowe zjawisko.
Niewatpliwe do upowszechnienia si¢ tego sposobu prowadzenia biznesu przyczynita si¢
decyzja Urzedu Komunikacji Elektronicznej z pazdziernika 2006 r. o wdrozeniu ustugi
WLR (ang. wholesale line rental) przez Telekomunikacje Polska S. A., dwczesnego
monopolist¢ na rynku ustug gltosowych [7]. Obecne umowy dotyczace udostgpniania
infrastruktury szerokopasmowej operatorow stacjonarnych s3 nastepstwem przed
wszystkim pragmatyki biznesowej jak rowniez obowigzku wynikajacego z prawa
pomocy publicznej. Nalezy wskaza¢, ze istotna cz¢$¢ dostepowej infrastruktury
szerokopasmowej zostala lub jest obecnie budowana ze §rodkéw publicznych, przede
wszystkim z funduszy europejskich [4; 6].

Nalezy wskaza¢, ze korzystanie z infrastruktury innych operatorow stato si¢
— wdrugiej dekadzie XXI wieku — stosunkowo powszechne (rysunek nr 2). Na
korzystanie z cudzej infrastruktury dostgpowej wskazywato ponad 56% ankietowanych
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operatoroOw stacjonarnych [5]. Z drugiej strony wlasna infrastrukture udostepniato
jedynie 22% badanych przedsigbiorstw. Niemniej jednak wszyscy duzi jak i
zdecydowana wigkszo$¢ operatorow o liczbie abonentow przekraczajacej 5 000
deklarowata udostepnianie wtasnej infrastruktury innym firmom telekomunikacyjnym.

0,
43,8% B Tak

Nie

Rysunek 2. Korzystanie z dostepowej infrastruktury szerokopasmowej
innych operatorow

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie reprezentatywnego badania przedsiebiorcow telekomunikacyjnych: [5]. N=404.

Korzystanie z cudzej infrastruktury dostepowej byto bardzo istotne dla co
trzeciego operatora, ktory deklarowal wykorzystanie opisywanej strategii biznesowe;j.
Ponad jedna czwarta ankietowanych z tej grupy wskazywala na $rednie znaczenie
dostepu do tych zasobow. Jedynie co szdsty korzystajacy wskazywal na niewielkie
znaczenie tej mozliwosci w strategii firmy. Oprocz tego, 20% ankietowanych
twierdzito, ze znaczenie dostepu hurtowego do infrastruktury dostepowej bedzie rosto w
przysztosci. Mozna jednoczesnie wskazac¢, ze podmioty nie korzystajace dotad z cudzej
infrastruktury dost¢powej raczej nie bgdg tego robity rowniez w przysziosci. Jedynie
24% takich operatoréw zamierza zmieni¢ swojg strategie w tym wzgledzie. Z drugiej
strony liczba wielu operatoréw (28% z nich) nie znato lub nie potrafito okresli¢ swoich
planéw w tym zakresie. Swiadczy to o tym, ze popularno$é strategii hurtowego dostepu
bedzie si¢ nadal zwiekszac.

W tym miejscu warto rozwazy¢, czy udostepnianie infrastruktury
szerokopasmowej jest dla operatorow optacalne. 1 tak, 68% udostgpniajacych uzyskato
zyski w tym obszarze dziatalno$ci. Niemniej w tej grupie % ankietowanych osiggato
nizsze przychody na koncowego uzytkownika niz przy sprzedazy bezposrednie;j.
Wyniki przedmiotowego badania ankietowego wskazuja, ze przychod na poziomie
uzytkownika koncowego spadat — W porownaniu do samodzielnego
swiadczenia ustug — o przecigtnie 36% w stosunku do samodzielnego §wiadczenia ustug
klientom koncowym. Z drugiej strony, oferowanie dostepu hurtowego zmniejsza
naktady niezbedne dla akwizycji klientéw jaki réwniez koszty operacyjne. Jednoczesnie
nalezy podkresli¢, ze jedynie 15% respondentéw zadeklarowato, iz oferowanie ustug
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dostepu hurtowego nie jest dla nich ogélnie rentowne. Swiadczy to ogdlnie
0 optacalnos$ci opisywanej orientacji marketingowe;.

4. Whnioski

Dostep hurtowy do infrastruktury szerokopasmowej byl jeszcze kilkanascie lat
temu w Polsce zjawiskiem rzadkim. Strategia biznesowa ukierunkowana na rynek B2B
staje si¢ obecnie coraz powszechniejsza. Nie jest to tylko skutek decyzji regulacyjnych
czy tez polityki konkurencji Unii Europejskiej. W duzym stopniu decyduja o tym
wzgledy biznesowe. Oferowanie dostepu hurtowego pozwala istotnie zwiekszy¢ poziom
penetracji juz istniejacej, stacjonarnej infrastruktury telekomunikacyjnej. Ma to
szczegolne znaczenie w dobie rosnacej konkurencji na rynku telekomunikacyjnym, w
tym ze strony operatorow komorkowych, jak rowniez gwattownego spadku
popularnosci i1 cen na ustuge podstawowa (gtosowa) [8]. Cho¢ dostep hurtowy przynosi
wlascicielom infrastruktury dostepowej ogodlnie nizsze (o 36%) przychody na
uzytkownika, stanowi — dla zdecydowanej wigkszosci z nich — optacalng strategia
biznesowa. Wielu mniejszym operatorom pozwala z kolei — w okresie post¢pujacej
konsolidacji rynku telekomunikacyjnego w Polsce — skutecznie konkurowac na rynku,
nawet gdy ich zasoby marketingowe pozostaja ograniczone.
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